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ABSTRAK  

Munculnya transportasi online merupakan bagian dari perkembangan 

teknologi di bidang aplikasi transportasi yang memberikan kemudahan bagi 

penggunanya. Salah satu aplikasi transportasi online yang popular di Indonesia saat 

ini yaitu Gojek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fleksibilitas 

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja driver gojek di Yogyakarta. Data 

penelitian ini diperoleh melalui kuesioner hardcopy yang dibagikan secara 

langsung dengan mendatangi setiap pangkalan-pangkalan gojek yang ada di kota 

Yogyakarta dengan total sebanyak 100 responden. Kemudian diolah menggunakan 

SPSS-25, pengambilan sampel dipilih menggunakan simple random yang 

dilakukan secara acak tampa mempertimbangkan strata yang ada didalamnya. Hasil 

analisis menggunakan analisis regresi linear berganda menunjukkan variabel 

fleksibilitas kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja driver gojek. Serta uji t dengan hasil penelitian yang juga menunjukkan 

fleksibilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver gojek dan 

kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver gojek secara parsial. 

Kata Kunci: Fleksibilitas Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Driver Gojek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:agnesdatu123@gmail.com


xvi 

THE EFFECT OF WORK FLEXIBILITY AND JOB SATISFACTION ON 

THE PERFORMANCE OF GOJEK DRIVERS IN YOGYAKARTA 

AGNES DATU 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

  Universitas Kristen Duta Wacana 

E-mail: agnesdatu123@gmail.com 

ABSTRACT 

The emergence of online transportation is part of technological developments 

in the field of transportation applications that provide convenience for its users. 

One of the popular online transportation applications in Indonesia today is Gojek. 

This study aims to determine the effect of work flexibility and job satisfaction on the 

performance of gojek drivers in Yogyakarta. This research data was obtained 

through a hardcopy questionnaire distributed directly by visiting each gojek base 

in the city of Yogyakarta with a total of 100 respondents. Then processed using 

SPSS-25, sampling was selected using simple random which was done randomly 

without considering the strata in it. The results of the analysis using multiple linear 

regression analysis show that the variables of work flexibility and job satisfaction 

have a positive and significant effect on the performance of gojek drivers. As well 

as the t test with research results that also show work flexibility has a significant 

effect on gojek driver performance and job satisfaction has a significant effect on 

gojek driver performance partially. 

 

Keywords: Work Flexibility, Job Satisfaction, Gojek Driver Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Transportasi online merupakan bagian dari perkembangan teknologi di 

bidang aplikasi transportasi yang memberikan kemudahan bagi konsumennya 

untuk memesan layananya dengan sekali sentuh menggunakan smartphone yang 

dimilikinya. Transportasi berbasis digital ini tidak hanya memberikan kontribusi 

bagi perekenomian masyarakat Yogyakarta tetapi juga bagi perekenomian 

Indonesia. Sebagian orang menjadikan pekerjaan driver transportasi online sebagai 

pekerjaan sampingan untuk menambah penghasilan dari pekerjaan utamanya dan 

ada juga yang menjadikan pekerjaan driver sebagai penghasilan utamanya (Aziah 

dan Rabia, 2018). Dengan banyaknya perusahaan yang muncul dengan 

menawarkan jasa transportasi online ini tentu saja selain mempermudah mobilisasi, 

perusahaan yang bergerak dalam bidang transportasi online juga dapat menambah 

lapangan kerja baru bagi masyarakat, mereka dapat bergabung sebagai mitra 

pengemudi ojek online (Ramadhan, 2017). 

      Salah satu aplikasi transportasi online yang popular di Indonesia saat ini 

yaitu Gojek. Gojek adalah sebuah perusahaan penyedia layanan berbasis online, 

Aplikasi Gojek sangat mudah digunakan baik oleh para pelajar, pekerja dan 

masyarakat luas lainnya. Semenjak kehadiran aplikasi Gojek, driver ojek atau yang 

sering disebut driver Gojek meningkat drastis. Salah satu alasan mengapa Gojek 

berkembang pesat adalah karena Gojek mampu memberikan daya tawar yang 

menarik bagi driver Gojek maupun konsumen Gojek. Untuk driver, semakin 
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banyak penumpang yang berhasil dilayaninya akan semakin banyak poin yang akan 

didapatkannya untuk dikonversikan menjadi uang. Sedangkan untuk para 

konsumen, akan semakin banyak penawaran potongan harga apabila menggunakan 

layanan Gojek. Bagi masyarakat yang mampu memanfaatkan peluang pekerjaan, 

driver Gojek menjadi salah satu peluang yang menggiurkan karena mampu 

membuka lapangan pekerjaan yang cukup besar. Gojek sendiri memiliki produk 

jasa seperti Go-Ride yang merupakan jasa angkutan menggunakan sepeda motor, 

Go-Car merupakan jasa angkutan yang menggunakan mobil.  

Untuk menjalankan pelayanan yang dimiliki, Gojek tentunya membutuhkan 

SDM sebagai peran utama di lapangan dalam menjalankan jasa pelayanan ini. SDM 

merupakan bagian penting dari setiap organisasi, karena karyawan menjadi lengan 

pada sebuah organisasi yang memiliki peran luar biasa dalam menyusun dan 

mengembangkan organisasi (Bacha 2014). Untuk itu perlu adanya perhatian lebih 

terhadap kinerja dari pemeran utama dari Gojek ini. Karena driver merupakan 

sumber daya berharga, mampu memberikan pengaruh yang lebih terhadap 

perusahaan. Kinerja driver Gojek menentukan keberhasilan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya, persaingan antar perusahaan transportasi online membuat 

Gojek harus meningkatkan kinerja para driver-nya. Kinerja adalah hasil atau tingkat 

keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar 

hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu 

telah disepakati bersama (Rivai & Basri, 2005:50). 

 Salah satu aspek yang dapat mempengaruhi kinerja ialah Fleksibilitas kerja, 

Fleksiblitas kerja adalah keluwesan dalam bekerja dalam hal ini perusahaan 
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memberikan karyawan kebebasan untuk mengubah dan menentukan waktu kerja 

atau tempat kerja yang sesuai dengan keinginan mereka (Selby dan Wilson, 2003). 

Fleksibilitas membuat driver gojek dapat menentukan kapan mulai bekerja dan 

kapan mengakhiri pekerjaannya. Perubahan perilaku masyarakat menjadikan 

kebijakan fleksibilitas kerja meningkat, seperti meningkatnya jumlah perempuan 

dalam angkatan kerja, harapan waktu kerja santai dan juga dapat menurunkan stress 

kerja sehingga dapat mempengaruhi perfoma driver gojek.  

Untuk mendapat kinerja yang diharapkan, tentu dipengaruhi oleh kepuasan 

kerja. Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan seseorang 

yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi karakteristiknya. Seseorang dengan 

tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki perasaan-perasaan positif tentang 

pekerjaan tersebut, sementara seseorang yang tidak puas memiliki perasaan-

perasaan negatif tentang pekerjaan tersebut (Robbin & Judge, 2008:99). Kepuasan 

kerja berhubungan dengan perasaan atau sikap seseorang terhadap pekerjaan, gaji, 

promosi, pendidikan, pengawasan, rekan kerja, beban kerja dan lain-lain. Setiap 

karyawan dalam suatu perusahaan perlu mendapatkan kepuasan bekerja yang juga 

dapat berdampak pada peningkatan kinerja karyawan, sehingga pekerja yang puas 

akan lebih produktif dalam bekerja (Affandi, 2016:33). Dengan demikian kepuasan 

kerja merupakan sesuatu yang penting untuk dimiliki oleh driver gojek, dimana 

mereka dapat berinteraksi dengan lingkungan kerjanya sehingga pekerjaannya 

dapat dilaksanakan dengan baik dan sesuai dengan tujuan perusahaan. 

Penerapan fleksibilitas kerja ini dapat mempertahankan driver Gojek agar 

dapat terus meningkatkan kualitas kerja mereka karena diberikan kebebasan untuk 

terus bekerja sesuai dengan jam kerja yang mereka tentukan. Namun, pada 
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kenyataanya untuk mengatur keseimbangan dalam bekerja dan mengatur kehidupan 

pribadi merupakan hal yang tidak mudah. Pada kenyataannya seringkali saat 

seorang mitra pengemudi memiliki masalah pada pekerjaannya akan berdampak 

pada pelaksaan pekerjaannya pula. Contoh sederhananya adalah saat orderan mulai 

menurun, hal ini dapat berdampak pada jumlah pendapatan yang menurun pula, 

disisi lain para mitra juga harus memenuhi kebutuhan hidup pribadinya serta 

keluarga. Sehingga dengan ini perusahaan harus memperhatikan kondisi para driver 

gojek agar memiliki kinerja yang baik untuk menjalankan pekerjaannya tanpa 

mengalami gangguan. Dengan tidak adanya peraturan jam kerja yang tetap maka 

para mitra pengemudi harus mampu mengatur serta mengelola jam kerja mereka 

sebaik mungkin sehingga terus dapat konsisten dan tidak mengalami penurunan 

kinerja yang berakibat pada pemenuhan kebutuhan kehidupan sehari-hari akibat 

pekerjaan yang tidak seimbang. Ketika para driver merasa senang dengan 

memberikan kinerja sesuai porsi kemampuan mereka sendiri, maka segala sesuatu 

yang dikerjaan akan menjadi seimbang antara pekerjaan dan kehidupan pribadi 

mereka. 

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh banyak faktor seperti gaji, kondisi 

pekerjaan, hubungan dengan rekan kerja, keahlian yang sesuai, serta pemberian 

reward berupa bonus kepada mitra pengemudi Gojek. Meskipun Gojek merupakan 

perusahaan besar, tetapi kepuasan dan kinerja para mitra driver Gojek masih rendah 

dikarenakan oleh kebijakan perusahaan yang dianggap tidak menguntungkan oleh 

mitra driver Gojek (Kompas.com, 2021). Pada perusahaan Gojek terdapat skema 

insentif yang berubah, terdapat beberapa tanggapan dari mitra pengemudi Gojek 
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mengenai perubahan skema insentif ini. Perubahan skema insentif ini menimbulkan 

berbagai respon mitra pengemudi Gojek karena dirasa tidak sesuai dan merugikan. 

Tabel 1.1 Skema insentif lama dan baru Gojek 

 

Sumber: oto.detik.com 

Tabel diatas menunjukkan skema insentif dari driver gojek. Adanya 

perbedaan dengan skema lama mitra driver Gojek diberikan insentif dengan 

minimum Rp10.000 untuk pengantaran yang berhasil diselesaikan nilainya akan 

bertambah menjadi Rp30.000 untuk 8 pengantaran dan seterusnya, adapun jika 

mitra driver Gojek melakukan 15 pengantaran atau lebih maka akan mendapatkan 

Rp 100.000. adapun skema baru di keluarkan mitra driver Gojek hanya 

mendapatkan Rp1000/Pengantaran jika berhasil menyelesaikan sampai 9 

pengantaran. Hal tersebut mungkin akan berpengaruh pada kinerja driver gojek 

sehingga dapat mempengaruhi pula kepuasan kerja driver. ketidakpuasan ini yang 

menjadi masalah kinerja mitra driver Gojek karena kepuasan kerja mitra driver 

Gojek berada di dalam tangan perusahaan itu sendiri dalam memperlakukan mitra 

driver Gojek-nya. Kepuasan inilah yang menghasilkan kinerja yang maksimal 

dimana tidak ada rasa tekanan dari pihak manapun, karena kepuasan kerja mitra 

driver Gojek akan menyangkut pada peningkatan efektifitas kinerja karena mitra 

driver Gojek sebagai penopang pencapaian dari sebuah tujuan perusahaan. 
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Begitupun sebaliknya ketidakpuasan mitra driver Gojek akan mengakibatkan 

kinerja tidak menguntungkan baik kepada organisasi atapun kepada pelanggan. 

 Fleksibiltas kerja dan kepuasan kerja para mitra pengemudi Gojek 

merupakan hal yang penting untuk diperhatikan oleh perusahaan karena mungkin 

memiliki dampak pada kinerja para driver gojek sehingga dapat bekerja sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan. Berdasarkan latar belakang yang 

telah dipaparkan di atas, penelitian ini bertujuan untuk menguji “Pengaruh 

Fleksibilitas Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Driver Gojek Di 

Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah Fleksibilitas Kerja berpengaruh terhadap kinerja Driver Gojek di 

Yogyakarta. 

b. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap kinerja Driver Gojek di 

Yogyakarta.  

1.3 Tujuan penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut:  

a. Untuk menguji pengaruh fleksibilitas kerja terhadap kinerja Driver Gojek 

di Yogyakarta. 

b. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja Driver Gojek di 

Yogyakarta. 
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1.4 Manfaat penelitian  

Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini diantaranya adalah:  

1. Bagi Praktik/Perusahaan 

Perusahaan Gojek dapat mengetahui seberapa besar pengaruh fleksibilitas 

kerja dan kepuasan kerja dengan berbagai indikator yang penulis teliti 

terhadap kinerja driver Gojek. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

informasi yang bermanfaat sebagai masukan sekaligus pertimbangan bagi 

perusahaan Gojek untuk meningkatkan kinerja driver Gojek melalui 

variabel yang sedang diteliti. Sehingga perusahaan dapat mengambil 

keputusan secara lebih bijak. 

2. Bagi Penulis  

Kegunaan penelitian ini untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan 

melatih kemampuan menganalisa dan berfikir secara sistematis mengenai 

fleksibilitas kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja driver Gojek di 

Yogyakarta.  

3. Bagi Universitas  

    Hasil penelitian dapat berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan 

tentang pengaruh fleksibilitas kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

driver Gojek di Yogyakarta.  
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1.5 Batasan masalah  

Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

1. Penelitian ini dilakukan kepada Driver Gojek (khusus Go-ride) yang ada di 

Yogyakarta. 

2. Fleksibilitas kerja adalah kebijakan yang diberikan perusahaan yang bersifat 

formal maupun pengaturan informal terkait dengan pekerjaan diperusahaan 

(Carlson dkk, 2010). 

3. Kepuasan kerja merupakan perasaan menyenangkan yang dirasakan oleh 

pekerja sepanjang waktu pekerjaanya (Gibson dkk, 2013:178). 

4. Kinerja yakni hasil kerja yang dicapai karyawan dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017).  
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Pada bagian terakhir dalam skripsi ini, penulis memaparkan kesimpulan 

berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada driver gojek di Kota Yogyakarta. 

Berdasarkan dari rumusan masalah, hipotesis dan hasil penelitian maka dapat 

ditarik kesimpulan seperti berikut: 

1. Profil responden pada jenis kelamin mayoritas responden yakni berjenis 

kelamin laki-laki sebanyak 92 (92%). Pada data usia responden, yang paling 

dominan berusia >20-30 tahun (58%) dengan mayoritas masa kerja >2-5 

tahun (55%) dan data Pendidikan terakhir responden didominasi oleh 

responden kategori SMA/SMK yaitu sebanyak 98 (98%), kemudian 

pendapatan rata-rata yang diperoleh driver gojek yaitu >Rp2.000.000-

Rp3.000.000 sebanyak 47 responden (47%).  

2. Fleksibilitas Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja Driver Gojek di 

Yogyakarta.  

3. Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja Driver Gojek di 

Yogyakarta. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

 Dalam penelitian ini masih terdapat keterbatasan yaitu dalam pengumpulan 

data kuesioner ada sebagian driver gojek yang tidak bisa meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner karena adanya orderan.  

5.3 Saran  

1. Berdasarkan hasil penelitian, saran untuk Gojek agar mempertahankan 

aspek fleksibilitas kerja karena aspek tersebut berpengaruh terhadap kinerja 

dan pada aspek kepuasan kerja bisa memperbaiki skema insentif agar 

kinerja driver terus meningkat. 

2. Saran kepada penelitian selanjutnya diharapkan agar lebih memperluas lagi 

lokasi penelitian serta dapat menambah jumlah variabel bebas seperti stress 

kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja dan lain sebagainya.  
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