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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap performa kerja dengan melalui kesiapan untuk berubah pada karyawan toko 

vapor di Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data melalui 

kuisioner kepada 100 responden yang bekerja di toko vapor yang ada di Yogyakarta 

dengan menggunakan metode random sampling serta merupakan applied research. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Model – Partial Least 

Square versi 4 (SEM-PLS 4) . Hasil data menunjukan bahwa kepemimpinan 

transformasional tidak berpengaruh terhadap performa kerja, tetapi berpengaruh  

terhadap kesiapan untuk berubah. Hasil data juga menunjukan bahwa kesiapan untuk 

berubah berpengaruh terhadap performa kerja.Serta hasil data dalam penelitian ini juga 

menunjukan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap performa 

kerja dengan di mediasi oleh kesiapan untuk berubah 

 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan transformasional, Performa kerja, Kesiapan 

untuk berubah. 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to determine the effect of transformational leadership on 

work performance through readiness to change in vape store employees in Yogyakarta. 

This research was conducted by collecting data through questionnaires to 100 

respondents who work in vape store in Yogyakarta using the random sampling method 

and is an applied research. The data analysis technique used is the Structural Equation 

Model – Partial Least Square version 4 (SEM-PLS 4). The results of the data show that 

transformational leadership has no effect on work performance, but does affect 

readiness for change. The results of the data also show that readiness to change affects 

work performance. 

 

Keywords: Transformational leadership style, work performance, readiness to 

change. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan, wawasan, dan kewaspadaan terhadap 

rokok membuat masyarakat mengetahui dampak dari rokok bagi kesehatan 

mereka. Perkembangan ini juga pada akhirnya mempengaruhi perokok di 

Indonesia dengan perlahan beralih pada penggunaan vapor atau biasa disebut 

juga dengan vape yang menjadi alternatif masyarakat untuk menggantikan 

rokok dan juga tembakau. Vape pernah digunakan untuk alat bantu program 

berhenti merokok dengan cara mengurangi kadar nikotin secara bertahap 

namun praktik tersebut kini sudah tidak dianjurkan oleh Electronic Cigarette 

Association (ECA) dan Food and Drug Association (FDA) (Cobb dkk., 2010). 

Meskipun demikian berdasarkan hasil survei di Amerika, mayoritas (65% 

responden) memilih 2 alasan menggunakan rokok elektronik (vape) sebagai 

alternatif untuk berhenti merokok (Etter, 2010).  

Beralaskan data dari Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) pada 

tahun 2015 yang menunjukkan bahwa terdapat peningkatan penggunaan rokok 

elektrik di beberapa negara. Contoh, di Amerika Serikat, remaja yang 

menggunakan rokok elektrik meningkat secara signifikan dalam kurun waktu 

satu tahun antara tahun 2013 dan 2014 dari 4,5% menjadi 13,4% atau sekitar 

2.000.000 siswa sekolah menengah dan 450.000 siswa sekolah menengah 

pertama. Vape mulai masuk ke Indonesia pada pertengahan tahun 2012, seiring 
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dengan meningkatnya media komunikasi dan informasi, vape semakin diterima 

secara umum oleh masyarakat terutama karena dianggap memiliki efek 

samping yang lebih rendah dibandingkan dengan rokok biasa. Mengingat 

konsekuensi dari Kesejahteraan Umum Inggris, pertaruhan rokok tembakau 

adalah 100%, jika rokok elektrik adalah 5%, jadi ada penurunan bahaya sebesar 

95%. 

 Tahun 2014 menjadi tahun yang buruk bagi penjualan vape di 

Indonesia, hal ini dikarenakan berkembangnya isu-isu negatif dari vape. 

Namun, saat ini transaksi vape berkembang lagi mengingat fakta bahwa isu-isu 

buruk dari vape tidak terbukti. Saat ini, jumlah klien vape berkembang, dan 

tidak sedikit dari mereka yang telah membentuk komunitas di daerah tertentu. 

Hal ini juga didukung oleh informasi dari Global Adult Tobacco Survey 

(GATS) 2021 yang disampaikan oleh Layanan Kesejahteraan Indonesia, yang 

menunjukkan ekspansi 10 kali lipat pada klien e-rokok di Indonesia. Pada tahun 

2011, angka tersebut terlihat sebesar 0,3 persen dan meningkat menjadi 3 

persen pada tahun 2021. 

Peningkatan penggunaan vape di Indonesia terdiri sejumlah alasan yang 

berbeda, salah satunya adalah yang selalu menjadi jawaban adalah untuk 

dijadikan alternatif bagi perokok untuk berhenti merokok, tetapi tidak hanya 

satu alasan tersebut yang menjadikan vape semakin lama semakin diminati 

karena juga terdapat beberapa alasan lain, seperti karena memiliki aroma yang 

lebih enak, lebih ringan dari rokok, dan beberapa alasan lain.  

Berdasarkan penjelasan diatas maka pada saat ini bisnis di bidang vape 
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atau vape store cukup menjanjikan di Indonesia. Dengan peningkatan peluang 

bisnis di industri ini tentu banyak yang ingin terjun dalam bisnis vape ini. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka sangat penting bagi pemilik bisnis vape 

store yang sudah ada pada saat ini untuk menyambut kompetitior baru yang 

juga ingin menggeluti bidang usaha ini. Oleh karena itu, pemilik usaha harus 

bersiap dalam segala kemungkinan dan juga harus mempersiapkan strategi serta 

mempersiapkan karyawan mereka untuk bersiap menghadapi perubahan 

dikemudian hari. 

Dengan peningkatan permintaan terhadap vape, maka keinginan 

konsumen vape juga akan semakin berkembang perlahan demi perlahan. 

Apabila pemilik vape store tidak dapat memenuhi keinginan konsumen tersebut 

maka konsumen kemungkinan besar akan lari ke vape store lain yang dapat 

memberikan banyak pilihan lain bagi konsumen agar mereka tidak merasa 

bosan. Burns (dalam Northouse, 2013), kepemimpinan transformasional adalah 

sebuah siklus di mana individu-individu saling menarik diri dengan orang lain, 

dan membuat hubungan yang dapat meningkatkan inspirasi dan kualitas etis 

dalam diri para perintis dan pendukungnya. Berdasarkan pendapat diatas maka 

kepemimpinan transformasional pemilik vape store akan adalah variabel yang 

penting karena hal ini akan mempengaruhi kinerja pekerja mereka dan akan 

mempengaruhi motivasi kerja karyawan. 

 Penelitian pada jurnal utama yang dilaksanakan oleh Novitasari et al., 

(2020) yang berjudul “The Role of Readiness to Change between 

Transformational Leadership and Performance: Evidence from a Hospital 
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during Covid-19 Pandemic” tujuan yang dipaparkan yaitu untuk mengukur 

pengaruh dari transformational leadership terhadap kinerja karyawan di rumah 

sakit Indonesia dengan readiness to change sebagai mediator. Dalam penelitian 

ini, strategi yang digunakan adalah teknik kuantitatif yang dilakukan terhadap 

karyawan rumah sakit di daerah Jakarta dengan masa kerja kurang dari 5 tahun 

sampai lebih dari 10 tahun. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan 

sample sebanyak 154 individu dan menggunakan SmartPLS 3.0 sebagai 

perangkat dalam pengolahan data. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa 

transformational leadership tidak mempunyai pengaruh secara positif dan 

signifikan dengan work performance. Kedua, transformational leadership 

ditemukan berpengaruh secara positif dan signifikan dengan readiness to 

change. Kemudian, readiness to change didapatkan hasil berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap work performance. Kemudian yang terakhir, 

hubungan transformational leadership terhadap work performance dengan 

readiness to change sebagai mediator ditemukan hasil berpengaruh positif dan 

signifikan. 

Dalam penelitian jurnal pembanding yang dilaksanakan oleh Asbari et 

al., (2021) dengan judul “Managing Employee Performance : From Leadership 

to Readiness for Change” tujuan penelitian tersebut adalah untuk mengukur 

pengaruh dari transformational leadership dan readiness to change terhadap 

kinerja karyawan pada industri kimia di Indonesia dengan rentang masa bakti 

kerja kurang dari 5 tahun hingga lebih dari 10 tahun. Peneltian dilaksanakan 
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menggunakan metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner sebanyak 220 

sample dikumpulkan dan diproses menggunakan aplikasi Smart PLS 3.0. 

Dalam penelitian terkait ditemukan bahwa transformational leadership 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap work performance. Kedua, 

transformational leadership ditemukan juga berpengaruh positif dan signifikan 

dengan readiness to change. Kemudian, hasil uji hipotesis selanjutnya 

menemukan hasil  readiness to change berpengaruh secara positif dan 

signifikan tdengan work performance. Lalu, hubungan transformational 

leadership dengan work performance dengan readiness to change sebagai 

mediator ditemukan hasil memiliki pengaruh positif dan signifikan. 

Berlandaskan latar belakang diatas maka peneliti tertarik dan 

berinisiatif untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP WORK 

PERFORMANCE DENGAN READINESS TO CHANGE SEBAGAI 

MEDIATOR PADA VAPE STORE YOGYAKARTA” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berlandaskan latar belakang yang dijelaskan diatas, dapat diamati 

bahwa bahwa work performance dipengaruhi terhadap transformational 

leadership. Kedua, transformational leadership ditemukan juga memiliki 

pengaruh terhadap readiness to change. Kemudian, work performance juga 

dipengaruhi oleh readiness to change serta transformational leadership 

memiliki pengaruh terhadap work performance dengan readiness to change 
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sebagai mediator.  

Sumber : https://goodstats.id/article/membongkar-karakteristik-vapers-

indonesia-dan-alasannya-iy0q7 

Pada saat ini Yogyakarta menjadi salah satu sasaran dari penjualan vape 

karena kaum muda merupakan sasaran utamanya. Hal ini juga didukung dengan 

hasil survei yang dirilis Statista pada tahun 2022 yang menunjukkan hingga 44 

persen pengguna vape didominasi oleh kaum muda usia 18-29 tahun. Hal 

tersebut membuat jumlah pengguna vape dan vapestore di Yogyakarta terus 

mengalami peningkatan dikarenakan Yogyakarta sendiri memang didominasi 

oleh kaum muda yang tengah menjalani studi. Hasil studi pendahuluan 

didapatkan melalui wawancara dengan ketua Paguyuban Vaper Yogyakarta 

(PAVY). Didapatkan hasil jumlah vapestore yang diketahui dan terdata 

sebanyak 120 outlet. Dari awal dibentuk hingga sekarang anggota komunitas 

terus bertambah dan saat ini berjumlah 31 komunitas kecil, dimana setiap 

komunitas terdiri dari 40-90 orang anggota. Sementara itu, informasi dari Jogja 

Vapor Corner, salah satu jaringan yang tergabung dalam organisasi online di 

Facebook, hingga tahun 2016 jumlah individu atau perorangan yang telah 

Gambar 2. 1 Persentase Pengguna Vape 

Berdasarkan Usia 

https://goodstats.id/article/membongkar-karakteristik-vapers-indonesia-dan-alasannya-iy0q7
https://goodstats.id/article/membongkar-karakteristik-vapers-indonesia-dan-alasannya-iy0q7
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menghubungi lebih dari 30 ribu orang. 

Berdasarkan penjelasan diatas terkait dengan vape store di Yogyakarta 

yang tengah mengalami peningkatan minat maka hal ini akan membuat 

persaingan antar vape store  akan lebih ketat. Hal ini akan membuat vape store 

harus memiliki keunggulan dibandingkan vape store lain demi 

mempertahankan keuntungan bisnis mereka dan juga mempengaruhi apakah 

mereka masih tetap bisa bersaing dengan banyaknya kompetitor baru. 

Dengan memperhatikan penjabaran diatas maka peneliti meyakini 

bahwa transformational leadership pemilik usaha vape store di Yogyakarta 

akan berperan penting untuk menjadi landasan agar vape store tetap dapat 

berkembang dan bersaing meskipun dengan banyaknya kompetitor baru. 

Dengan transformational leadership, maka pemilik vape store dapat menuntun 

bawahan atau karyawan mereka, selain itu dapat meningkatkan motivasi kerja, 

dan juga moralitas karyawan mereka. Hal ini juga didukung dengan pendapat 

Burns (dalam Northouse, 2013), kepemimpinan transformasional adalah 

sebuah siklus di mana individu-individu saling menarik diri dengan orang lain, 

dan membuat hubungan yang meningkatkan inspirasi dan kualitas etis dalam 

diri para perintis dan pengikutnya. 

Selain hal tersebut dengan semakin meningkatnya persaingan dalam 

industri vape maka akan membuat persaingan dalam bisnis akan mengalami 

perubahan. Dengan memperhatikan hal tersebut maka readiness to change 

karyawan vape store akan berperan penting juga dimana hal ini akan 

menyiapkan karyawan dalam menghadapi perubahan, baik dalam menghadapi 
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perubahan trend maupun untuk mengatasi masalah yang tidak terduga lainnya 

serta untuk menerapkan perubahan yang diharapkan owner atau pemilik vape 

store. Sehingga diharapkan hal tersebut nantinya akan membantu vape store 

untuk tetap dapat bersaing dan juga bertahan terlepas dari perkembangan 

maupun perubahan yang akan terjadi dalam insudtri vape. Faktor lain agar 

tercapainya tujuan dari perusahaan tentunya performa dari karyawan sangat 

menentukan dalam proses perusahaan atau vape store tersebut mencapai 

tujuannya. 

Dari kedua penelitian terdahulu yang menjadi acuan dan juga untuk 

menjadi pembanding didapatkan dua hasil yang berbeda dimana dalam 

penelitian Novitasari et al., (2020) ditemukan hasil transformational leadership 

tidak berpengaruh positif dan signifikan tekerhadap work performance. 

Sementara penelitian yang dilaksanakan oleh Asbari et al., (2021) menemukan 

hasil bahwa transformational leadership berpengaruh secara positif dan 

signifikan dengan work performance. 

Dengan perbedaan dari kedua penelitian tersebut, penulis akan 

melakukan penelitian ulang dengan judul “PENGARUH 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP WORK 

PERFORMANCE DENGAN READINESS TO CHANGE SEBAGAI 

MEDIATOR PADA VAPE STORE YOGYAKARTA” 
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1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada karyawan vape store di Yogyakarta. Agar 

pembahasan fokus dan tidak terlalu luas, maka peneliti membataskan 

ruang lingkup penelitian kepada masa bekerja karyawan vape store yang 

akan menjadi responden dan lokasi vape store yang harus terletak di 

Yogyakarta. 

1.4 Rumusan Masalah 
 

Berlandaskan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, maka yang 

dapat menjadi runusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.4.1 Apakah Transformational Leadership mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Work Performance pada Vape Store yang ada di 

Yogyakarta? 

1.4.2 Apakah Transformational Leadership mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap Readiness to Change pada Vape Store yang ada di 

Yogyakarta? 

1.4.3 Apakah Readiness to Change mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Work Performance pada Vape Store yang ada di Yogyakarta? 

1.4.4 Apakah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Transformational 

Leadership terhadap Work Performance dengan Readiness to Change sebagai 

mediator? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1.5.1 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara Transformational 

Leadership terhadap Work Performance. 

1.5.2 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara Transformational 

Leadership terhadap Readiness to Change. 

1.5.3 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara Readiness to 

Change terhadap Work Performance. 

1.5.4 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara Transformational 

Leadership terhadap Work Performance dengan Readiness to Change sebagai 

mediator. 

1.6 Manfaat Penelitian 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

Hasil yang didapatkan penelitian ini dapat menjadi landasan dalam 

mengetahui faktor – faktor yang memengaruhi work performance dalam sebuah 

badan usaha dalam konteks ini adalah karyawan vape store di Yogyakarta. 

Disamping itu juga dapat menjadi nilai tambah pengetahuan dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

Hasil yang didapat dari penelitian ini diharapkan dapat memberi 

manfaaat praktis sebagai berikut : 
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a. Bagi mahasiswa, hasil yang didapat dari penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi referensi untuk membangun pemahaman mengenai dampak 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja pekerja di bidang bisnis toko 

vape. 

b. Bagi dosen, hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan bisa 

menjadi rujukan dalam pembelajaran dikampus sehingga dapat 

dimengerti oleh mahasiswa dengan mudah. 

c. Bagi penulis, hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan manfaat sebagai sarana menerapkan ilmu dengan 

melaksanakan penelitian dalam rangka menambah wawasan baru dan 

menyelesaikan pendidikan. 

d. Diharapkan hasil dari penelitian ini mampu menjadi rujukan bagi 

peneliti selanjutnya yang mengambil tema gaya kepemimpinan 

dengan objek serta sudut pandang yang berbeda. 

1.7 Sistematika Penulisan 
 

Penulisan skripsi ini dikerjakan secara sistematis dalam lima bab. 

Perihal pokok yang ada pada setiap bab ialah berikut ini. 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan membahas mengenai latar  belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 
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Bagian ini berisi premis hipotetis yang digunakan dalam eksplorasi ini. 

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini terdapat klarifikasi mengenai delapan hal yang akan dibahas 

yaitu rencana penelitian, pembuktian pembeda variabel, makna fungsional 

faktor, estimasi variabel, jenis dan sumber informasi, strategi bermacam-

macam informasi, populasi, tes dan prosedur pemeriksaan, dan metode 

pemeriksaan pada pemeriksaan ini. 

BAB 4 : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menggambarkan gambaran keseluruhan objek penelitian, atribut 

saksi pemeriksaan, konsekuensi dari investigasi informasi, dan percakapan. 

BAB 5 : SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

Bagian ini akan berisi hasil akhir dari eksplorasi yang dipimpin oleh 

para analis, di samping hambatan dalam pemeriksaan dan ide-ide untuk 

penelitian tambahan. 
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BAB V  

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah menangani dan membedah informasi pada bagian IV tentang 

dampak kepemimpinan transformasional terhadap pelaksanaan pekerjaan 

dengan persiapan perubahan sebagai perantara, maka dapat disimpulkan 

bahwa dari 4 spekulasi yang telah dicoba dengan menggunakan Structural 

Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan SmartPLS 4, tiga 

hipotesis didukung dan satu hipotesis tidak didukung. Berikut merupakan 

penjelasan dari kesimpulan dalam penelitian ini: 

a. Transformational leadership tidak terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap work performance. Hasil tersebut tidak 

membuktikan bahwa semakin baik gaya transformational leadership 

diterapkan maka akan membuat kinerja karyawan vape store ikut 

meningkat. 

b. Transformational leadership terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

readiness to change. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin baik 

gaya transformational leadership diterapkan maka akan meningkatkan 

readiness to change atau kesiapan untuk berubah pada karyawan pada 

vape store. 

c. Readiness to change terbukti berpengaruh signifikan terhadap work 

performance. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin siap untuk 

berubah maka performa kerja akan semakin meningkat. 
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d. Transformational leadership terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

work performance dengan readiness to change sebagai mediator. Hasil 

tersebut membuktikan bahwa semakin baiknya gaya kepemimpinan 

transformasional akan mampu meningkatkan performa kerja apabila 

memiliki kesiapan untuk berubah yang baik pula. 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat keterbatasan 

dalam melakukan penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

a. Penyebaran kuisioner yang dilakukan secara online dimana terkadang masih 

banyak responden yang menjawab tidak sesuai dengan realita yang 

dirasakan responden tersebut, sehingga dapat dikatakan hasil penyebaran 

kuisioner yang dilakukan tidak memberi hasil yang optimal. 

b. Penyebaran kuesioner secara online memakan banyak waktu untuk 

menunggu responden mengisi kuesioner sehingga menambah waktu lama 

penelitian. 

c. Penelitian ini   hanya   meneliti   1   jenis   gaya   kepemimpinan   yaitu 

transformational leadership. 

d. Objek pada penelitian ini tidak spesifik pada salah satu vape store, 

melainkan vape store secara umum yang tersebar di Yogyakarta. 

5.3 Saran 

Berlandaskan dari hasil analisis data, pembahasan, dan juga 

kesimpulan, maka ada beberapa ide yang dapat diajukan untuk vape store 

di Yogyakarta, yaitu sebagai berikut: 

a. Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H1 yaitu 
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pengaruh transformational leadership terhadap work performance yang 

meskipun ditolak tetapi vape store di Yogyakarta tetap harus menerapkan 

kepemimpinan transformasional karena dapat menumbuhkan cara 

berperilaku visioner para pekerja dengan memacu untuk memahami, 

memberdayakan pengembangan, dan membayangkan apa yang akan terjadi. 

b. Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H2 yaitu 

pengaruh transformational leadership terhadap readiness to change yang 

diterima maka vape store di Yogyakarta perlu menerapkan kepemimpinan 

transformasional agar karyawan vape store dapat meningkatkan juga 

kesiapan untuk perubahan. 

c. Berlandaskan hasil pengolahan data dan pembahasan H3 yaitu pengaruh 

readiness to change terhadap work performance yang diterima maka vape 

store di Yogyakarta perlu lebih meningkatkan kesiapan untuk berubah agar 

kinerja karyawan vape store juga dapat meningkat. 

d. Berlandaskan hasil pengolahan data dan pembahasan H4 yaitu pengaruh 

transformational leadership terhadap work performance dengan readiness 

to change sebagai mediator yang diterima maka pihak manajemen dan 

pemilik vape store perlu  menerapkan gaya kepemimpinan transformasional 

agar bisa membuat karyawan memiliki kesiapan dalam menghadapi 

perubahan dan dapat meningkatkan performa kinerja karyawan. 

Berdasarkan dari hasil analisis data, pembahasan dan kesimpulan, 

beberapa usulan yang diajukan yang dapat berguna untuk keperluan praktis 

dan untuk studi lebih lanjut, adalah sebagai berikut: 

a. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya 
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yang memiliki varibel serupa yaitu transformational leadership, 

readiness to change, dan work performance 

b. Bagi para akademisi yang ingin melanjutkan penelitian sejenis bisa 

mempertimbangkan variabel jenis kepemimpinan yang lain, serta 

variabel lain yang dapan mempengaruhi readiness to change dan work 

performance. 

c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian pada 

vape store lain secara spesifik seperti More Vapor, Dr Vapor, atau vape 

store lain. 

d. Bagi pemilik dan manajemen pusat vape store mulai menerapkan gaya 

kepemimpinan transformasional agar bisa membuat karyawan memiliki 

kesiapan dalam menghadapi perubahan dan dapat meningkatkan 

performa kinerja karyawan. 
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