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ABSTRAK 

Menjadi wanita karir bukan hal yang asing karena selain jaman semakin berkembang, 

ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seperti kecemasan, stress kerja dan 

konflik peran ganda. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

maupun parsial dari variabel kecemasan, stress kerja dan konflik peran ganda terhadap 

kinerja wanita karir. 

 

Penelitian ini menggunakan dua acara dalam pengambilan data yaitu dengan data 

primer yang didapatkan secara langsung dari hasil kuesioner responden dan data sekunder 

yang didapatkan dari penelitian terdahulu seperti teori para ahli, jurnal acuan, jurnal 

referensi, beberapa website sebagai pendukung riset. Kemudian populasi dari penelitian 

ini merupakan 100 responden wanita karir berperan ganda yang didapatkan melalui 

metode sampel non probability sampling dengan teknik purposive random sampling. 

Pengambilan data adalah dengan cara membagikan kuesioner melalui Google Form 

kepada responden. Lalu peneliti menggunakan aplikasi SPSS versi 26 untuk mengelola 

mailto:tiffany.angela@students.ukdw.ac.id
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data responden serta untuk mengelola teknik analisis berupa regresi linier berganda 

dengan Uji hipotesis yaitu Uji t, Uji F dan Koefisien Determinasi (R2). 

 

Hasil penelitian terhadap analisis variabel dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda menjelaskan bahwa Kecemasan, Stress Kerja dan Konflik Peran Ganda 

memiliki pengaruh negatif dan tidak berpengaruh terhadap kinerja wanita karir di 

Yogyakarta. 

 

Kata Kunci : Kecemasan, Stress Kerja, Konflik Peran Ganda dan Kinerja. 
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THE INFLUENCE OF ANXIETY, WORK STRESS AND MULTIPLE ROLE 

CONFLICT ON THE PERFORMANCE OF CAREER WOMEN 

 

TIFFANY ANGELA 

11190650 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

tiffany.angela@students.ukdw.ac.id 

 

ABSTRACT 

Being a career woman is not a strange thing because apart from the growing era, there 

are several factors that can affect performance such as anxiety, work stress and multiple 

role conflicts. This study aims to determine the effect simultaneously and partially of the 

variables anxiety, job stress and multiple role conflicts on the performance of career 

women. 

 

This study uses two methods of data collection, namely primary data obtained 

directly from the results of the respondent's questionnaire and secondary data obtained 

from previous research such as expert theory, reference journals, reference journals, 

several websites as research support. Then the population of this study is 100 career 

women respondents who have multiple roles obtained through the non-probability 

sampling method using purposive random sampling technique. Data collection is by 

distributing questionnaires via Google Form to respondents. Then the researchers used 

the SPSS version 26 application to manage respondent data and to manage analytical 

mailto:tiffany.angela@students.ukdw.ac.id
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techniques in the form of multiple linear regression with hypothesis testing, namely the t 

test, F test and the coefficient of determination (R2). 

 

The results of the research on variable analysis using multiple linear regression 

analysis explained that anxiety, work stress and multiple role conflicts have a negative 

effect on the perfomance of career women in the Yogyakarta. 

 

Keywords: Anxiety, Job Stress, Multiple Role Conflicts and Performance. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menjadi wanita karir ialah suatu pilihan, karena seperti yang dapat dilihat dalam 

tradisi kuno bahwa wanita hanya menjadi ibu rumah tangga dan mengurus keluarga. 

Seiring berjalannya waktu zaman semakin berkembang dimana perempuan tidak sekadar 

menjadi ibu rumah tangga maupun merwat keluarganya mereka pula bisa lebih produktif. 

Dalam artikel yang ditulis oleh Regita Febri Nur Fauzi, 2021 menuliskan ada beberapa 

alasan mengapa wanita lebih memilih untuk menjadi wanita karir : 

 

Pertama, Membantu Meringankan Perekonomian Keluarga yaitu dengan menjadi 

wanita karir maka akan membantu keuangan keluarga baik secara ekonomi maupun 

finansial yang stabil.  

 

Kedua, Memanfaatkan Gelar merupakan sebuah prinsip dimana seorang wanita yang 

sudah memiliki jenjang Pendidikan yang tinggi maka memilih untuk  memanfaatkan 

potensi tersebut untuk menjadi wanita yang lebih produktif. 

 

Ketiga, Menjalin Koneksi dan Interaksi Sosial yang Lebih Luas yaitu ketika wawasan 

dan informasi adalah salah satu keuntungan dari wanita karir karena adanya koneksi 

dan relasi di tempat kerja dan lingkungan sosial alhasil hal tersebut dapat berguna di 

masa depan. 
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Keempat, Terhindar dari Ketergantungan Orang Lain yaitu ketika seorang wanita yang 

berkarir jarang yang bergantung dengan orang lain bahkan dapat dikatakan mereka 

cenderung mandiri karena komitmen atau prinsip yang kuat. 

 

Kelima, Menjadi Panutan yang Baik dalam hal ini wanita karir lebih banyak 

mengoptimalkan dalam pekerjaannya dalam bentuk skill ataupun pengalamannya 

alhasil akan berguna bagi masa depan dan dapat menjadi contoh untuk anak – anaknya. 

 

Dari kelima hal di atas memberikan gambaran bahwa wanita karir memiliki sisi 

positif untuk masa depan terutama untuk wanita yang sudah menjdi ibu rumah tangga.    

Disamping itu peranan wanita karir sekaligus ibu rumah tangga yang memilih menjadi 

wanita karir juga harus dapat mengoptimalkan dalam mendampingi anak ketika belajar, 

memberikan kasih sayang dan perhatian pada keluarga serta mengurus berbagai 

kebutuhan rumah. Terlepas dari kondisi – kondisi yang cenderung monoton atau bahkan 

terlalu padat membuat ibu merasa stres dan mengalami kecemasan karena secara tidak 

langsung mereka dituntut untuk multitasking.  

 

Seperti riset yang sebelumnya bahwa terdapat kekhawatiran yang semakin besar 

tentang efek negatif, seperti kinerja yang buruk, yang mungkin terjadi ketika orang 

berjuang untuk memenuhi kebutuhan yang bersaing dari tanggung jawab pekerjaan dan 

keluarga mereka. (Majekodunmi, 2017). Artinya terdapat sisi negatif juga dalam peranan 

wanita yang memilih untuk berkarir karena adanya peranan ganda yang mengakibatkan 

ketidakseimbangan antara tugas – tugas rumah tangga dengan pekerjaan. Hal ini 

mengakibatkan pengaruh bersignifikan dan cenderung menjadi sikap kerja yang negatif, 
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karena dengan tuntutan membuat seseorang tersebut menjadi kurang memiliki peforma 

kurang baik ataupun kurang memiliki motivasi yang kuat di dalam perusahaan atau 

organisasi secara keseluruhan. 

 

Berdasarkan Mangkunegara (2016:9), kinerja adalah hasil akhir dari pekerjaan 

seorang pegawai secara kualitas dan kuantitas, yang dicapai dengan menuntaskan tugas 

sejalan terhadap tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. Berdasarkan tesis 

Mangkunegara, keberhasilan suatu perusahaan diukur dari seberapa baik personelnya 

menjalankan peranan masing-masing dalam menggapai tujuan yang telah ditetapkan, baik 

secara kualitas maupun kuantitas. 

 

Ketika kebutuhan keluarga dan karir seseorang tidak dapat dikaitkan dalam 

beberapa hal, ini dikenal sebagai konflik peranan ganda (Triyarti, 2013). Tuntutan 

menjalankan peranan dan kewajiban berbeda dalam waktu yang bersamaan menjadikan 

pertentangan bagi seorang wanita yang memiliki karir. Tekanan tersebut membuat beban 

tersendiri karena ketika ibu bekerja maka harus ada deadline dan tanggung jawab yang 

diselesaikan. Sedangkan dalam mengurus keluarga juga membutuhkan waktu yang tidak 

sedikit untuk menuntaskan pekerjaan. 

 

Peran ganda tersebut dipecah menjadi tiga indikasi oleh Greenhaus dan Beutell 

dalam Hasanah dan Matuzahroh (2017): konflik berbasis waktu, konflik berbasis tekanan, 

dan konflik berbasis perilaku. Konflik berbasis waktu, seperti konflik berbasis tekanan, 

dapat mengurangi waktu yang tersedia untuk memenuhi semua tuntutan yang terlibat. 

Tekanan dari banyak topi seseorang mungkin membuatnya sulit untuk unggul di salah 
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satu dari mereka. Konflik berbasis perilaku muncul ketika tindakan seseorang tidak 

sejalan terhadap norma posisi lain. 

 

Seseorang mengalami stres ketika mereka percaya bahwa mereka secara biologis 

atau mental tidak cocok dengan lingkungan tempat mereka berada.(Sarafino dan 

Timothy, 2012). Tak jarang wanita karir yang berperan menjadi ibu rumah tangga 

merasakan stres antara lain stres akademik, stres pekerjaan, stres mengurus keluarga. 

Seperti yang dapat kita lihat, salah satu perspektif tersebut adalah peran ganda 

perempuan, yang didasarkan pada gagasan bahwa perempuan harus memenuhi fungsi ibu 

rumah tangga dan posisi penyumbang ekonomi keluarga. Dari pandangan tersebut dapat 

dikatakan bahwa tuntutan wanita karir jauh lebih tinggi karena ada beberapa aspek yang 

harus dicapai mulai dari mengurus keluarga sampai menuntaskan kewajibannya sebagai 

karyawan perusahaan. Akibatnya, banyak dari mereka yang lambat laun diliputi stres 

karena masalah di tempat kerja atau di rumah. Ketegangan di tempat kerja dapat 

berdampak pada suasana hati, pandangan, dan kesehatan fisik seseorang (Hasibuan, 

2014). Begitu kata Hermita, Stres di tempat kerja memanifestasikan dirinya dalam tiga 

cara utama: secara fisik, mental, dan perilaku, berdasarkan riset yang diterbitkan pada 

tahun 2011. Dengan begitu keryawan yang mengalami stres kerja seringkali memiliki 

emosional yang tidak stabil, meluaup – luap, depresi, agresif, sulit mengontrol diri sendiri 

dan bahkan bisa menyebabkan tidak maksimal di dalam pekerjaan dan tidak 

produktivitas. 

 

Seorang wanita di tempat kerja lebih mungkin mengalami kecemasan. Kecemasan, 

seperti yang didefinisikan oleh Harlock, ditandai dengan kekhawatiran, ketakutan, dan 
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emosi negatif lainnya. Ketidaknyamanan adalah pemicu umum kecemasan (Muyasaroh, 

2020; Fira Sofana, Dzakiyya Silkha Uyun, Emer Aldina Machkota, 2021). Kekhawatiran 

terkait pekerjaan dan keluarga akan meningkat. Kemampuan seorang wanita untuk 

menyeimbangkan dua tanggung jawabnya secara efektif akan berkurang jika dia 

menderita kecemasan bersignifikan. Peran ganda telah dikaitkan dengan penurunan 

produktivitas di tempat kerja, dan penelitian menunjukkan bahwa hal ini terutama terjadi 

pada perempuan (Intan Kumala Sari, Tania Rezki Farha, dan Vicky F Sanjaya, 2020, 

dalam jurnal Fira Sofana, Dzakiyya Silkha Uyun, Emer Aldina Machkota, 2021). 

Tanggung jawab ganda memiliki pengaruh yang menguntungkan kepada kinerja 

karyawan, meskipun pengaruhnya tidak signifikan secara statistik, berdasarkan penelitian 

tersebut (Abdul Wahab, Arfie Yasrie, dan Mahfuzil Anwar, 2019).  

Penelitian – Penelitian lainnya yang berkaitan dengan kecemasan, stres kerja, dan  

peran ganda kepada kinerja wanita karir adalah sebagai berikut : 

1. Mengacu pada penelitian dari Fira Sofana, Dzakiyya Silkha Uyun, Emer Aldina  

Machkota, (2021) dalam jurnal Manajemen yang berjudul Dampak Peran Ganda 

Wanita Karir Pada Masa Pandemi COVID-19 Kepada kinerja Karaywan: Studi Pada 

Wanita Karir Yang Bekerja di Bank Jateng, Bank Mandiri, dan Bank BNI Kabupaten 

Magelang. Riset ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh peran ganda kepada 

kinerja karyawan. 

 

2. Mengacu pada penelitian dari Novia Indirawati dalam jurnal Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis, Program Studi Manajemen yang berjudul Pengaruh Beban Kerja Dan Konflik 

Pekerjaan-Keluarga (Work Family Conflict) Terhadap Kinerja Wanita Karir Dengan 

Stres Kerja Sebagai Variabel Intervening (Pada Cv. Buana Tengka Garment 
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Bangkalan). Studi ini mengkaji bagaimana stres kerja berinteraksi dengan beban kerja 

perempuan dan konflik pekerjaan-keluarga untuk memengaruhi kesuksesan karir. 

Stres kerja merupakan variabel intervening antara variabel bebas (beban kerja dan 

konflik pekerjaan-keluarga) dan variabel terikat (kinerja pekerja wanita). 

 

3. Mengacu pada penelitian dari Wahyuni Awalya Nahwi dalam jurnal Fakultas      

Ekonomi dan Bisnis Islam, yang berjudul Pengaruh Peran ganda Terhadap Kinerja   

Wanita Karir Dengan Stres kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT.            

Telekomunikasi Indonesia Tbk. 

 

Penelitian-penelitian sebelumnya telah dilakukan, namun hasilnya masih beragam, 

dan fenomena di lapangan telah berubah, oleh karena itu penulis berharap dapat 

mengangkat kembali riset ini dengan judulnya terkait “Pengaruh Kecemasan, Stres 

Kerja dan Konflik Peran ganda Terhadap Kinerja Wanita Karir” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Pernyataan masalah dalam investigasi ini adalah sebagai berikut, mengacu pada informasi 

yang disajikan dalam pendahuluan: 

1. Apakah ada pengaruh antara kecemasan terhadap kinerja wanita karir? 

2. Apakah ada pengaruh antara stres kerja terhadap kinerja wanita karir? 

3. Apakah ada pengaruh antara peran konflik ganda terhadap kinerja wanita karir? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari riset ini adalah untuk : 
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1. Untuk mengetahui adanya pengaruh kecemasan kepada kinerja wanita karir. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh stres kerja kepada kinerja wanita karir. 

3. Untuk mengetahui adanya pengaruh peran ganda kepada kinerja wanita karir. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara Umum 

Wanita dalam angkatan kerja yang menangani beberapa tanggung jawab diperkirakan 

akan mendapat manfaat dari riset ini. 

 

2. Secara Akademik 

Riset ini memberikan manfaat dan referensi bagi mahasiswa yang ingin melakukan 

penelitian di dalam Fakultas lain maupun di Fakultas Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

3. Bagi Penulis  

Riset ini dapat membantu dalam mencari pengalaman, wawasan serta ilmu yang 

didapatkan terkait pengaruh kecemasan, stres kerja dan peran ganda kepada kinerja 

wanita karir 

 

1.5 Batasan Masalah 

Responden : Wanita yang sudah bekerja dan menikah serta memiliki anak. 

Letak Wilayah : Yogkayakarta 

Jumlah Responden : 100 responden 

Variabel yang diukur : 1. Kecemasan 

                                   2. Stres kerja 
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                                   3. Peran ganda 

                                   4. Kinerja  

Penelitian akan dilakukan : 14 April 2023 sampai dengan 09 Mei 2023. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

5.1.1 Profil Responden 

Riset dan analisis terhadap 100 responden yang saat ini berdomisili di Yogyakarta 

mengungkapkan bahwa perempuan usia 28-30 tahun dengan pendidikan minimal SMA 

paling banyak di antara perempuan karir yang berperan ganda di Yogyakarta. berada di 

divisi staf, bekerja untuk jangka waktu antara satu dan tiga tahun, memiliki status pekerja 

pabrik atau pekerja swasta, dll. Kecemasan, stres di tempat kerja, dan terlalu banyak 

tanggung jawab disebut-sebut sebagai penyebab rendahnya responden keluaran. 

 

5.1.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda, pengujian hipotesis, dan analisis statistik termasuk 

koefisien determinasi (R2), uji t, dan uji F dilakukan pada data ini, dan temuan 

menunjukkan bahwa variabel independen dan dependen—kesuksesan karir dan 

kecemasan wanita, stres pada pekerjaan, dan menyulap berbagai peran—tidak 

berhubungan. 

 

Dalam situasi ini, H0 diterima, sedangkan H1 ditolak, karena uji t menunjukkan 

nilai signifikan (Sig.) sebanyak 0,066 kurang daripada 0,05 untuk variabel kecemasan. 

Dalam situasi ini, H0 diterima, sedangkan H1 ditolak, karena nilai signifikansi (Sig.) 

variabel stres kerja adalah 0,110 0,05. Nilai signifikansi variabel peran ganda (Sig.) 

sebanyak 0,156 0,05, menunjukkan bahwa H0 diterima dan H1 ditolak. Data ini 
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menunjukkan bahwa wanita profesional di Yogyakarta kebal terhadap efek negatif dari 

stres, kekhawatiran, dan berbagai tanggung jawab. 

 

5.1.3 Keterbatasan Penelitian 

Meskipun peneliti menggunakan informasi dari 100 peserta, mereka tahu bahwa 

temuan tersebut mungkin tidak sempurna dalam hal ketepatan atau signifikansi statistik. 

Ini karena jumlah partisipan dalam riset ini sangat sedikit (sekitar 100 total). Kemudian, 

survei ini ditujukan terutama untuk warga Yogyakarta. Selain itu, hanya tiga faktor 

independen yang diperiksa, yang semuanya berpotensi mengganggu efektivitas 

profesional wanita: kecemasan, stres kerja, dan menyulap beberapa tugas. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Tidak ada korelasi antara salah satu faktor independen dan variabel dependen 

(kinerja profesional wanita) dalam riset ini. Dan berikut adalah beberapa rekomendasi 

dari penulis studi untuk bisnis tentang variabel independen: 

 Untuk wanita karir yang memiliki peran ganda dianjurkan untuk lebih 

mempersiapkan      secara keseluruhan baik itu fisiologis, psikologis dan perilaku. 

Hal ini mungkin dapat dipertimbangkan oleh mereka yang memilih sebagai wanita 

karir namun tetap harus melakukan tugasnya untuk mengurus keluarga. Dan ketika 

mereka sudah siap secara fisiologis, psikologis dan perilaku hal ini juga akan 

berdampak baik pada perusahaan berupa kinerja yang meningkat. 

 



 

 

73 
 

 Pekerjaan yang dilakukan oleh wanita karir juga harus menyesuaikan dengan 

kondisi. Supaya kinerja yang dihasilkan dapat maksimal dan sejalan kepada 

kebutuhan   perusahaan. 

 

 Ketika bekerja mereka sebagai wanita karir sudah banyak melungkan waktunya 

didalam pekerjaan. Maka mereka juga harus menyisihkan atau meluangkan waktu 

untuk mengurus keluarga, misal mengambil libur atau cuti. 

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pernyataan – pernyataan yang diberikan kepada responden di diajukan lebih 

meluas lagi misalnya adalah dengan meyebarkan angket kuesioner secara langsung (form 

yang sudah di print). Hal ini bertujuan untuk membantu responden yang kesulitan dalam 

pengisian kuesioner melalui Google Form dan tidak memakan waktu yang Panjang serta 

penelitian menjadi lebih efektif. Para peneliti kemudian dapat memperluas ukuran sampel 

dan ruang lingkup studi mereka untuk memasukkan lebih banyak tempat penelitian atau 

membidik sampel tempat tertentu untuk mengevaluasi tingkat pekerjaan, pencapaian 

pendidikan, dan kemanjuran berbagai pernyataan. Dan terakhir adalah dengan 

menambahkan variabel independen agar lebih mudah dalam mengelola data dan 

menganalisis data agar lebih signifikan serta dapat mengetahui seberapa besar pengaruh 

variabel independen terhada variabel dependen. 
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