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THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PRODUCT
DIFFERENTIATION, AND BRAND IMAGE ON PURCHASE
INTENTION OF APPLE SMARTPHONES IN YOGYAKARTA CITY.

Andardia Dipta Chrissanto
11190643

Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email : andar431@gmail.com

ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of Electronic Word of Mouth,
Product Differentiation, and Brand Image on the Purchase Intention of the residents
towards Apple smartphones in Yogyakarta city, both partially and simultaneously.
The data collection technique used is purposive sampling, with a sample size of 100
respondents determined using the Cochran formula. The respondents involved in
this study are Yogyakarta residents aged at least 18 years old and have been using
the iPhone 11 smartphone for 6 months. Data collection was conducted through the
distribution of questionnaires using Google Forms to the respondents, and the data
were then processed using SPSS Version 25. Data analysis was performed using
multiple linear regression techniques, and hypothesis testing such as determinant
test (R2), T-test, and F-test were conducted. The results of this study concluded that
Electronic Word of Mouth, Product Differentiation, and Brand Image partially and
simultaneously influence the Purchase Intention of the residents towards Apple
smartphones in Yogyakarta city.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Product Differentiation, Brand Image,
Purchase Intention, Apple Smartphones
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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, PRODUCT
DIFERENTIATION DAN BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI
SMARTPHONE Apple DI KOTA YOGYAKARTA

Andardia Dipta Chrisanto
11190643

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: andar431@agmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of
Mouth, Product Differentiation, dan Brand Image terhadap Minat Beli Masyarakat
pada Smartphone Apple di Kota Yogyakarta, baik secara parsial maupun simultan.
Teknik pengambilan data yang digunakan adalah purposive sampling, dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus
Cochran. Responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah masyarakat
Yogyakarta yang berusia minimal 18 tahun dan telah menggunakan smartphone
iPhone 11 selama 6 bulan. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner berbasis Google Form kepada responden, dan data tersebut kemudian
diolah menggunakan SPSS Versi 25. Analisis data dilakukan menggunakan teknik
regresi linear berganda, dan dilakukan uji hipotesis seperti uji determinan (R?), uji
T, dan uji F. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Electronic Word of Mouth,
Product Differentiation, dan Brand Image secara parsial maupun simultan
berpengaruh terhadap Minat Beli masyarakat terhadap Smartphone Apple di Kota
Yogyakarta.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Product Diferentiation, Brand Image, Minat
Beli, Smartphone Apple
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital sekarang, seseorang yang tidak menyadari atau bahkan tidak
menggunakan smartphone hanya sedikit, situasi tersebut dikarenakan kemajuan
teknologi seperti smartphone berdampak luar biasa secara efektif dan efisien,
smartphone memberikan kenyamanan kepada penggunanya dalam membantu
aktivitas harian. Ponsel cerdas mampu menjadi media penjalur berita, kabar, bahkan
pengetahuan. Jika ingin melakukan komunikasi jarak jauh smartphone memiliki
fungsi tersebut, dimana pengguna dapat berkomunikasi secara real time. Jika ingin
melakukan aktivitas hiburan yang tidak menggunakan tempat dan waktu yang
banyak, smartphone menyediakan fitur game untuk menghibur penggunanya.
Berdasarkan survei yang dilakukan (Newzo00,2022) pengguna smarphone di
Indonesia berada di urutan keempat dengan jumlah pengguna smartphone yang

tercatat mencapai 192,15 Juta pengguna didalam negeri sepanjang tahun lalu.

Tabel 1.1 Data Jumlah Smartphone Indonesia 2022

MESIKO
JEPANG
RUSIA
BRAZIL
INDONESIA

AMERIKA SERIKAT

INDIA |
CHINA |

100 200 300 400 500 600 700 800 900

o

M Juta Pengguna

Sumber : Newzoo

1000



Dari data di atas menggambarkan peluang pada bisnis yang berjalan pada
teknologi seperti smartphone. Perusahaan sektor industri smartphone sudah banyak
menghadirkan beragam produk guna memenuhi permintaan yang ada di pasar.
Menurut penjelasan Kotler dan Keller (2009), produk merujuk pada segala jenis
yang dapat dipresentasikan kepada konsumen untuk memenuhi keinginan atau
kebutuhan mereka. Hal ini meliputi berbagai hal seperti objek fisik, layanan,

pengalaman, peristiwa, individu, lokasi, kepemilikan, organisasi, dan gagasan.

Adapun sejumlah merek smartphone yang tengah bersaing di Indonesia
guna memenuhi kebutuhan dan preferensi di antaranya adalah Samsung, Apple,

Huawei , Oppo, Xiaomi dan sebagainya.

Tabel 1. 2 Mobile Vendor Market Share Indonesia, Jan 2022-2023

Mobile Vendor Market Share Indonesia

OTHER
HUAWEI
ASUS
UNKNOW
INFINIX
REALME
APPLE
VIVO
XIAOMI
SAMSU...

OPPO

o
X
u
X

10% 15% 20% 25%

Sumber : Statcounter , Jan 2022 — Jan 2023



Dari data di atas beberapa perusahaan berlomba untuk menjadi pemasok
utama merek smarphone yang ditawarkannya, perusahaan berupaya memahami
tingkat keterlibatan pengguna terhadap produk yang dipasarkan kepada mereka,
sehingga penting untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong individu
untuk merasa berkewajiban atau tidak untuk terlibat pada pengambilan minat beli
terhadap suatu produk. Perusahaan berupaya memahami tingkat keterlibatan
konsumen terhadap produk yang ditawarkan kepada konsumen sehingga perlu
mengidentifikasi hal-hal yang menyebabkan seseorang merasa harus terlibat atau
tidak dalam pengambilan minat beli terhadap suatu produk. Berdasarkan data di
atas apple berada pada peringkat 5 dengan competitor lainnya, apple memiliki
9,52%. Sedangkan peringkat teratas seperti oppo 21% selisih tersebut sangatlah
cukup besar untuk pangsa pasar suatu perusahaan jika dikalkulasikan selisi antara
apple dan oppo memiliki 11,58% . Dari data tersebut apple masih perlu untuk
meningkatkan pasarnya terhadap konsumen agar memunihi pasar yang ideal dan

dapat bersaing dengan competitor lainnya.

Tabel 1.3 Spesifikasi Iphone

Fitur iPhone 11 iPhone 11 pro

Chipset Apple A13 Bionic (7 nm+) Apple A13 Bionic (7 nm+)
Hexa-core (2%2.65 GHz | Hexa-core (2%2.65 GHz

CPU Lightning + 4x1.8 GHz | Lightning + 4x1.8 GHz
Thunder) Thunder)

GPU Apple GPU (4-core graphics) Apple GPU (4-core graphics)

RAM 4GB RAM 4GB RAM




e 64GB

e 64GB
ROM e 128GB
o 256GB
o 256GB
e 512GB
Layar dan | 6.1 inches dengan resolusi 828 x | 5.8 inches dengan resolusi 1125
Resolusi 1792 pixels, 19.5:9 ratio x 2436 pixels, 19.5:9 ratio

Kamera Belakang

12 MP (kamera wide)

12 MP (kamera ultrawide)

12 MP (kamera wide)
12 MP (kamera telephoto)

12 MP (kamera ultrawide)

Kamera Depan

12 MP (kamera wide)

12 MP (kamera wide)

Perkembangan smartphone pada bidang informasi maupun teknologi

berkembang cepat, muncul persaingan yang ketat diantara kompetitor yang

bergerak di bidak teknologi dan informasi seperti Apple, Samsung, Oppo dan

lainnya. Teknologi komunikasi sejalan dengan perubahan waktu yang mengalami

transformasi signifikan, sehingga beberapa perusahaan berlomba-lomba untuk

memenuhi kebutuhan pelanggan. Apple adalah perusahaan yang terlibat dalam

industri telekomunikasi yang berbasis smartphone dengan keunggulan yang




berbeda dari kompetitor lainnya, seperti pada data spesifikasi diatas apple

mempunyai chipset sendiri yaitu IOS pada produk iphone.

Dalam meningkatkan pengguna iphone terutama iphone 11 pada konsumen
yang sebulumnya menggunakan iphone. Apple inc harus terus berinovasi dan
menciptakan produk yang melampaui kompetitornya dengan beberapa fitur
kecanggihan yang dimilikinya untuk mendapatkan kepuasan konsumen agar
menjadi minat beli terhadap produk tersebut. Minat pembelian konsumen
merupakan representasi mental dari konsumen yang menggambarkan niat untuk
membeli produk dengan merek tertentu (Adriansyah & Aryanto dalam Am Hidayat,
2019). Proses pencapaiannya, konsumen akan melakukan upaya mencari informasi
terkait produk yang diminati. Menurut Afianka dalam Am Hidayat (2019), minat
pembelian konsumen dapat memunculkan motivasi yang tercatat dalam pikiran
konsumen dan menjadi keinginan yang sangat kuat. Pelanggan akan membuat apa
yang mereka bayangkan terwujud ketika mereka membutuhkan sesuatu untuk
memuaskan keinginan mereka. Word-of-mouth elektronik, diferensiasi produk, dan
citra merek adalah beberapa faktor yang mempengaruhi minat konsumen untuk

melakukan pembelian.

Melalui penggunaan teknologi berbasis internet, Electronic Word-Of-Mouth
(EWOM) berfungsi sebagai metode komunikasi yang menginformasikan pelanggan
tentang pemasok dan cara menggunakan barang dan jasa. Hasil penelitian Kudeshia
dan Kumar dalam Marvin (2019), mengklaim bahwa faktor word-of-mouth

elektronik memiliki dampak besar pada niat membeli..



Proses mengubah item untuk membuatnya lebih memikat dikenal sebagai
diferensiasi produk (Sudaryono dalam TS,Goh E Megeri, 2019). Upaya yang
dilakukan agar terjadi perbedaan yang signifikan melibatkan riset pasar menyeluruh
selain keakraban dengan produk pesaing. Diferensiasi produk terkadang
memerlukan penyesuaian yang relatif sederhana terhadap atribut produk, seperti
perubahan kemasan dan tema iklan, tanpa mengubah spesifikasi sebenarnya dari
produk itu sendiri. Ini biasanya dapat diterima dan diizinkan. Menurut penelitian
Dharmawati dalam TS, Goh, and E. Megeri (2019), sebagian besar produk dapat
dikenali dari bentuk, ukuran, atau struktur fisiknya. Berbagai macam bentuk produk
dapat menarik perhatian. Berdasarkan sudut pandang ini, arti dari diferensiasi
produk adalah teknik baru untuk menciptakan produk unggulan dalam perspektif
konsumen. Pemberian keunggulan diferensiasi dapat dicapai melalui indikator-
indikator seperti bentuk, keistimewaan, kualitas kinerja, kualitas kesesuaian, daya
tahan, keandalan, kemudahan perbaikan, gaya, dan desain. Variabel product

differentiation terdapat pengaruh yang signifikan terhadap purchase intention.

Menurut Adisaputro dalam TS,Goh E Megeri (2019), produk dan merek
adalah dua aspek yang saling terkait, di mana aspek yang satu mewakili nilai-nilai
fisik yang menjadi dasar pembuatan produk (manfaat inti), sementara aspek yang
lain mencerminkan identitas dan citra produk yang tertanam dalam benak
konsumen. Menurut temuan dan penelitian sebelumnya, citra merek adalah
identitas merek yang dilindungi secara hukum untuk menghindari kebingungan
dengan barang pesaing di pasar. Selain itu, ada korelasi kuat antara citra merek dan

niat membeli.



Pembatasan penelitian ini mencakup beberapa topik berkaitan dengan
tujuan dan lingkupnya yang dilakukan di wilayah Yogyakarta diantaranya data yang
di ambil dari responden untuk penelitian mencangkup Batasan umur 18 tahun
pengguna smartphone iphone 11 dengan durasi kurun waktu 6 bulan — 2 tahun
pemakain serta pengguna device runtin. Berdasarkan uraian diatas maka perlu
dilakukan studi ini karena untuk menguji pengaruh Electronic Word of Mouth
(EWOM), Product Differentiation, dan Brand Image terhadap Minat Beli
Smartphone Apple di Kota Yogyakarta. Kota Yogyakarta dipilih sebagai lokasi
penelitian karena memiliki populasi yang signifikan dan merupakan pusat aktivitas

ekonomi, teknologi, dan konsumsi.

Penelitian ini dilakukan di Kota Yogyakarta dengan Batasan penelitian yaitu
data yang di ambil dari responden untuk penelitian mencangkup Batasan umur 18
tahun pengguna smartphone iphone 11 dengan durasi kurun waktu 6 bulan — 2
tahun pemakain serta pengguna device runtin .Berdasarkan uraian diatas maka
perlu dilakukan penelitian dengan judul “PENGARUH ELECTRONIC WORD
OF MOUTH, PRODUCT DIFERENTIATION DAN BRAND IMAGE
TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE APPLE DI KOTA

YOGYAKARTA “



1.2 Rumusan Masalah

Mengingat informasi latar belakang yang diberikan di atas, peneliti dapat

fokus pada sejumlah masalah, yaitu:

a. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap minat beli
smartphone apple di kota Yogyakarta

b. Apakah Product Diferentiation berpengaruh terhadap minat beli
smartphone apple di kota Yogyakarta

c. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap minat beli smartphone apple
di kota Yogyakarta

d. Apakah electronic word of mouth, Product Diferentiation, dan Brand
Image berpengaruh terhadap minat beli smartphone apple di kota

Yogyakarta

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini didasarkan pada latar belakang pengetahuan dan rumusan

masalah yang dibahas di atas, yaitu:

a. Menganalisis apakah Electronic word of mouth berpengaruh terhadap minat
beli smartphone apple di kota Yogyakarta.

b. Menganalisis apakah Product Diferentiation berpengaruh terhadap minat
beli smartphone apple di kota Yogyakarta.

c. Menganalisis apakah Brand Image berpengaruh terhadap minat beli
smartphone apple di kota Yogyakarta.

d. Menganalisis apakah electronic word of mouth, Product Diferentiation, dan
Brand Image berpengaruh terhadap minat beli smartphone apple di kota

Yogyakarta



1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan penunjang refrensi untuk penelitian yang berkaitan atau
peneliatian yang akan lebih dikembangkan.

2. Manfaat Praktis

a. Peneliti Peneliti ini dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan
khususnya tentang electronic word of mouth, Product Diferentiation, dan
Brand Image terhadap minat beli produk smartphone terkhusus iphone
dalam bidang manajemen pemasaran serta dapat digunakan sebagai bentuk
pengaplikasian segala ilmu pengetahuan yang diperoleh selama di

perkuliahan.

b. Perusahaan Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alternatif
masukan dan pertimbangan dalam upaya pengelolaan perusahaan dalam
electronic word of mouth, Product Diferentiation, dan Brand Image

terhadap minat beli smartphone iphone.

1.5 Batasan Penelitian

Pada penelitian ini , peneliti memberi batasan penelitian :
1. Tempat penelitian

Penelitian ini dilakukan dalam cangkupan kota yogyakarta
2. Waktu pelakasaan penelitian

Waktu pelaksanaan penelitian dilakukan pada 03 April — 03 Mei



3. Data yang di ambil dari responden untuk penelitian mencangkup

Batasan umur 18 tahun pengguna smartphone iphone 11 dengan durasi

kurun waktu 6 bulan pemakain serta pengguna device runtin.

4. Variabel Penelitian
Variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu:
Variabel independen:
1. Electronic Word of Mouth,
2. Product Differentiation
3. Brand Image

Variabel dependen

1. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu Minat Beli.

10



BABV
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan penelitian ini yaitu agar dapat meneliti pengaruh dari electronic
word of mouth, product differentiation, dan Brand Image terhadap minat beli
konsumen pada smasrtphone apple di kota Yogyakarta. Berdasarkan hasil
analisis yang sudah dilakukan menggunakan metode perhitungan regresi linear
berganda, koefisien determinasi ( R?), Uji F, dan Uji t dapat disimpulkan

sebagai berikut:

a. Electronic word of mouth berpengaruh terhadap variabel minat beli,
sehingga hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini: electronic word of
mouth berpengaruh terhadap minat beli terdukung

b. Product differentiation berpengaruh terhadap variabel minat beli, sehingga
hipotesis kedua (H2) : Brand Image berpengaruh terhadap minat beli
terdukung

c. Brand Image berpengaruh terhadap variabel minat berkunjung, sehingga
hipotesis kedua (H3) : Brand Image berpengaruh terhadap minat beli
terdukung

d. Electronic word of mouth, product differentiation, dan Brand Image secara
simultan atau serentak berpengaruh terhadap variabel minat beli, maka
hipotesis keempat (H4): electronic word of mouth, product differentiation,
dan Brand Image secara simultan berpengaruh terhadap minat beli

terdukung.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan hasil dari setiap variabel

independen yang berpengaruh parsial atau simultan terhadap variabel dependen,

namun demikian penelitian ini memiliki keterbatasan dalam penelitian ini peneliti

hanya menggunakan 3 variabel electronic word of mouth, product differentiation,

dan Brand Image . Masih ada variabel yang lain dan dapat diteliti pengaruhnya

terhadap minat beli smartphone apple di kota Yogyakarta seperti, presepsi harga

serta faktor lainnya.

5.3 Saran

Sehubung dengan dominannya pengaruh variabel electronic word of mouth,

product differentiation, dan Brand Image terhadap minat beli konsumen

smartphone apple di kota Yogyakarta , maka disarankan :

a.

b.

C.

Perusahaan smartphone apple

Harus selalu meningkatkan fitur smartphone apple serta lebih unggul
dibandingkan dengan kompetitor lainnya, selalu mempertahankan identitas
atau lambang produk smartphone apple dan juga selalu mempertahankan
desain atau bentuk dari smartphone apple yang menjadi salah satu faktor

peningkatan minat beli konsumen terhadap produk tersebut.

Akademisi

Peneliti selanjutnya dapat diharpakan untuk mengembangkan dan
melakukan perubahaan terhadap variabel yang belum digunakan dalam
penelitian ini sehingga dapat mengetahui berbagai jenis variabel dapat
berpengaruh pada variabel dependen (Minat Beli )

Masyarakat
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Bagi masyarakat trend yang terjadi saat ini pada penjualan produk
yang bergerak dibidang smartphone cukup ramai, sehingga masyarakat
harus mempertimbang untuk membeli suatu produk dengan berbagai

macam cara ,
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