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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai Pengaruh 

Engagement, Loyalitas, dan Tanggung Jawab Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 

Yoka Tiga Consultant Yogyakarta. 

Sumber data yang diperoleh dari PT. Yoka Tiga Consultant Yogyakarta, 

yaitu menggunakan metode kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil berjumlah 30 

responden. Teknik yang digunakan pada pengambilan data adalah dengan 

menggunakan teknik kuesioner. 

Berdasarkan dari hasil penelitian maka dapat dikemukakan bahwa 

engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai signifikan 0,031, loyalitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,019, tanggung jawab berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikan 0,044.  
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ABSRACT 

 

This study aims to find out about the Effect of Engagement, Loyalty, and 

Responsibility on Employee Performance at PT. Yoka Tiga Consultant 

Yogyakarta. 

Source of data obtained from PT. Yoka Tiga Consultant Yogyakarta, 

namely using quantitative methods. The number of samples taken amounted to 30 

respondents. The technique used in data collection is to use a questionnaire 

technique. 

Based on the results of the study, it can be argued that engagement has a 

positive and significant effect on employee performance with a significant value 

of 0.031, loyalty has a positive and significant effect on employee performance 

with a significant value of 0.019, responsibility has a positive and significant 

effect on employee performance with a significant value of 0.044. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Berkembangnya suatu perusahaan tergantung pada sumber daya 

manusia yang mengelolanya. Kinerja yang tinggi tentu sangat diinginkan 

oleh setiap perusahaan, karena kinerja sebagai suatu tolak ukur untuk 

mengetahui hasil yang diharapkan dengan pekerjaan yang telah diberikan 

dan dipercayai kepada setiap karyawan. Keberhasilan sebuah perusahaan 

dilihat dari kerja karyawan yang memiliki tanggung jawab penuh terhadap 

tugas dan pekerjaan. Tujuan peningkatan kinerja karyawan akan membawa 

kemajuan sebuah perusahaan.  

Dalam mencapai tujuan dari suatu perusahaan atau organisasi serta 

kinerja yang baik akan ditentukan oleh SDM pada perusahaan sesuai 

pernyataan sebelumnya, maka untuk membuktikan hal tersebut diperlukan 

beberapa hal sebagai pendukung diantaranya engagement, loyalitas dan 

tanggung jawab. Dan pada penlitian ini, peneliti akan membahas mengenai 

pengaruh engagement, loyalitas dan tanggung jawab terhadap kinerja 

karyawan. 

Pada penelitian ini, peneliti menetapkan PT. Yoka Tiga Consultant 

Yogyakarta sebagai objek penelitian. PT. Yoka Tiga Yogyakarta ini 

didirikan oleh para tenaga ahli dari PT. Yodya Karya dari berbagai disiplin 
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ilmu, guna menghadapi perubahan lingkungan strategis serta pergeseran 

pradigma telah mendorong terselenggaranya otonomi daerah dengan 

undang – undang No. 22 tahun 1999 dengan kewenangan yang luas, nyata 

dan bertanggung jawab secara proposional. PT. Yoka Tiga Consultant 

sendiri begerak pada bidang jasa konsultasi, bidang perencanaan dan 

supervise serta manajemen proyek. 

Kinerja karyawan harus diperhatikan dalam setiap pelaksanaan 

pekerjaannya. Kinerja merupakan suatu mencapaian yang maksimal sesuai 

dengan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan, kinerja ini menunjukkan 

sejauh mana seseorang dalam melaksanakan tugas dan berusaha untuk 

mencapai tujuannya (Oktariansyah, 2020). Hal ini berkaitan dengan 

engagement yang sangat penting bagi karyawan, dimana engagement 

menggambarkan sejauh mana karyawan bisa termotivasi untuk tetap 

kooperatif dalam mencapai kesuksesan organisasi dan tujuan organisasi. 

Keterikatan memiliki dampak  positif  nyata terhadap jumlah hasil yang 

diinginkan seperti retensi karyawan, kinerja, kualitas, kepuasan dan 

loyalitas pelanggan maupun kinerja finansial Schieman (2011:206).  

Loyalitas kerja merupakan suatu pengabdian kepercayaan dan juga 

kesetiaan yang diberikan kepada pribadi atau instansi, dengan penuh 

tanggung jawab Rasimin dan Pranita (2016:2). Karyawan yang loyal akan 

sangat diinginkan oleh perusahaan, dikarenakan perusahaan sangat 

membutuhkan dalam rangka menentukan naik dan turunnya nilai 

perusahaan di masa depan. Adapun beberapa faktor yang menjadi akibat 

menurunnya kinerja karayawan seperti kurang adanya interaksi antar 
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pribadi, korelasi dengan sesama karyawan maupun atasan dan bawahan, 

mengakibatkan berkurangnya loyalitas karyawan Vinca Regina Letsoin 

dan Sri Langgeng Ratnasari (2020). Apabila loyalitas menjadi berkurang, 

maka akan berdampak pada tanggung jawab karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

Selain loyalitas hal yang mempengaruhi kinerja agar terlaksananya 

kemajuan perusahaan yaitu tanggung jawab terhadap pekerjaan. Hasibusan 

(2016:70) mengatakan bahwa Tanggung jawab adalah suatu komitmen 

dalam melakukan seluruh kewajiban dan tugas – tugas yang diberikan 

kepada seorang karyawan sebagai risiko dari kewenangan yang diterima 

atau dimiliki. Tanggung jawab terhadap pekerjaan merupakan hal yang 

sangat penting dalam sebuah perusahaan ataupun organisasi untuk 

mencapai hasil yang diharapkan. 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan di atas, maka 

rumusan masalah yang akan di bahas adalah sebagi berikut : 

1. Apakah engagement berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah loyalitas berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan? 

3. Apakah tanggung jawab berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah 

sebagai berikut : 

1. Menguji pengaruh engagement terhadap kinerja karyawan 



4 
 

2. Menguji pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan 

3. Menguji pengaruh tanggung jawab terhadap kinerja karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang ingin dicapai penulis dengan diadakannya penelitian dan 

penulisan skripsi ini antara lain : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian tersebut sebagai sarana untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan yang luas mengenai objek yang diteliti. 

2. Bagi Perusahaan PT. Yoka Tiga Consultant 

Hasil penelitian tersebut diharapkan sebagai kontribusi agar 

menjadi bahan evaluasi dalam menangani sumber daya manusia 

khususnya terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi dalam mengkaji konsep suatu penelitian 

mengenai engagement, loyalitas dan tanggung jawab terhadap kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Agar penelitian lebih terpusat dan tidak meluas dari pembahasan judul, 

maka batasan masalah dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Penelitian ini dilakukan di PT. Yoka Tiga Consultant Yogyakarta 

2. Engagement 
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 Engagement merupakan suatu keadaan dimana manusia merasa dirinya 

menemukan arti diri secara keseluruhan, memiliki motivasi dalam melakukan 

pekerjaan, mampu menerima suport dari orang lain secara positif, dan mampu 

bekerja secara efektif dan efisien di dalam lingkungan kerja. Employee 

engagement merupakan kondisi atau keadaan dimana karyawan bersemangat, 

passionate, energetic, dan berkomitmen dengan pekerjaannya (Maylett & Warner, 

2014). 

3. Loyalitas 

 Loyalitas kerja atau kesetiaan terhadap pekerjaan merupakan salah satu 

komponen yang digunakan dalam penilaian karyawan yang meliputi kesetiaan 

terhadap pekerjaan, jabatan maupun organisasi, (Hasibuan dan Soegandhi, 

2013:3). Semakin tinggi loyalitas karyawan dalam suatu organisasi, maka semakin 

mudah bagi organisasi tersebut untuk mencapai tujuan – tujuan organisasi yang 

telah ditetapkan sebelumnya oleh pemilik organisasi, (Richheld dan Soegandhi, 

2013:3). 

4. Tanggung Jawab 

 Tanggung Jawab dalam bekerja adalah melakukan pekerjaan secara 

maksimal, tidak menunda – nunda waktu sehingga pekerjaan lebih meningkat, 

berkualitas serta dapat dipertanggungjawabkan secara kedinasan dan hukum, 

(Nitisemito, 2006). Tanggun jawab dalam pekerjaan sangat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, (Yusuf, 2018).  
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5. Kinerja 

 Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang telah dicapai seorang 

karyawan atau sekelompok orang sesuai tanggung jawab dan kewenangan yang 

diberikan kepadanya. Kinerja karyawan mengarah pada prestasi kerja, yaitu : 

kuantitas, kualitas, jangka waktu, kehadiran di tempat kerja, dan sikap kooperaktif 

(Siahaan, 2007). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan judul 

“Pengaruh Engagement, Loyalitas, dan Tanggung Jawab Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Yoka Tiga Consultant Yogyakarta”, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel Engagement (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sehingga hipotesis pertama (H1) : Engagement 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. 

2. Variabel Loyalitas (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sehingga hipotesis kedua (H2) : Loyalitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. 

3. Tanggung Jawab X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Sehingga hipotesis ketiga (H3) : Tanggung Jawab 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Berdasarkan dari proses yang dilakukan selama penelitian, peneliti 

menyadari bahwa penelitian ini jauh dari kata sempurna. Terdapat 

keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu jumlah responden yang mengisi 

kuesioner hanya berjumlah 30 orang, dikarenakan penelitian dilakukan 

pada kantor cabang yang ada di Yogyakarta.  
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5.3 Saran 

 

Adapun beberapa saran berdasarkan hasil penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Variabel Engagement (X1) 

 Variabel ini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, yaitu dengan hasil 0,031. Dari hasil ini maka peneliti mengharapkan 

agar PT. Yoka Tiga Consultant untuk tetap mempertahankan engagement yang 

baik bagi perusahaan, dengan tujuan agar karyawan dapat bekerja lebih baik 

dengan meninjau dari sisi kompensasi yang menurut karyawan dapat bekerja 

dengan lebih baik. 

2. Variabel Loyalitas (X2) 

 Variabel ini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, yaitu dengan hasil 0,019. Dari hasil ini maka peneliti mengharapkan 

agar PT. Yoka Tiga Consultant tetap mempertahankan karyawan yang memiliki 

loyalitas, perusahaan yang memiliki karyawan loyal akan sangat berpengaruh bagi 

perkembangan perusahaan khususnya bagi kinerja. 

3. Variabel Tanggung Jawab (X3) 

Variabel ini memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, yaitu denga hasil 0,044. Dari hasil ini maka peneliti mengharapkan 

agar PT. Yoka Tiga Consultant tetap memprioritaskan rasa tanggung jawab 

terhadap karyawan – karyawan, sehingga perusahaan dapat menghasilkan 

karyawan yang memiliki kinerja yang tetap baik. 
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