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ABSTRAK  

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Daya Tarik Wisata, Brand Image, 

dan Aksesibilitas baik itu secara parsial maupun simultan terhadap Minat 

Berkunjung di Malioboro Yogyakarta. Teknik yang digunakan dalam pengambilan 

data dalam penelitian ini menggunakan Purposive Sampling. Penelitian ini 

menggunakan jumlah sampel yakni 100 responden yang diukur menggunakan 

rumus Cochran. Responden merupakan masyarakat seluruh indonesia dengan usia 

minimal 17 tahun dan pernah mengunjungi tempat wisata Malioboro Yogyakarta 

dalam 1 tahun terakhir. Pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner berbasis Google Form kepada para responden, yang kemudian data 

tersebut diolah menggunakan SPSS versi 25. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yakni regresi linear berganda dengan berbagai uji hipotesis yaitu uji 

determinan(𝑅2), Uji T , dan Uji F. Hasil dari penelitian ini menjelasakan bahwa 

Daya Tarik Wisata, Brand Image, dan Aksesibilitas berpengaruh terhadap Minat 

Berkunjung di Malioboro Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan  

Kata Kunci    : Daya Tarik Wisata, Brand Image, Aksesibilitas, Minat Berkunjung, 

Malioboro Yogyakarta   

 

mailto:aaron.candra@students.ukdw.ac.id


 
 

xvii 
 

THE EFFECT OF TOURIST ATTRACTIONS, BRAND IMAGE,  

ACCESSIBILITY ON TRAVEL INTENTIONS  

TO MALIOBORO YOGYAKARTA 

 

Aaron Stefanus Leo Candra 

11190630 

Department Management Faculty Of Business 

Duta Wacana Christian University 

 

Email: aaron.candra@students.ukdw.ac.id 

 

ABSTRACT  

This study aimed to determine the impact of tourist attractions, brand image, and 

accessibility, both partially and simultaneously, on travel intentions to Malioboro 

Yogyakarta. Moreover, purposive sampling was the technique used in the data 

collection for this study. The data collection was carried out by distributing Google 

Form-based questionnaires to respondents, and the collected data was then 

processed using SPSS version 25. In addition, this study used a total sample of 100 

respondents and was measured using the Cochran formula. Respondents are people 

throughout Indonesia with a minimum age of 17 who have visited the tourist 

attractions of Malioboro Yogyakarta in the last year. Furthermore, the analysis 

technique used in this study was multiple linear regression with various hypothesis 

tests, including the determinant test (𝑅2), the T test, and the F test. The results of 

this study showed that tourist attractions, brand image, and accessibility have an 

impact on travel intentions to Malioboro Yogyakarta, either partially or 

simultaneously. 

Keywords: Tourist Attraction, Brand Image, Accessibility, Travel Intention, 

Malioboro Yogyakarta 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pandemi Covid-19 atau virus SARS-CoV-2 ditetapkan sebagai penyakit 

berbahaya bagi masyarakat dimulai dari awal tahun 2020 oleh organisasi kesehatan 

dunia atau World Health Organization (Wahyuni, 2021). Dengan adanya Covid-19 

ini mengakibatkan beberapa dampak buruk, tidak hanya kesehatan saja melainkan 

juga semua sektor terkena dampaknya sehingga berimbas pada perekenomian di 

indonesia, bahkan hampir seluruh negara di dunia mengalami pertumbuhan negatif 

bahkan resesi (Wahyuni, 2021). Salah satu sektor yang cukup terasa yaitu industri 

pariwisata. Pandemi Covid-19 memberikan pengaruh yang besar kepada pariwisata 

indonesia dengan menurunnya jumlah para wisatawan baik itu domestik maupun 

mancanegara. Menurut Badan Pusat Statistik, pariwisata atau berwisata telah 

menjadi bagian yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia sehingga 

pariwisata juga menjadi sektor yang penting untuk pengembangan ekonomi serta 

sosial budaya namun sejak diberlakukannya new normal beberapa belakangan ini, 

akhirnya tempat wisata dibuka kembali. Pada tahun 2021 dalam laporan Badan 

Pusat Statistik menjelaskan bahwa ada 603,2 juta perjalanan yang dilaksanakan 

oleh wisatawan nusantara di Indonesia sepanjang tahun 2021, jumlah ini naik 

14,95% dari tahun sebelumnya yang hanya sebanyak 524,57 juta perjalanan. 

Salah satu kota yang cukup diminati dan didatangi oleh para wisatawan 

yakni Daerah Istimewa Yogyakarta yang dikenal masyarakat sebagai kota pelajar, 

namun di sisi lain yogyakarta juga merupakan kota wisata yang memiliki beragam 



 
 

 

tempat pariwisata yang unik mulai dari wisata sejarah, alam, hiburan, rekreasi dan 

tempat indah lainnya. Sejak diberlakukannya new normal, kini wisatawan domestik 

maupun mancanegara mulai berwisata.peningkatan angka wisatawan pasti ada 

perubahan yang dilakukan oleh tempat wisata seperti melakukan inovasi baru, 

mengikuti trend, dan sebagainya agar tempat wisata dapat berjalan dan bertahan 

dengan baik. 

Gambar 1.1 : Kenaikan Wisatawan DIY  

 

Berdasarkan gambar di atas bahwa kenaikan wisatawan tidak terlalu terlihat 

signifikan dari tahun ke tahun, namun pada saat di bagian grafik dapat dilihat pada 

tahun 2021 dari awal Januari hingga Desember grafik menunjukkan bahwa para 

wisatawan melakukan kunjungan di suatu tempat  setelah pandemi Covid-19 sedikit 

mereda dan ditetapkan akan memasuki era new normal. New normal merupakan 

suatu perubahan pola perilaku masyarakat dalam menjalankan aktivitas sehari-

harinya seperti biasa, tapi tetap dengan mematuhi protokol kesehatan yang 

ditetapkan (Astuti dkk, 2022) Tahun 2019 sebelum Covid-19 masuk ke Indonesia 



 
 

 

dan tahun 2020 setelah masuk dapat dilihat yakni mengalami penurunan yang 

berada pada angka 4.378.609 dan 1.384.781. Dimana ini terjadi pada saat covid 19 

sedang dalam keadaan darurat, waspada, dan berjaga-jaga. Tahun 2021, kondisi 

sudah sedikit membaik dilihat dari grafik menjelaskan bahwa daya tarik wisatawan 

berkunjung ke suatu tempat mulai berjalan dengan baik dari awal Januari hingga 

Desember yaitu puncaknya walaupun sempat mengalami penurunan drastis di bulan 

Juli dan Agustus. 

Perubahan masyarakat dalam berwisata ini disebabkan oleh pandemi Covid-

19 yang sudah mulai membaik dan masuk ke dalam era new normal. Daya tarik 

wisata pada suatu tempat wisata memiliki peranan penting agar para wisatawan 

minat dalam berkunjung. daya tarik sendiri memiliki pengaruh besar yang di 

berikan oleh suatu tempat wisata itu, yang dapat mempengaruhi para wisatawan 

sehingga tertarik untuk mengunjungi tempat wisata. (Pusparani, 2023) 

Untuk bisa terus berkembang dan maju tempat wisata perlu menciptakan 

brand image yang baik di mata masyarakat akhirnya ini dapat membuat pikiran 

masyarakat mengingat suatu tempat yang dikunjungi maupun pernah dikunjungi. 

Baik atau buruknya suatu produk atau merek tersebut memberikan dampak kepada 

konsumen dalam menetukan keputusannya. Oleh karena itu, menurut Kotler &  

Keller dalam (Helmy Iskandar & Sutejo, 2023) citra merek adalah suatu tanggapan 

serta kepercayaan konsumen kepada suatu merek yang baik atau buruknya merek 

itu yang ada di ingatan konsumen.  

Perubahan selanjutnya yakni aksesibilitas, yang merupakan kemudahan 

wisatawan dalam mencapai atau menuju lokasi suatu wisata itu berada yang mudah 

dijangkau dari lokasi lainnya lewat sistem transportasi yang sudah tersedia.(Adi 



 
 

 

Hermanto dkk, 2022) aksesibilitas ini menjadi salah satu faktor yang mendukung 

berkembangnya wisata. Dalam penelitian ini penulis bermaksud untuk 

melaksanakan memodifikasi variabel penelitian sebelumnya dengan menambahkan 

variabel baru serta menggunakan objek yang berbeda. Pemilihan Malioboro 

Yogyakarta sebagai objek penelitian dikarenakan penelitian dengan objek wisata 

tersebut masih sedikit dilaksanakan. Daerah Istimewa Yogyakarta selain disebut 

kota pelajar juga sering menjadi kota tujuan berwisata, sebab itu memungkinkan 

tempat wisata ini dapat mendukung perputaran ekonomi  masyarakat di masa new 

normal saat ini. Malioboro adalah sebuah kesempatan guna industri pariwisata di 

Daerah Istimewa Yogyakarta untuk terus bertahan serta berkembang. Maka dari itu 

penulis memiliki tujuan guna melaksanakan penelitian menggunakan objek 

Malioboro Yogyakarta mengenai Pengaruh Daya Tarik Wisata, Brand Image, 

Aksesibilitas terhadap minat berkunjung masyarakat pada Malioboro Yogyakarta. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijabarkan diatas maka peneliti 

dapat menarik beberapa hal untuk di teliti,yaitu: 

1 Apakah Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap minat berkunjung masyarakat 

di Malioboro Yogyakarta   

2 Apakah Brand Image berpengaruh terhadap minat berkunjung masyarakat di 

Malioboro Yogyakarta 

3 Apakah Aksesibilitas berpengaruh terhadap minat berkunjung masyarakat di 

Malioboro Yogyakarta 



 
 

 

4 Apakah Daya Tarik Wisata, Brand Image, Aksesibilitas berpengaruh secara 

simultan terhadap minat berkunjung masyarakat di Malioboro Yogyakarta 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang serta rumusan masalah yang ada, maka penelitian ini di 

lakukan dengan tujuan: 

1 Menganalisis pengaruh Daya Tarik Wisata terhadap minat berkunjung masyarakat 

di Malioboro Yogyakarta 

2 Menganalisis pengaruh Brand Image terhadap minat berkunjung masyarakat di 

Malioboro Yogyakarta 

3 Menganalisis pengaruh Aksesibilitas terhadap minat berkunjung masyarakat di 

Malioboro Yogyakarta 

4 Menganalisis pengaruh Daya Tarik Wisata, Brand Image, Aksesibilitas secara 

simultan terhadap minat berkunjung masyarakat di Malioboro Yogyakarta 

 

1.4 Kontribusi Penelitian 

1. Akademi 

Penelitian ini memberikan manfaat untuk memperluas wawasan yang baik dalam 

akademisi atau praktisi dalam manajemen terhadap adanya Daya Tarik Wisata, 

Brand Image, Aksesibilitas kepada minat berkunjungnya masyarakat ataupun 

wisatawan di Malioboro Yogyakarta 

2. Masyarakat atau Wisatawan 



 
 

 

Memberikan pengetahuan baru kepada masyarakat jogja maupun luar bahwa Daya 

Tarik Wisata, Brand Image, Aksesibilitas dapat mempengaruhi minat seseorang 

dalam berkunjung ke Malioboro Yogyakarta 

3. Tempat Wisata Yogyakarta 

Membantu tempat wisata di Yogyakarta untuk mampu memahami keadaan, 

perubahan perilaku pola masyarakat serta keinginan masyarakat agar bisa 

menumbuhkan minat berkunjung masyarakat ke tempat wisata yakni dengan 

mengetahui ketertarikan masyarakat dalam berwisata lalu mengelola dan 

melakukan hal yang baik di suatu tempat wisata sehingga Brand Image tempat 

tersebut terkesan baik dan menarik, serta memperhatikan Aksesibilitas tempat 

wisata agar memudahkan para wisatawan untuk berkunjung. 

 

1.5  Batasan Penelitian 

Pada Penelitian ini, Peneliti memberikan batasan-batasan yakni: 

1.  Tempat Penelitian  

Penelitian ini bertempat di Malioboro Yogyakarta 

2. Waktu Penelitian  

Waktu penelitian dimulai pada 07 Februari 2023 hingga Mei 

3. Variabel Penelitian 

Variabel yang dimanfaatkan pada penelitian ini yakni: 

- Variabel Independen 

Variabel Terkait dalam penelitian yakni: 

a. Daya Tarik  

b. Brand Image  



 
 

 

c. Aksesibilitas  

- Variabel Dependen 

Variabel terkait dalam penelitian yakni Minat Berkunjung.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk meneliti pengaruh dari daya tarik 

wisata, brand image, serta aksesibilitas terhadap minat berkunjung masyarakat ke 

Malioboro Yogyakarta. Sesuai hasil perhitungan analisis, bisa di ambil beberapa 

kesimpulan seperti: 

a. Daya Tarik Wisata berpengaruh terhadap Minat Berkunjung, sehingga pada 

hipotersis pertama (H1) ini dalam penelitian: daya tarik wisata berpengaruh 

terhadap minat berkunjung terdukung.  

b. Brand Image berpengaruh terhadap Minat Berkunjung, sehingga pada 

hipotesis kedua (H2) ini dalam penelitian: brand image berpengaruh 

terhadap minat berkunjung terdukung. 

c. Aksesibilitas berpengaruh terhadap Minat Berkunjung, sehingga pada 

hipotesis ketiga (H3) ini dalam penelitian: aksesibilitas berpengaruh 

terhadap minat berkunjung terdukung. 

d. Daya Tarik Wisata, Brand Image, dan Aksesibilitas secara simultan 

berpengaruh terhadap Minat Berkunjung, maka hipotesis keempat (H4): 

daya tarik wisata, brand image, dan aksesibilitas secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian terdukung. 

 

 

 



 
 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini sudah dijalankan dan disusun dengan prosedur ilmiah yang 

ada, namun penelitian ini yang tentunya masih terdapat dan memiliki keterbatasan, 

dalam penelitan ini hanya menggunakan 3 variabel yakni daya tarik wisata, brand 

image, dan aksesibilitas. Sehingga terdapat banyak variabel lain yang dapat di teliti 

pengaruhnya terhadap minat berkunjung masyarakat ke Malioboro Yogyakarta 

seperti variabel citra objek wisata, harga, fasilitas, serta faktor lainnya. 

 

5.3 Saran  

Sesuai hasil pembahasan serta kesimpulan yang ada maka berikut merupakan 

sejumlah saran yang bisa peneliti berikan: 

a. Bagi pengelola tempat wisata Malioboro Yogyakarta  

pada era jaman sekarang yang sudah memasuki era new normal beserta 

dengan perkembangan teknologi yang semakin maju serta covid 19 yang sudah 

menurun serta menghilang, ini bisa menjadi sebuah peluang baik bagi tempat wisata 

Malioboro Yogyakarta dalam meningkatkan jumlah para pengunjung. Maka dari 

itu, saran yang dapat sampaikan [ada penelitian ini yakni bagi pemerintah atau 

pengelola tempat wisata Malioboro Yogyakarta yang perlu memperhatikan faktor 

daya tarik wisata, brand image, dan aksesibilitas agar dapat meningkatkan minat 

berkunjung masyarakat pada Malioboro Yogyakarta 

 Memberikan atau melengkapi plakat atau apapun yang betuliskan atau 

deskripsi yang menjelaskan nilai-nilai sejarah maupun budaya di setiap 

bangunan kuno agar memudahkan pengunjung untuk dapat mengetahui 



 
 

 

informasi terkait bangunan-bangunan yang ada sehingga hal ini 

mnciptakan daya tarik tersendiri dibandingkan tempat wisatal lainnya. 

 Menata ulang atau menertibkan pedagang kaki lima nakal yang masih 

suka berkeliling atau berkeliaran di sekitar Malioboro Yogyakarta agar 

terciptanya lingkungan yang tertib, nyaman dan aman dengan 

memberikan tempat untuk mereka berjualan. Menjaga serta melengkapi 

lingkungan fisik tempat wisata seperti menjaga kebersihan lingkungan, 

memperluas lahan parkir, menyediakan tempat sampah serta tempat cuci 

tangan dan lainnya. Sehingga nama Malioboro Yogyakarta dapat di 

pandang baik oleh para pengunjung  

 Memberikan fasilitas jalanan yang baik entah itu dilalui oleh kendaraan 

maupun pejalan kaki seperti kondisi trotoar yang di lewati banyak pejalan 

kaki lalu kondisi jalan yang di lewati oleh banyak kendaraan seperti 

berlubang ataupun aspal yang tidak rata serta melengkapi petunjuk arah 

di tempat wisata agar memudahkan para pengunjung dalam melakukan 

perjalanan atau perpindahan tempat. 

 

b. Akademi 

Peneliti memberikan saran kepada para peneliti selanjutnya untk bisa 

mengembangkan atau memodifikasi variabel penelitian yang belum di 

gunakan pada penelitian ini, dan memperbesar daerah atau objek penelitian, 

seperti: 

 Menggunakan objek penelitian tempat wisata lainnya yang ada di 

wilayah seluruh Daerah Istimewa Yogyakarta (Tugu Jogja, Keraton 



 
 

 

Ngayogyakarta, Taman Pintar Yogyakarta dan lainnya) sehingga 

peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dengan menggunakan 

Daerah Istimewa Yogyakarta itu sendiri menjadi objek penelitian 

selanjutnya, karena Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan kota 

tujuan wisata. 

 Penelitian selanjutnya diharapkan mampu menambah maupun 

memodifikasi variabel penelitian lainnya yang belum pernah ada pada 

penelitian ini semacam promosi, harga, objek wisata serta variabel 

lainnya yang bisa memberikan pengaruh bagi minat berkunjung 

masyarakat. 

 Peneliti selanjutnya diharapkan juga bisa melakukan pengembangan 

dengan menambahkan variabel kontrol, variabel moderat atau 

variabel intervening. 

 

c. Masyarakat atau Wisatawan 

Seiring berkembangnya teknologi tentu masyarakat tidak terlepas dari 

efek perkembangan teknologi tersebut. Di era sekarang masyarakat dapat 

mencari apapun yang mereka inginkan salah satunya tempat hiburan atau 

tempat wisata yang akan mereka kunjungi sehingga saran yang diberikan 

penelitian ini untuk masyarakat yakni: 

 Masyarakat perlu mengetahui apa yang mereka inginkan, mereka 

harus memutuskan dan memilih secara selektif untuk melakukan 

sebuah kunjungan salah satu objek wisata khususnya Malioboro 

Yogyakarta yakni melalui teknologi dengan melihat daya tarik wisata 



 
 

 

atau suatu ketertarikan yang di miliki Malioboro Yogyakarta sehingga 

banyak masyarakat yang berkunjung ke Malioboro Yogyakarta 

seperti terdapat bangunan-bangunan kuno, berkumpulnya para 

seniman/musisi, serta tempat souvenir ataupun oleh-oleh yang 

terdapat di Malioboro Yogyakarta. Ketertarikan ini lah yang 

menentukan tempat wisata akan di kunjungi dan tidak menyesal 

setelah mengunjungi tempat wisata tersebut. 

 Masyarakat juga perlu memilih tempat wisata yang aman dan nyaman. 

Hal itu dapat di lihat dari brand image atau nama besar yang di miliki 

Malioboro Yogyakarta. Dengan memanfaatkan teknologi seperti 

mencari ulasan atau review para pengunjung lain serta kemudahan 

perjalanan atau aksesibilitas yang mudah dapat dirasakan para 

wisatawan/masyarakat , ini akan menjadi sebuah pengalaman mereka 

yang akan membentuk brand image tempat wisata itu menjadi baik 

atau buruk dimata mereka, sehingga masyarakat dapat memilih 

tempat wisata tersebut layak atau tidak untuk di kunjungi. Nama besar 

yang baik akan membuat rasa ingin tahu serta minat berkunjung 

masyarakat terhadap Malioboro Yogyakarta.  
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