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ABSTRAK

Judul : Pengaruh Keadilan Organisasional Dan Kepemimpinan Transaksional -
Transformasional Pada Perilaku Kewarganegaraan Organisasional di PT. Tigaraksa Satria,
Tbk Semarang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasional dan kepemimpinan
transaksional-transformasional pada perilaku kewarganegaraan organisasional di PT. Tigaraksa
Satria Tbk, Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berjumlah 100
orang. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data yang
diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis linier berganda dan
uji hipotesis.

Dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keadilan organisasional memperoleh nilai hitung
t sebesar -0.199 dan nilai sig. variabel keadilan organisasional lebih besar daripada o atau 0,843 >
0,05 maka Ho diterima artinya keadilan organisasional tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap perilaku kewarganegaraan organisasional. Lalu variabel kepemimpinan transaksional
memperoleh nilai hitung t sebesar 2.692 dan nilai sig. variabel kepemimpinan transaksional lebih
kecil daripada o atau 0,008 < 0,05 maka Ho ditolak artinya kepemimpinan transaksional
berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku kewarganegaraan organisasional. Sementara
variabel kepemimpinan transformasional memperoleh nilai hitung t sebesar 3.626 dan nilai sig.
variabel kepemimpinan transformasional lebih kecil daripada o atau 0,000 < 0,005 maka Ho
ditolak artinya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasional.

Kata kunci : Keadilan Organisasional, Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan
Transformasional dan Perilaku Kewarganegaraan Organisasional

Xi



ABSTRACT

Title : The Influence of Organizational Justice and Transactional - Transformational Leadership

on Organizational Citizenship Behavior at PT. Tigaraksa Satria, Thk Semarang

This study aims to determine the effect of organizational justice and transactional-
transformational leadership on organizational citizenship behavior in PT. Tigaraksa Satria Thk,
Semarang. The population in this study were all employees, totaling 100 people. The approach
used is a quantitative approach to the survey method. Data obtained by distributing
questionnaires. Data analysis used multiple linear analysis and hypothesis testing.

This study shows that the variable of organizational justice obtains a calculated t value of -0.199
and a sig. the organizational justice variable is greater than o or 0.843 > 0.05, so Ho is accepted,
meaning that organizational justice does not significantly influence organizational citizenship
behavior. Then the transactional leadership variable obtains a calculated t value of 2,692 and a
sig. the transactional leadership variable is smaller than a or 0.008 <0.05, so Ho is rejected,
meaning that transactional leadership has a significant effect on organizational citizenship
behavior. While the transformational leadership variable obtains a calculated t value of 3,626 and
a sig. the transformational leadership variable is smaller than a or 0.000 <0.005, then Ho is
rejected, meaning that transformational leadership has a significant effect on organizational
citizenship behavior.

Keywords: Organizational Justice, Transactional Leadership, Transformational Leadership and

Organizational Citizenship Behavior
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perilaku kewarganegaraan organisasional ialah tindakan organisasi yang sanggup
meningkatkan fungsi efektivitas. Robbins dan Judge (2016: 40) mengatakan OCB merupakan
perilaku bebas (kebebasan untuk membuat keputusan sendiri dalam situasi apapun), bukan
bagian dari tugas pekerjaan formal karyawan persyaratan, melainkan berkontribusi terhadap
berfungsinya organisasi secara efektif. Sementara Organ (1997) mengatakan bahwa perilaku
kewarganegaraan organisasional ialah tindakan independen, tidak berkaitan secara tersurat
terhadap apresiasi dan dapat meningkatkan manfaat efisiensi institusi.

Selain perilaku kewarganegaraan organisasional, keadilan organisasional merupakan
rumor yang penting untuk keberhasilan organisasi, karena mempunyai hubungan langsung
terhadap kinerja para pegawai atau karyawan. Hal ini dapat berdampak terhadap kepuasan dan
kinerja karyawan. Sutrisna dan Rahyuda (2014), mengatakan keadilan organisasional
merupakan rancangan keadilan yang diinginkan dapat dilaksanakan oleh suatu pemimpin
dalam memperlakukan karyawan dengan tujuan untuk menumbuhkan tanggung jawab dalam
diri karyawan. Selain itu keadilan organisasional adalah pandagan karyawan terhadap keadilan
yang diberikan pemimpin dalam hal hasil dan prosedur yang digunakan untuk mndapat hasil
tersebut (Lambert dan Hogan, 2008: 102). Menurut Robbins dan Judge (2015), keadilan
organisasi memiliki tiga dimensi yakni distributuve justice, procedural justice, dan

interactional justice.



Dalam mencapai perilaku organisasi tersebut, gaya kepemimpinan juga sangatlah penting
dan berpengaruh terhadap kinerja seorang bawahan. Atasan harus dapat menjadikan suasana
yang tenang, memberikan atensi, memberikan penghargaan pencapaian kerja, menciptakan
sebuah komunikasi yang baik dengan pegawai atau karyawannya.

PT. Tigaraksa Satria Tbk ialah suatu perseroan publik yang bergerak di bidang distribusi.
Sebagai agen distribusi barang konsumen dalam kemasan misalnya produk makanan dan body
care. Produk makanan (simba choco), makanan kaleng (sarden cip), susu (S-26, Nutrilon
Royal, SGM), permen (yupi). Sedangkan produk body care seperti colgate, palmolive, dan
caladine.

PT. Tigaraksa Satria Tbk sebagai suatu perusahaan harus dapat mengelola sumber daya
manusia agar mampu menciptakan perilaku organisasi yang baik untuk mencapai suatu
sasaran, visi dan misi. Mengelola SDM yang kurang baik mengakibatkan tujuan perusahaan
memburuk dan terhambat. Perusahaan membutuhkan pegawai yang memiliki kemampuan,
keterampila dan pengetahuan. Selain membutuhkan karyawan yang berkompeten, gaya
kepemimpinan dalam perusahaan juga sangatlah penting agar dapat membangun hubungan
yang baik antara atasan dengan para karyawannya.

Dalam perusahaan selalu tidak jauh dari permasalahan yang ada. Didalam perusahaan ini
terdapat permasalahan seperti kurangnya tingkat kedisiplinan karyawan dalam melakukan
kegiatan presensi kehadiran masuk jam kerja tepat waktu, masalah kurangnya pemberian
dorongan motivasi oleh pemimpin atau atasan terhadap para karyawan agar dapat
meningkatkan keproduktivitasan kerja karyawan sehingga berdampak pada pencapaian tujuan

perusahaan, dan rendahnya sikap kepedulian para karyawan dalam membantu karyawan lain.



Oleh Kkarena itu, keadilan organisasi dan gaya kepemimpinan dalam perilaku
kewarganeganaan organisasi amat berpengaruh dan menjadi faktor penting dalam menentukan
pemeliharaan perilaku organisasi. Berdasarkan penjelasan terkait, penulis ingin melakukan dan
mengetahui penelitian mengenai “Pengaruh Keadilan Organisasional dan Kepemimpinan
Transaksional — Transformasional pada Perilaku Kewarganegaraan Organisasional di

PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang”.

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan dalam penelitian ini :

1. Rendahnya tingkat kedisiplinan karyawan terhadap kegiatan presensi kehadiran.
2. Kurangnya dorongan motivasi oleh pemimpin atau atasan terhadap para karyawan.

3. Rendahnya sikap kepedulian para karyawan dalam membantu karyawan lain.

Berdasarkan kondisi diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini :

1. Apakah keadilan organisasional berpengarun pada perilaku kewarganegaraan
organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang?

2. Apakah kepemimpinan transaksional berpengaruh pada perilaku kewarganegaraan
organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang?

3. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh pada perilaku kewarganegaraan

organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Thk Semarang?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini :
1. Untuk mengetahui dampak hubungan antara keadilan organisasional terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang.
2. Untuk mengetahui dampak kepemimpinan transaksional pada perilaku kewarganegaraan
organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang.
3. Untuk mengetahui dampak kepemimpinan transformasional pada perilaku

kewarganegaraan organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang.

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan dilakukan penelitian ini, maka penelitian ini diharapkan mendapatkan manfaat
bagi banyak pihak diantaranya :
a.) Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini berguna untuk menambah pandangan dan pemahaman
mengenai hubungan keadilan organisasional dan kepemimpinan transaksional-
transformasional pada perilaku kewarganegaraan organisasional di PT. Tigaraksa Satria,
Tbk Semarang.

b.) Bagi Akademisi

Mampu sebagai bahan kajian bagi penelitian kian lanjut mendalam mengenai
hubungan keadilan organisasional dan kepemimpinan transaksional-transformasional

terhadap perilaku kewarganegaraan organisasional.



c.) Bagi Pemimpin Perusahaan

Melalui riset ini mengharapkan pemimpin PT. Tigaraksa Satria, Thk Semarang
untuk menumbuhkan perilaku kewarganegaraan organisasioanal terhadap para

pegawainya.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan dalam penelitian ini ialah :

1.) Variabel bebas (independen) yakni Keadilan Organisasional (X1), Kepemiminan
Transaksional (X2), dan Kepemimpinan Transformasional (X3), variabel dependen (terikat)
yaitu Perilaku Kewarganegaraan Organisasional (Y).

2.) Populasi dan Responden dalam penelitian ini ialah seluruh pegawai di PT. Tigaraksa Satria,
Tbk Semarang pria maupun wanita.

3.) PT. Tigaraksa Satria Tbk Semarang sebagai lokasi penelitian.

4.) Instrumen yang diterapkan untuk mengukur variabel terhadap penelitian ini
mempergunakan kuesioner maupun angket menjadi bahan pengumpulan data hendak

dilaksanakan uji validitas dan reabilitas terlebih dahulu.

1.6 Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan sejak tanggal 20 Maret 2023 sampai dengan 25 Maret 2023 di PT.

Tigaraksa Satria Tbk Semarang.



BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan melalui tahap pengumpulan data,
pengolahan data dan analisis data mengenai pengaruh kebudayaan organisasional dan
kepemimpinan transaksional — transformasional pada perilaku kewarganegaraan
organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Thk Kantor Cabang Semarang maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil perhitungan koefisien regresi dengan menggunakan uji t diperoleh nilai thitung
sebesar -.199 dan tingkat signifikansi sebesar 0.843, serta nilai a lebih > dari 0.05.
Hipotesis 1 penelitian ini dismpulkan keadilan organisasi (X1) mempengaruhi negatif
dan tidak relevan terhadap perilaku anggota organisasi (Y) di PT. Tigaraksa Satria, Thk
Semarang tidak diperbolehkan. Sebagai indikator keadilan organisasi, keadilan distributif,
keadilan prosedural, dan keadilan interaksional menunjukkan kontribusi relatif kecil pada
perilaku kewargaan organisasi.

2. Hasil perhitungan dengan uji t diperoleh nilai t hitung sebesar 2,692, taraf relevan 0,008,
dan nilai a lebih < dari 0,05. Hipotesis 2 penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan transaksional (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
anggota organisasi (Y) di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang dapat diterima. Kompensasi
yang tidak disengaja, manajemen dengan pengecualian, dan laissez-faire, indikator
kepemimpinan transaksional, dinilai memberikan kontribusi yang relatif besar terhadap

perilaku anggota organisasi.
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3. Hasil perhitungan dengan uji t diperoleh nilai t hitung sebesar 3,626, taraf signifikansi
0,000, dan nilai o lebih kecil dari 0,05. Hipotesis 3 penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
kepemimpinan transformasional (X3) berpengaruh positif dan relevan terhadap perilaku
anggota intansi (Y) di PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang dapat diterima. Dalam hal
indikator kepemimpinan transformasional, pengaruh ideal, motivasi inspirasional,
stimulasi intelektual, dan pertimbangan untuk individu ditemukan memberikan kontribusi

yang relatif besar terhadap perilaku anggota organisasi.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Keterbatasan tenaga, kemampuan peneliti dan waktu penelitian, maka untuk peneliti
berikutnya diharapkan lebih baik dari sebelumnya.
2. Keterbatasan peneliti melalui penggunaan angket yaitu kadangkala jawaban yang dari
sampel tidak menunjukkan keadaan sebenarnya.
3. Kesimpulan yang diambil didasarkan perolehan analisis data, diharapkan adanya penelitian lebih
lanjut mengenai keadilan organisasional, gaya kepemimpinan, perilaku kewarganegaraan

dengan metode dan instrument penelitian yang lebih luas dan lengkap.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan diatas dapat digunakan dalam
meningkatkan perilaku kewarganegaraan organisasional di PT. Tigaraksa Satria, Thk
Semarang maka disarankan PT. Tigaraksa Satria, Tbk Semarang harus bisa mempertahankan

gaya kepemimpinan transaksional dan transformasionalnya, karena hal ini dibutuhkan untuk
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mendorong para karyawannya agar dapat tercipta (Darto, 2014)kinerja yang baik dan mencapai

target Kinerja yang diharapkan.
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