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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI ULANG SMARTPHONE IPHONE DI KOTA
YOGYAKARTA

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas
Produk, Harga dan Citra Merek terhadap Minat Beli Ulang, Dalam penelitian ini
untuk pengambilan data menggunakan purposive sampling dengan menggunakan
100 responden masyarakat di Kota Yogyakarta dengan usia minimal 17 Tahun dan
pernah menggunakan produk smartphone Iphone. Dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner online yaitu Google Form yang disebarkan kepada
responden untuk mengumpulkan data, kemudian data diolah dengan menggunakan
SPSS 25. Teknik analisi dalam penelitian ini berupa uji regresi linear berganda
dengan uji hipotesis, uji determinan (R?), uji t, dan uji F (Anova). Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Harga, Citra Merek
berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang produk smartphone Iphone di Kota
Yogyakarta baik secara simultan maupun parsial.

Kata kunci  : Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek, Minat Beli

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND BRAND IMAGE
ON REPURCHASE INTENTION OF IPHONE SMARTPHONE IN
YOGYAKARTACITY

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of product quality, price and
brand image on purchase intention. In this study, data was collected using
purposive sampling using 100 community respondents in the city of Yogyakarta
with a minimum age of 17 years and having used Iphone smartphone products. In
this study using an online questionnaire, namely the Google Form which was
distributed to respondents to collect data, then the data was processed using SPSS
25. The analysis technique in this study was in the form of multiple linear regression
tests with hypothesis testing, determinant test (R2), t test, and F test (Anova). The
results of this study indicate that product quality, price, brand image affect the
intention to buy Iphone smartphone products in the city of Yogyakarta both
simultaneously and partially

Keywords: Product Quality, Price, and Brand Image, Repurchase Intention
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tranformasi kepada proses transaksi jual beli tidak terlepas dari adanya
perubahan dan perkembangan yang pesat dari media teknologi belakangan ini.
Artinya, Kini perusahaan diharuskan untuk membuat inovasi-inovasi baru secara
kreatif dalam memproduksi suatu produk atau jasa agar perusahaan tersebut mampu
bertahan. Teknologi yang mengalami perkembangan cepat sepanjang tahunnya
dapat ditemukan pada smartphone. Banyak perusahaan smartphone yang berlomba-
lomba untuk mengenalkan produk unggulannya di pasaran dengan meluncurkan
berbagai merek terbaru. Kini keberadaan gadget atau smartphone telah menjadi
kebutuhan pokok untuk mayoritas individu sebab memiliki banyak fungsi seperti
untuk keperluan komunikasi, browsing atau pencarian informasi melalui internet,
aktivitas jual beli online, mengirim email, atau hanya sekedar melakukan update
status di social media. Hal tersebut telah membuka peluang bisnis bagi banyak
perusahaan smartphone untk dapat menciptakan produk sesuai keinginan konsumen
dan meningkatkan kualitas produknya untuk mendapatkan kepuasan konsumen.

Sementara itu perusahaan juga harus melakukan riset lebih dalam terkait
kebutuhan konsumen dipasaran sebelum barang tersebut diproduksi. Tujuannya
adalah agr produk itu dapat melihat minatnya konsumen sehingga banyak yang
membeli. Menurut (Hadi, 2007), perilaku konsumen yakni aktivitas seseorang yang
langsung terlibat dalam proses mendapatkan serta mempergunakan jasa atau

barang. Ini meliputi proses mengambil keputusan saat persiapan dan penentuan.



Saat proses pengambilan keputusan pembelian, selain perilaku konsumen ada hal
lain yang juga penting untuk menjadi bahan pertimbangan yaitu harga.

Pada proses menentukan minat beli barang/jasa, harga menjadi hal penting
yang tidak boleh dilewatkan. Tidak sedikit konsumen yang mengubah niatnya saat
membeli produk karena faktor harga yang belum sesuai. Harga sendiri termasuk ke
dalam hal utama yang mampu mencuri perhatian dari konsumen serta kerap kali
dijadikan subjek penelitian secara luas. Definisi harga beradsarkan penjelasan dari
Kotler dan Armstrong (2012:290) yaitu jumlah uang yang wajib pembeli bayarkan
atas produk/jasa untuk memperoleh manfaat ataupun dapat menggunakan produk
atau jasa tertentu.

Selain harga, ada juga faktor lainnya seperti kualitas produk yang sering
menjadi fokus konsumen saat menentukan minat beli. Kualitas produk erat
kaitannya dengan pengembangan produk berdasarkan permintaan pasar dan
konsumen. Jasa atau produk yang dijual haruslah didukung dengan mutu yang baik
serta sebanding akan penawaran harga. Ini bertujuan supaya produk yang dijual bisa
diterima dan memenuhi apa yang para konsumen butuhkan serta mampu
memberikan kepuasan konsumen. Kotler dan Armstrong (2012: 109) memberikan
pemaparan, sspekmutu produk sangat penting karena aspek ini mampu menentukan
level kepuasan konsumen setelah membeli dan megkonsumsi produk tertentu.
Mutu produk bisa menentukan seberapa puasnya konsumen, sehingga harapannya
konsumen akan membeli kembali jasa/produk dari perusahaan.

Diimbangi dari kualitas produk salah satu citra merek juga mempengaruhi
minat beli konsumen. Kaitannya dengan konteks ini, citra merek merupakan

pandangankonsumen untuk menentukan minatnya dalam membeli produk. Bila



sebuah produk mempunyai merek yang terkenal, maka konsumen cenderung untuk
membelinya. Namun, jika sebuah produkmemiliki merek yang kurang terkenal,
maka konsumen cenderung kurang memiliki minat untuk membelinya. Konsumen
memiliki pandangan baik terhadap merek tertentu yang sangat memberikan
kemungkinan bagingdalam memilih minatnya dalam membeli produk tersebut.
Niatpelanggan untuk membeli sebuah produk ataupun jasa akan semakin tinggi jika
citra merekpada produk sudah dikenal luas oleh masyarakat dan disukai banyak
masayarakat.

Keberadaan smartphone sangat penting dan Kini telah menjadi keharusan
bagi mayoritas orang untuk dapat memilikinya. Hal ini yang menjadi alasan utama
mengapa pengguna smartphone terus meningkat. Asia Tenggara merupakan salah
satu wilayah yang dinilai sangat berpotensi bagi perusahaan smartphone baik global
maupun lokal untuk memasarkan produknya. Tidak sedikit perusahaan smartphone
yang memasarkan produknya di wilayah ini, namun hanya beberapa produk yang
dinilai mempunyai kualitas produk baik di mata konsumen.

Iphone merupakan contoh dari smartphone yang diproduksi oleh
Perusahaan Apple Inc. Smartphone merek ini dilengkapi dengan sistem operasi
eksklusif yang berbeda dengan kebanyakan merek lainnya dan dirancang khusus
oleh Apple yaitu iphone OS (10S). 10S merupakan jenis sistem operasi yang
mampu mendukung perangkat Apple dan dilengkapi dengan berbagai fitur menarik,
seperti kecepatan prosesor dan kamera yang lebih jernih dibanding merek lain. 10S
sendiri juga tidak dilisensikan untuk digunakan pada perangkat yang bukan Apple.
Hal ini tentunya berpengaruh besar dalam perkembangan Iphone. Oleh sebab itu

Iphone terus tumbuh menjadi perusahaan yang berkembang pesat dalam persaingan



teknologi sekaligus memiliki cakupan pasar yang lebih luas di wilayah Asia
Tenggara.

Apple terus melakukan berbagai inovasi dalam memproduksi smartphone
dengan kualitas tinggi dan dilengkapi fitur yang canggih, sehingga mampu
memenuhi kebutuhan pasar. Apple Iphone adalah contoh dari produk buatan Apple
yang banyak diminati di kalangan masyarakat Indonesia mulai dari masyarakat
ekonomi menengah hingga masyarakat ekonomi atas, walaupun harganya sendiri
dapat dikategorikan mahal. Akan tetapi, harga sebuah produk ditetapkan
berdasarkan beberapa aspek pendukung, seperti spesifikasi, keunggulan dan
kualitas. Walaupun begitu Iphone masih mampu menembus pasar Indonesia dengan
hasil jualan yang terus akan mendapatkan peningkatan dari tahun ke tahun.

Penulis memililih judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Citra
Merek Terhadap Minat Beli Ulang Smartphone Iphone Di Kota Yogyakarta”
dikarenakan saat ini kalangan remaja semakin banyak menggunakan produk
smartphone merek Iphone ini. Penulis ingin mengetahui apakah kualitas produk

dan harga bisa mempengaruhi minat beli terhadap smartphone Iphone ini.

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang bsia dirumuskan pada penelitian ini, yaitu:
1) Apakah kualitas produk memberi pengaruh yang signifikan terhadap minat

beli ulang pada smartphone Iphone di Kota Yogyakarta?



2) Apakah harga memberi pengaruh yang signifikan terhadap minat beli ulang
pada smartphone Iphone di Kota Yogyakarta?

3) Apakah citra merek memberi pengaruh yang signifikan terhadap minat beli
ulang pada smartphone Iphone di Kota Yogyakarta?

4) Apakah pengaruh kualitas produk, harga dan citra merek berpengaruh
secara simultan terhadap minat beli ulang pada smartphone Iphone di Kota

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini antara
lain untuk menganalisis:
1) Pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang pada smartphone
Iphone di Kota Yogyakarta.
2) Pengaruh harga terhadap minat beli ulang pada smartphone Iphone di Kota
Yogyakarta.
3) Pengaruh citra merek terhadap minat beli ulang smartphone Iphone di Kota
Yogyakarta.
4) Pengaruh dari kualitas produk, harga dan citra merek berpengaruh secara

simultan terhadap minat beli ulang smartphone Iphone di Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1) Bagi Peneliti:



2)

3)

Pemil

1.

2.

Bisa memperluas wawasan dan pengetahuan baik secara teoritis ataupun
aplikasi teori yang didapatkan semasa menempuh pendidikan di
perkuliahan.

Bagi perusahaan

Dapat membri masukan untuk perusahaanmengenai beberapa faktor, di
antaranya kualitas produk, harga, serta citra merek yang dapat berpengaruh
pada keputusan pembelian konsumen. Oleh karenanya, bisa digunakan
untuk membantu mencarikan strategi perusahaan dalam rangka
meningkatkan penjualan perusahaan.

Bagi pihak lain

Mampu dijadikan acuan untuk penelitian berikutnya. Bagi pembaca,
penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan mengenai minat

pembelian.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian ini, yaitu pada keputusan mahasiswa Universitas Kristen

Duta Wacana Fakultas Bisnis dalam minat beli konsumen pada smartphone Iphone

ditinjau berdasarkan tiga faktor yakni harga, kualitas produk dan citra merek.

ihan masalah ini dengan alasan sebab permasalahan utama yang perlu untuk

diselesaikan yaitu menyangkut minat beli ulang konsumen.Pada penelitian ini,

peneliti memberikan batasan permasalahan yakni:

Tempat Penelitian . Penelitian ini ditunjukkan bagi penduduk Kota
Yogyakarta yang pernah menggunakan produk Apple yakni Iphone.

Waktu Penelitian : September — Desember 2022



. Jumlah Responden : 100 responden
. Variabel yang diteliti . Terdapat variabel bebas yakni Kualitas
produk, harga dan citra merek. Sedangkan, minat beli ulang sebagai variabel

terikat.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Didapati kesimpulan sebagai berikut:
1. Kualitas Produk mempengaruhi pada Minat Beli Ulang
2. Harga mempengaruhi pada Minat Beli Ulang
3. Citra Merek mempengaruhi pada Minat Beli Ulang
4. Kualitas Produk, Harga, dan Citra Merek mempengaruhi pada Minat

Beli Ulang

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini sudah dilakukan sebaik mungkin oleh peneliti, namun tetaplah
memiliki keterbatasan. Penelitian ini masih terbatas pada variabel kualitas produk,
harga, dan citra merek. Banyaknya variabel yang bisa berpengaruh terhadap minat
beli ulang konsumen pada produk Iphone di Kota Yogyakarta seperti online
customer review, promosi, brand ambassador serta faktor lain yang masih bisa

mendukung.
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5.3 Saran

Adapun sarannya yaitu sebagaimana di bawabh ini:

Bagi Perusahaan Iphone

Dari hasil penelitian ini produk Iphone tetap harus mempertahankan dan
meningkatkan kualitas produk pada Iphone supaya konsumen merasa tertarik untuk
menggunakan smartphone Iphone.

Dari hasil penelitian ini harga sudah terbukti signifikannya pada minat beli ulang
smartphone Iphone di kota Yogyakarta, maka perusahaan harus terus memastikan
bahwa harga yang di tawarkan pada pembeli seharusnya sama dengan keuntungan
yang akan diterimanya.

Dari hasil penilitian ini citra merek sudah terbukti signifikan terhadap minat beli
pada smartphone Iphone, maka perusaha harus tetap meningkatkan dan
mempertahankan citra merek ini supaya konsumen merasa tertarik untun
menggunakan smartphone Iphone.

Adapun saran yang dapat diberikan dari penulis kepada perusahaan yaitu tetap
dapat mempertahankan dan meningkatkan manfaat dan nilai yang ada pada produk
tersebut, serta meningkatkan kualitas produk dengan harga yang masih dapat

dimiliki oleh konsumen.

. Peneliti Selanjutnya
Untuk peneliti kedepannya bisa mengganti atau menambahkan menambahkan
variabel lain yang memiliki pengaruh pada minat beli ulang dari smartphone

Iphone seperti promosi, brand ambbasador dan juga bisa dengan memperluas area
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penelitian sehingga, bisa melihat seperti apa respon konsumen diluar Kota
Yogyakarta pada produk Iphone.

Bagi peneliti berikuatnya untuk bisa menambahkan atau melengkapi penelitian ini
dengan memakai cara yang berbeda seperti mengumpulkan data dengan wawancara

langsung terhadap responden sehingga menghasilkan data yang lebih spesifik.
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