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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Keberagaman 

Produk, Brand Image, dan Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Keberagaman Produk, Brand Image, dan 

Persepsi Harga sedangkan variabel terikat adalah Keputusan Pembelian. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian 

Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

100 responden yang diperoleh dengan teknik penentuan sampel Purposive 

Sampling dengan metode Non-probablity Sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kusioner kepada responden, 

setelah dilakukan uji instrument penelitian yang meliputi uji validitas dan uji 

reliabilitas. Adapun pengukuran variabel penelitian ini menggunakan skala likert. 

Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda untuk 

melakukan uji Koefisien Determinasi (R2), uji F dan Uji t. 

Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa ketiga variabel bebas 

yaitu Keberagaman Produk, Brand Image, dan Persepsi Harga terbukti berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian.  

 

Kata Kunci: Keragaman Produk, Brand Image, Persepsi Harga dan 

Keputusan Pembelian. 
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11180561 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether the variables Product Diversity, Brand 

Image, and Perceived Price influence consumer decisions to purchase KKV 

products at Pakuwon Mall Yogyakarta. The independent variables in this study are 

Product Diversity, Brand Image, and Perceived Price while the dependent variable 

is Purchase Decision. 

The population in this study were consumers who had purchased KKV products at 

Pakuwon Mall Yogyakarta. The sample in this study was 100 respondents obtained 

by purposive sampling technique using the non-probablity sampling method. 

 The data collection was carried out by distributing questionnaires to respondents, 

after testing the research instrument which included validity and reliability tests. 

The measurement of this research variable uses a Likert scale. While the data 

analysis method uses multiple linear regression analysis to test the Coefficient of 

Determination (R2), F test and t test. 

Based on the results of data analysis, it was concluded that the three independent 

variables, namely Product Diversity, Brand Image, and Perceived Price, proved to 

have a significant effect on the dependent variable, namely Purchase Decision. 

 

Keywords: Product Diversity, Brand Image, Perceived Price and Purchase 

Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Salah satu hal yang menandakan perkembangan bisnis khususnya di sektor 

ritel yaitu dengan adanya kemunculan berbagai bisnis ritel modern seperti 

hypermarket, supermarket, minimarket, dan yang lainnya dengan konsep one-stop 

shopping. Kemunculan toko ritel pertama kali di Indonesia yaitu pada tahun 1963 

yang awalnya dikenal dengan toserba (toko serba ada). Gagasan pertama 

pembangunan toko ritel ini diinisiasi oleh Presiden Soekarno yang saat itu 

mengadopsi konsep penjualan dari negara – negara yang ada di Barat serta Jepang.  

Menurut Sunyoto dan Mulyono (2022), yang tertulis dalam buku Manajemen 

Bisnis Ritel mereka, Retailing ialah aktivitas yang menyertakan pemasaran barang 

serta jasa secara langsung kepada konsumen. Retailer adalah organisasi bisnis yang 

memperoleh lebuh dari setengah hasil penjualan. Maka yang dimaksud dengan 

retail atau ecaran yaitu usaha penjualan atau bisnis yang secara langsung 

mengarahkan kemampuan pemasaran yang mereka miliki yang bertujuan untuk 

memberikan kepuasan konsumen akhir yang berdasarkan organisasi penjualan 

barang maupun jasa sebagai inti dari distribusi. Sedangkan manajemen ritel ialah 

pengaturan keseluruhan faktor – faktor yang berpengaruh dalam proses 

perdagangan, yakni perdagangan barang maupun jasa secara langsung.  

Pesatnya pertumbuhan bisnis ritel tentu saja didasari oleh keinginan perusahaan 

bisnis ritel yang ingin memenuhi setiap kebutuhan pelanggannya. Seiring dengan 
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berkembangnya bisnis ritel yang semakin meningkat, maka persaingan pun akan 

semakin banyak dan akan lebih kompetitif. Hal ini akan mendorong setiap 

perusahaan bisnis ritel untuk dapat terus menciptakan strategi baru yang paling 

efektif dalam memasarkan setiap produk maupun jasa yang mereka tawarkan, 

sehingga setiap perusahaan bisnis ritel akan terus berinovasi dalam menciptakan 

produk maupun memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen untuk 

mendapatkan keunggulan, dan mampu untuk bersaing dalam pangsa pasar yang 

ada.  

Indonesia menempati posisi ke-4 besar dari 200 negara berkembang lainnya 

yang tercantum pada Global Retail Development Index 2021 dalam Kearny yang 

dilansir pada Januari 2022. Kemudiam tercantum dalam CEIC (Cencus and 

Economics) Data Global Database pada bulan maret tahun 2023 pertumbuhan 

penjualan ritel di Indonesia dilaporkan naik sebesar 4,8%. Sedangkan pada bulan 

sebelumnya yaitu februari tahun 2023 Indonesia hanya mengalami kenaikan dengan 

persentase 0,6%. Hal ini menandakan bahwa bisnis ritel  mengalami pertumbuhan 

yang sangat pesat dari tahun ke tahun.  Hal ini menjadikan  Indonesia sebagai wadah 

untuk pasar ritel dengan lingkungan pasar yang sangat efesien. Dengan adanya 

perkembangan sektor pasar retail yang cukup pesat, akan lebih memungkinkan 

negara lain masuk ke Indonesia dalam menemukan peluang yang ada. 

 Salah satu bisnis ritel yang sedang digandrungi banyak orang di Indonesia 

khususnya di Yogyakarta yaitu adalah KKV. KKV tergabung dalam perusahaan KK 

Grup, dimana KK Grup itu sendiri sudah berdiri sejak tahun 2015 dan telah 

memiliki jaringan ritel yang telah tersebar sebanyak 640 toko pada tahun 2021. 

KKV juga menawarkan berbagai macam produk ritel dengan membawa empat 
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merk ritel lainnya, yaitu  KKV,  THE COLORIST, X11 dan KK Guan. KKV beridiri 

sejak tahun 2019 yang merupakan brand toko retail yang berasal dari Tiongkok 

yang sudah berekspansi ke berbagai negara seperi Macao, Hongkong, Malaysia, 

Dubai, Singapura, hingga Indonesia. 

KKV pertama kali muncul di Indonesia pada tahun 2020. KKV berdiri dengan 

mengusung tiga pilar, yaitu membantu mempermudah konsumen, menyediakan 

produk yang berkualitas dan menyajikan pengalaman berbelanja yang berbeda. Saat 

ini KKV sudah terdiri dari 2000 cabang diseluruh dunia dan 6 diantarnya berada di 

Indonesia. Setiap toko KKV memiliki konsep dan tema yang berbeda – beda. Tema 

yang diusung di KKV Yogyakarta yaitu beach holiday, sehingga konsumen 

merasakan nuansa berbelanja seperti di pantai.KKV menawarkan berbagai macam 

produk yang istimewa mulai dari skincare, makeup, camilan, mainan, bunga 

artificial, aksesoris, produk daily use, perlalatan rumah tangga dan lainnya. 

Gambar 1.2 Penampilan Toko KKV 

 

 

 

 

 

Selain itu KKV juga memiliki banyak spot yang instagramable, terlihat pada 

Gambar 1.2. Dan salah satu spot yang pernah viral yaitu Instant Noodles Wall yang 

merupakan dinding yang menyajikan mie kemasan dari negara yang berbeda – 

beda, dan hanya ada di Indonesia, dikarenakan kebiasaan masyarakat Indonesia 

yang mayoritasnya menyukai mie instan. KKV menetapkan strategi visual 
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merchandising, yaitu dengan cara memajang produk – produk yang ada ditempat 

yang mudah dijangkau secara langsung oleh para konsumen. KKV Pakuwon mall 

Yogyakarta memajang produk sesuai dengan jenis dan ditempatkan di spot – spot 

tertentu. Hal tersebut dilakukan tentu saja adalah satu dari lain strategi yang 

dijalankan KKV demi menarik perhatian konsumen dan juga merupakan upaya 

untuk memahami kebutuhan konsumen. Kolaborasi antara kelengkapan produk 

dengan keestetikaan toko adalah kunci utama keberhasilan KKV.  

Menurut Mangkunegara (2019:43), Keputusan Pembelian mencerminkan 

keyakinan konsumen dalam membeli produk atau jasa. Menurut Tjiptono 

(2020:22), Keputusan Pembelian ialah tindakan langsung yang terlibat dalam upaya 

memperoleh produk atau jasa, serta melibatkan proses pengambilan keputusan 

sebelum dan setelah tindakan tersebut. Dengan demikian, Keputusan Pembelian 

secara umum mengacu pada proses yang dimulai sebelum pengambilan keputusan 

dan berakhir dengan pembelian.  

Salah satu faktor yang memengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen yaitu 

Kebergaman Produk. Keragaman produk ialah sekumpulan produk yang akan 

ditawarkan oleh penjual untuk dijual kepada konsumen. Keragaman Produk 

merupakan hal penting yang akan dipertimbangkan konsumen dalam keputusan 

pembelian. Menurut Melda et al (2020:411), Keragaman Produk yang dilakukan 

oleh sebuah perusahaan bertujuan untuk meningkatkan pembelian konsumen, 

karena setiap konsumen cenderung memilih produk yang beragam sesuai dengan 

kebutuhan atau keinginanya. Menurut Setyani dan Abdul (2021), Keragaman 

Produk ialah sekumpulan barang yang dikategorikan berdasarkan jenis yang 

berbeda – beda yang terdapat pada toko atau departement store. 



5 
 

Brand Image juga merupakan salah satu faktor yang memengaruhi Keputusan 

Konsumen. Brand Image merupakan pandangan konsumen mengenai suatu produk 

jasa tertentu yang membuat konsumen mudah mengingat atau mengenal produk 

atau jasa tersebut. Menurut Firmansyah (2019:82), Brand Image ialah sekumpulan 

pemikiran yang telah dipersepsikan oleh konsumen terhadap suatu perusahaan yang 

bertujuan dalam pembuatan barang atau jasa. 

Persepsi Harga juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

Keputusan Pembelian konsumen. Persepsi Harga merupakan penilaian yang 

diberikan oleh konsumen mengenai apakah harga yang telah ditawarkan oleh 

penjual kepada konsumen dibandingkan dengan barang lainnya sesuai dengan 

keinginan konsumen atau apakah dapat diterima oleh konsumen. Karena setiap 

konsumen memiliki latar belakang usia, gender dan ekonomi berbeda - beda , dan 

hal ini dapat memengaruhi konsumen dalam menentukan harga yang sesuai  dan 

dapat dibeli konsumen. Berdasarkan pengertian Riyono serta Budiharja (Melati dan 

Dwijayanti, 2020) Harga adalah suatu hal yang dijadikan pertukaran barang maupun 

jasa yang dilakukan oleh konsumen. Sedangkan persepsi harga merupakan 

perbandingan harga sebuah produk satu dengan yang lainnya yang bisa diterima 

oleh konsumen sesuai dengan manfaatnya. 

1.2  Rumusan Masalah 

Perkembangan pada bisnis sektor ritel yang semakin meningkat , salah satunya 

yaitu KKV. Mendorong sektor ritel lainnya untuk terus berkembang dan berinovasi 

dalam upaya mendapatkan pelanggan. Berdasarkan hal tersebut maka setiap 

perusahaan harus mengetahui dan paham faktor apa saja yang  memepengaruhi 
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keputusan pembelian. Maka rumusan masalah penelitiannya adalah Bagaiman 

Keberagaman Produk, Brand Image dan Persepsi berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada KKV Yogyakarta. Maka dapat diidentifikasi beberapa masalah 

yaitu : 

1. Apakah Keberagaman Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Produk KKV  di Pakuwon Mall Yogyakarta? 

2. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta? 

3. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Menganalisis apakah Keberagaman Produk berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. 

2. Menganalisis apakah Brand Image berpenaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. 

3. Menganalisis apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan melalui penelitian dapat memberikan manfaat bagi pihak - 

pihak yang membutuhkan, diantaranya yaitu : 
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1.4.1 Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai Keberagaman produk, Brand 

Image, dan Persepsi Harga. Dan juga, penulis bisa menerapkan ilmu yang di dapat 

pada kehidupan pribadinya. 

1.4.2 Bagi Pembaca 

Bisa menjadi referensi untuk peneliti diluar sana, yang tengah menjalani penelitian 

lebih dalam mengenai topik yang berkaitan. 

1.4.3 Bagi KKV Pakuwon Mall di Yogyakarta 

Penilitian yang dilakukan ini diharapkan bisa dijadikan pandangan baru atau tolak 

ukur strategi pemasaran perusahaan guna mempertahankan persaingan bisnis ritel 

yang semakin meningkat. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka dilakukan batasan – batasan 

penelitian yaitu : 

1. Lokasi Penelitian : Yogyakarta 

2. Responden Penelitian : Masyarakat Yogyakarta yang sudah pernah membeli 

produk KKV Pakuwon mall di Yogyakarta 

3. Jumlah Responden : 100 

4. Waktu Penelitian : 3 (tiga) bulan. 

5. Variabel yang diteliti adalah : 

Variabel Bebas  (X) : 

X1 = Keberagaman Produk 

X2 = Brand Image 
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X3 = Persepsi Harga 

Variabel Terikat (Y) : 

(Y) = Keputusan Pembelian 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Jadi dapat disimpulkan tentang Keberagaman Produk, Brand Image, dan 

Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian di KKV Pakuwon Mall 

Yogyakarta, memberikan pengaruh yang positif. sehingga menyimpulkan yaitu : 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

Penulis sudah menjalankan proses analisis deskriptif pada profil responden 

yang terdiri dari    Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan Terakhir, Pekerjaan, Berapa kali 

melakukan proses beli membeli dan biaya yang dikeluarkan dalam sebulan yang 

dijabarkan melalui persentase, yaitu sebagai berikut :  

1. Responden di dominasi oleh laki – laki sebanyak 71 orang dengan persentase   

71% 

2. Responden di dominasi oleh rentang usia 20 – 25 tahun sebanyak 91 orang 

persentase 91%. 

3. Responden di dominasi oleh pendidikan terakhir SMA/SMK sebanyak 65 orang 

dengan persentase 65%. 

4. Responden di dominasi oleh responden yang berprofesi sebagai seorang 

mahasiswa sebanyak 84 orang dengan persentase 84%. 
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5. Responden di dominasi oleh responden yang melakukan pembelian Produk KKV 

di Pakuwon Mall Yogyakarta sebanyak 1 – 3 kali terdapat 70 orang dengan 

persentase 70%  

6. Responden di dominasi pemilik pengeluaran >1.5000.000 – 2.500.000 sebanyak 

37 orang dengan persentase 70%. 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2). 

Dapat ditarik kesimpulan nilai Koefisien Determinasi (R2) yaitu senilai 

0,850 artinya variabel X1.X2.X3 mampu menjelaskan variabel Y sebesar 85% Serta 

sisanya senilai 15% pengaruh dari variabel lain yang tidak diteliti seperti Kualitas 

Produk, Promosi dan Brand Ambassador. 

5.1.3 Hasil Uji F 

Ditarik kesimpulannya yaitu :  

Nilai dari F hitung adalah senilai 188,266 dan probabilitas sebesar 0.000 sehingga 

0.000 < 0,05 Karena nilai probabilitas lebih kecil dari nilai signifikansi maka H1 

diterima. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa variabel indipenden yaitu 

Keberagman Produk, Brand Image, dan Persepsi Harga secara bersama – sama 

(simultan) mempengaruhi secara signifikan terhadap variabel dependen Keputusan 

Pembelian produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. 

5.1.4 Hasil Uji t 

Ditarik kesimpulannya hasilnya yaitu : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Keberagaman Produk dan 

Keputusan Pembelian mengenai Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta.Hal 

tersebut dapat dilihat dari uji t dan nilai signifikansi dibawah 0,05. Dengan 
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demikian H1 dan  bisa dikatakan bahwa variabel Keberagaman Produk secara 

parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Brand Image dan Keputusan 

Pembelian mengenai Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta.Hal tersebut dapat 

dilihat dari uji t dan nilai signifikansi dibawah 0,05. Dengan demikian  H1 diterima, 

jadi dikatakan variabel Brand Image secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel Keputusan Pembelian. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Persepsi Harga dan Keputusan 

Pembelian mengenai Produk KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta. Hal tersebut dapat 

dilihat dari uji t dan nilai signifikansi dibawah 0,05. Dengan demikian H1 diterima, 

jadi dikatakan bahwa variabel Persepsi Harga secara parsial berpegaruh signifikan 

terhadap variabel Keputusan Pembelian. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Responden diambil hanya pada konsumen KKV di Pakuwon Mall Yogyakarta, 

sehingga menyebabkan hasil penelitian tidak berlaku umum maka cakupan 

responden terbatas sehingga penelitian dilakukan bersifat terbatas. 

2. Penggunaan variabel terbatas yaitu hanya Keberagaman Produk, Brand 

Image¸dan Persepsi Harga. Padahal masih banyak variabel lainnya yang 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

5.3 Saran 

Atas penelitian ini, penulis memberi saran yaitu : 
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5.3.1 Bagi Perusahaan 

1. KKV sebaiknya mempertahankan dan meningkatkan Keragaman produk 

sehingga dapat memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen.  

2. KKV sebaiknya bisa mempertahankan personalitas serta menjaga sikap dan 

perilaku merek tersebut agar semakin banyak orang mengenal merek tersebut 

karena manfaat serta keunggulannya yang baik. 

3. KKV sebaiknya  terus memastikan bahwa harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas dan manfaatnya sehingga memunculkan persepsi harga yang baik.  

5.3.2 Bagi Peneliti 

1. Sebaiknya untuk peneliti berikutnya menambahkan variabel yang berbeda pada 

penelitian berikutnya yang berpengaruh dengan Keputusan pembelian 

2. Peneliti selanjutnya disarankan menambah metode penelitian lainnya contohnya 

dengan melakukan proses tanya jawab secara langsung atau wawancara sehingga 

lebih memungkinkan untuk mendapatkan data yang lebih valid. 

3.  Peneliti berikutnya, sebaiknya memperhatikan penggunaan Gform agar link 

yang digunakan mudah untuk diakses pada saat proses login. 
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