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PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS DAN MODAL PSIKOLOGI
TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI

ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan etis dan modal psikologi terhadap komitmen organisasi. Dalam
penelitian ini pengambilan datanya menggunakan purposive sampling dengan
menggunakan 106 responden karyawan yang bekerja pada perusahaan ritel di
Yogyakarta dan Sleman dengan usia minimal 17 tahun. Penelitian ini menggunakan
kuesioner online yaitu Google Form yang disebarkan kepada responden untuk
pengumpulan data yang kemudian diolah menggunakan SPSS 25. Penelitian ini
menggunakan metode anilisis linear berganda dengan uji koefisien determinasi
(R?), uji f, dan uji t untuk menganalisis variabel — variabel yang signifikan serta uji
validitas dan reliabilitas. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
kepemimpinan etis dan modal psikologi berpengaruh positif terhadap komitmen

organisasi baik secara simultan maupun parsial.

Kata Kunci : Kepemimpinan Etis, Modal Psikologi , Komitmen Organisasi
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THE INFLUENCE OF ETHICAL LEADERSHIP AND PSYCHOLOGICAL

CAPITAL ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of ethical leadership
and psychological capital on organizational commitment. In this study, the data
collection used purposive sampling using 106 employee respondents who worked
at retail companies in Yogyakarta and Sleman with a minimum age of 17 years.
This study used an online questionnaire, namely the Google Form which was
distributed to respondents for data collection which was then processed using SPSS
25. This study used multiple linear analysis methods with the coefficient of
determination test (R2), f test, and t test to analyze significant variables. as well as
test the validity and reliability. The results of this study indicate that ethical
leadership and psychological capital have a positive effect on organization

commitment both simultaneously and partially.

Keywords: Ethical Leadership, Psychological Capital, Organizational

Commitment
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BAB |

PENDAHULAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi sudah membentuk persaingan yang ketat pada berbagai bidang,
oleh karena itu untuk memenangkan persaingan, perusahaan perlu menarik orang-
orang berbakat untuk memulai persaingan, mendukung kemajuan bisnis, dan
bersaing dengan perusahaan lain. Dampak sistem rekrutmen, seleksi, keterampilan,
dan pelatihan terhadap kinerja pegawai dalam suatu organisasi, mengingat
krusialnya peranan SDM pada kelebihan kompetitif perusahaaan (Halisa, 2020).
SDM yakni satu diantara aspek paling penting pada perwujudan tujuan organisasi
(Wahyudi, 2018), hal ini karena dengan SDM dapat menjalankan operasional
perusahaan secara efeltif dan efesien untuk mencapai tujuan organisasi.

Banyak manajer sadar bahwasanya guna bersaing secara efektif di pasar, suatu
bisnis harus menjaga pegawai serta mampu meminimalkan kemauan pegawai untuk
resign dari suatu organisasi. Komitmen organisasional ialah sekumpulan keyakinan
dan perasaan bahwasanya seseorang itu menjadi bagian dari keseluruhan
organisasi. Komitmen organisasi mendeskripsikan komitmen afektif pegawai pada
suatu organisasi. Priansa (2014: 232) komitmen organisasi yakni pengakuan pada
perasaan, kesetiaan, dan komitmen pegawai pada suayu bisnis tempat mereka
bekerja dan mengabdi.

Komitmen organisasi makin penting kini lantaran mencermati sejauh mana
orientasi ataupun loyalitas pegawai pada organisasinya serta sebesar apakah niat
pegawai tersebut dalam menjaga anggotanya dalam organisasi juga sebagai ukuran
seberapa besar kepedulian pegawai pada komitmen perusahaannya (Yusuf &

1



Syarif), 2018:25). Komitmen organisasi yakni perasaan intim dan kuat seseorang
perihal tujuan serta nilai organisasi pada hubungannya terhadap peranan
mewujudkan tujuan serta nilai itu (Yusuf & Syarif, 2018 : 27-28), pencapaian
tersebut dapat tercapai dengan adanya kepemimpinan yang sesuai atau etis.

Abuzaid (2018) menyatakan komitmen organisasi dipengaruhi oleh
kepemimpinan etis, hal ini karena karyawan merasa bagian dari perusahaan jika
memiliki pimpinan yang bisa mencontohkan hal-hal baik bagi pegawai dan
pemimpin dapat memperlakukan karyawan sebagaimana mestinya. Kepemimpinan
etis yakni pimpinan yang mempunyai keyakinan dan prinsip tentang sikap
organisasi yang dirasa benar dan menginspirasi pegawai guna melakukan hal-hal
benar serta mengikuti nilai etika (Robbins & Judge, 2008). Sumarjaya dan Supartha
(2017) menyatakan kepemimpinan etis yang lebih baik mempengaruhi komitmen
organisasional karyawan, hal ini karena emakin baik perilaku etis seorang
pemimpin, semakin besar kemungkinan meningkatkan perilaku komitmen
organisasional karyawan.

Selain kepemimpinan etis, maka ada aspek lainnya yang berpengaruh
terhadap komitmen organisasi yakni psikologi capital. Julianti serta Dewayani
menyatakan Psikologi capital dapat dikelola dan dikembangkan dengan meliputi
aspek efikasi diri, hope, dan rasa optimis guna meningkat kinerja dan komitmen
organisasi. Modal Psikologi merupakan pendekatan yang bercirikan dimensi yang
dapat memaksimalkan potensi seseorang hingga bisa mengoptimalkan prestasi
kerja (Osiwegh dalam Khasan, 2018). Huynh & An Hua (2020) menyatakan bahwa
karyawan yang tangguh mempunyai keinginan dalam menyelesaikan kesulitan

serta biasanya tetap bersatu. Secara keseluruhan, 4 elemen (efikasi diri, harapan



optimisme, ketahanan) modal psikologis mempunyai korelasi positif terhadap
komitmen organisasi pegawai (Rego et al., 2016). Karyawan perusahaan dengan
modal psikologis yang tinggi sering mengembangkan sikap positif, bekerja secara
efektif di tempat kerja, dan fokus pada komitmen organisasi.

DPD Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo) DI'Y mengatakan, aktivitas
bisnis ritel mengalami banyak penurunan 60% selama pandemi covid-19 pada
2021. Pada awal 2022, mulai meningkat karena semakin banyak orang yang
divaksinasi. Ketua DPD Aprindo DIY 2022-2026, Aditya Suryadinata
menjelaskan, perdagangan ritel di wilayah DIY pada 2021 sangat terdampak akibat
pandemi karena sebagian besar bergantung pada pariwisata. Di sisi lain, beberapa
tempat wisata banyak yang tutup sehingga terjadi penurunan penjualan antara 60%
sampai 80%. la menambahkan bahwa tahun 2022, kondisi pariwisata DI'Y membaik
dan berdampak pada peningkatan penjualan ritel di DIY. Menurutnya, program
vaksinasi menjadi faktor penting untuk mendorong pergerakan agar perdagangan
bisa pulih. Pelaku ritel lebih optimis pada 2022 karena jumlah orang divaksinasi
meningkat (Harianjogja.com, 2022)

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, maka judul pada riset berikut yakni
Pengaruh Kepemimpinan Etis Dan Modal Psikologi Terhadap Komitmen
Organisasi.

1.2 Rumusan Masalah
Bersumber penjelasan mengenai latarbelakang sebelumnya, maka dapat

dirumuskan permasalahan pada riset berikut sebagai berikut:

1. Apakah gaya kepemimpinan etis berpengaruh terhadap komitmen organisasi?
2. Apakah modal psikologi berpengaruh terhadap komitmen organisasi?
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1.3

Batasan Penelitian

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka dilakukan batasan — batasan

penelitian yaitu :

1. Lokasi Penelitian : Yogyakarta dan Sleman

2. Responden Penelitian : Karyawan yang bekerja pada perusahaan ritel yang ada
di daerah Yogyakarta dan Sleman.

3. Jumlah responden : 106

4. Waktu Penelitian : Februari - April

5. Variabel yang diteliti : terdapat variabel bebas yaitu kepemimpinan etis dan
modal psikologi. Sedangkan variabel terikat yaitu komitmen organisasi.

1.4 Tujuan Penelitian
Bersumber perumusan permasalahan sebelumnya, maka tujuan riset berikut

yakni:

1. Memahami dan menganalisis pengaruh kepemimpinan etis terhadap komitmen
organisasi.

2. Memahami dan menganalisis pengaruh modal psikologi terhadap komitmen
organisasi.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis

Manfaat untuk pembaca dan penelitian berikutnya adalah untuk
memberikan informasi atau bahan referensi dasar bagi para pembaca dan

peneliti  yang berminat melakukan penelitian tentang pengaruh
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kepemimpinan etis dan modal psikologi terhadap komitmen organisasi pada
sektor industri ritel.
1.5.2 Manfaat Praktis

a. Bagi penulis, riset berikut berguna dalam meningkatkan pemahaman
pada bidang MSDM terutama untuk memahami bagaimana pengaruh
kepemimpinan etis dan modal psikologi mempengaruhi komitmen
organisasi pada sektor industri ritel

b. Pelaku usaha ritel, penelitian ini berguna untuk memberikan informasi
dan manfaat bagi para pelaku usaha untuk menggunakan gaya
kepemimpinan etis dan modal psikologi dalam meningkatkan komitmen
organisasi karyawan.

c. Pihak lainnya, untuk meningkatkan wawasan dalam bidang MSDM
terkait pengaruh kepemimpinan etis dan modal psikologi terhadap

komitmen organisasi



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai faktor yang
mempengaruhi komitmen organisasi pada seluruh perusahaan ritel yang ada di
yogyakarta maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
1. Kepemimpinan etis berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada

perusahaan ritel di Yogyakarta.
2. Modal psikologi berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada

perusahaan ritel di Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terdapat beberapa keterbatasan

dalam penelitian ini, berikut keterbatasan dalam penelitian ini:

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen
dalam menjelaskan dependen tidak terlalu dominan, hal ini dikarenakan
nilai Adjusted R Square hanya sebesar 26,5%.

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data
yang terkadang tidak memperlihatkan kondisi sebenarnya, hal ini karena

pada saat pengisian kuesioner tidak dilakukan pendampingan.

5.3 Saran
Adapun sarannya yaitu sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, untuk dapat meningkatkan
pengaruh kepemimpinan etis terhadap komitmen organisasi pada

perusahaan disarankan pemimpin untuk lebih banyak melakukan dialog-
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dialog bersama karyawan dalam pemecahan masalah. Kepemimpinan etis
berpengaruh terhadap komitmen organisasi pada perusahaan ritel di
Yogyakarta. Dikarenakan kepemimpinan etis yang baik mempengaruhi
perilaku yang baik antara pemimpin dan karyawan serta kepemimpinan
yang etis dapat menjadi tolak ukur yang mendasar untuk moral dan
perilaku seseorang.

Untuk penelitian berikutnya yang akan melakukan penelitian mengenai
pengaruh kepemimpinan etis dan modal psikologi terhadap komitmen
organisasi hendaknya dapat menambah variabel-variabel yang
mempengaruhi komitmen organisasi selain variabel yang digunakan
seperti, kompensasi atau motivasi kerja agar lebih dominan dalam

mempengaruhi komitmen organisasi.
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