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ABSTRAK 

 
Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh Product Knowledge, 

Brand Trust, dan Celebrity Endorser secara parsial maupun secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta. 

Teknik pengambilan data menggunakan purposive sampling yaitu responden 

yang membeli produk kosmetik Madame Gie. Pengumpulan data sebanyak 100 

responden dengan cara menjawab kuesioner menggunakan Google Form yang 

kemudian dianalisis menggunakan SPSS 25. Teknik analisis menggunakan uji 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2), Uji F (Anova) dan uji T. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Product Knowledge, Brand Trust, dan 

Celebrity Endorser berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap 

Keputusan Pembelian Madame Gie. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

variable Product Knowledge, Brand Trust, dan Celebrity Endorser sebesar 

59,0%. 

 
 

Kata Kunci : Product Knowledge, Brand Trust, dan Celebrity Endorser, 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
The study aims to determine the effect of Product Knowledge, Brand Trust, 

and Celebrity Endorser partially or simultaneously on Purchasing Decisions 

for Madame Gie cosmetic products in Yogyakarta. The data collection 

technique uses purposive sampling, namely respondents who buy Madame Gie 

cosmetic products. Data collection was 100 respondents by answering a 

questionnaire using Google Form which was then analyzed using SPSS 25. The 

analysis technique uses multiple linear regression tests, the coefficient of 

determination (R2) test, the F test (Anova) and the T test. 

The results showed that Product Knowledge, Brand Trust, and Celebrity 

Endorser partially and simultaneously influenced the Madame Gie Purchasing 

Decision. Purchasing decisions are influenced by the variables Product 

Knowledge, Brand Trust, and Celebrity Endorser by 59.0%. 

 

 

Keywords : Product Knowledge, Brand Trust, and Celebrity 
Endorser, Purchase Decision 

mailto:ica.maharani@students.ukdw.ac.id


1 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di era kehidupan yang maju saat ini memudahkan serta memberikan kepraktiksan 

untuk menunjang penampilan dengan menggunakan produk kecantikan atau 

kosmetik. Kosmetik di era modern kini sangatlah penting bagi seorang wanita dan 

untuk menciptakan popularitas, seorang Wanita menjadikan kosmetik sebagai 

kebutuhan utama. Tampil cantik, mempesona dan memukau adalah aset yang 

harus dijaga oleh seorang perempuan. Berkaitan dengan hal tersebut dapat 

menambahkan kepercayaan diri seorang wanita, jika dihadapkan dengan seorang 

partner. Kosmetik saat ini menjadi kebutuhan manusia, baik wanita maupun pria 

menggunakan kosmetik seperti lotion, powder, lip balm, foundation dan lain- lain. 

Di era modern saat ini kosmetik semakin beraneka ragam seperti bentuk produk, 

warna produk, dan fungsi bagi konsumen serta memberikan kesempatan bagi 

kalangan industri untuk termotivasi menciptakan sebuah produk kosmetik yang 

berkualitas bagi masyakarakat, dengan berjalannya waktu banyak bermunculan 

komestik produk local dengan produk yang menarik, memberikan kandungan 

yang aman digunakan, serta harga yang terjangkau dikalangan para pelajar 

ataupun mahasiswa. 

Penjualan komestik produk lokal bertumbuh pesat dan semakin digemari oleh 

masyarakat karena mempunyai mutu yang baik serta teruji dalam membantu 

masyarakat mengatasi berbagai macam permasalahan dalam kulit wajah (inews.id, 
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2022). Hal tersebut membuat para industri kosmetik lokal mampu bersaing 

dengan produk internasional. 

Pada tahun 2021, sebanyak 18 produk kosmetik menggunakan bahan berbahaya 

yang di temukan oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan (Badan POM) 

(Kompas.com, 2021). Saat ini masih banyak yang menjual produk kecantikan 

yang menggunakan bahan yang tidak aman di media sosial dan marketplace. 

Produk kecantikan yang tidak original yang terjual dipasaran memiliki harga yang 

lebih murah dibandingkan dengan official store produk yang mereka tirukan atau 

dipalsukan. Hal tersebut membuat beberapa kalangan masyarakat tergiur oleh 

harga yang murah tanpa pengetahui kandungan yang berbahaya dalam produk 

tersebut. Produk yang mengandung bahan- bahan berbahaya dapat menimbulkan 

kerusakan pada kulit wajah, serta dapat mempengaruhi kesehatan bagi pemakai 

apabila digunakan dalam kurun waktu yang lama. Dari berita yang tersebar 

dimedia sosial masih banyak masyarakat menggunakan kosmetik palsu berbahan 

berbahaya, hal tersebut terjadi karena minimnya pengetahuan produk terhadap 

kosmetik palsu. 

Madame Gie merupakan produk local yang saat ini memiliki antusiasme yang 

cukup besar. Merek Madame Gie didirikan pada tahun 2018 oleh Teddy Thjin, 

Madame Gie menciptakan produk kecantikan yang bermutu dengan harga yang 

terjangkau. Madame Gie berguna untuk memenuhi kebutuhan masyarakat serta 

memberikan harga yang ekonomis dan aman bagi kesehatan, hal terbukti seluruh 

produk Madame Gie telah terdaftar BPOM. Madame Gie memiliki berbagai 

macam produk skincare seperti lip tint, lip cream, blush on, serum, bedak padat, 



3 
 

highlighter, lotion, sunscreen, bedak tabur, nail polish, eyeshadow, pensil alis, 

 

mascara, eyeliner dan lain- lain. 

 

 
Madame Gie memiliki platform seperti Tiktok, Website dan Instagram. Madame 

Gie memiliki follower di Instagram kurang lebih 624 ribu berdominan para 

remaja hingga orang dewasa, serta pengikut aplikasi Tiktok sebanyak 518,4 ribu 

pengikut yang rata- rata remaja hingga dewasa. Dalam Instagram Madame Gie 

terdapat informasi mengenai kandungan produk tersebut. Melalui media sosial 

Instagram Madame Gie melakukan promosi produk dengan melakukan celebrity 

endorser. Promosi terhadap suatu produk dengan menggunakan jasa artis atau 

public figure merupakan definisi celebrity endorser. Para pelaku industri 

menggunakan celebrity endorser untuk meningkatkan citra suatu produk guna 

meningkatkan kepercayaan konsumen. Hal ini berdampak pada perubahan sikap 

dan perilaku konsumen saat melakukan pembelian. Madame Gie menggunakan 

celebrity endorser yang memiliki konten mengenai skincare seperti Tasya Farasya 

dan Clarissa Putri, Ketika seseorang celebrity endorser mengatakan bahwa 

mereka menyukai suatu produk, hal itu dapat membuat orang semakin ingin 

membelinya. Celebrity endorser haruslah seseorang yang cocok dengan produk 

dan membuat orang tertarik terhadap produk yang dipromosikan. Hal ini guna 

membantu konsumen dalam memutuskan pembelian terhadap produk. 

 

 
Madame Gie merupakan produk local yang baru berdiri sejak 2018, penjualan 

produk Madam Gie menduduki peringkat pertama pada periode 17-31 Mei 2022 

dengan menggunakan metode online crawling di website Shopee dan Tokopedia 

yang dijual official dan non-offical stroe (Compas.co.id, 2022). 
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Table 1.1 Data Penjualan Bronzer dan Highlighter Lokal 
 

Nama Merek Sales Volume (unit 

 

terjual) 

Madame Gie 65,4% 

ESQA 7,1% 

Somethinc 6,5% 

Make Over 5,39% 

Emina 2,72% 

Wardah 1,80% 

Mineral Botanica 1,21% 

Mizzu 1,07% 

Loreca 0,54% 

Lomi 0,54% 

Sumber : Compas.co.id, 2022 

 

Berdasarkan tabel 1.1 mengenai data penjualan produk Bronzer dan 

Highlighter local yang menempati posisi pertama yaitu Madame Gie dengan total 

sales volume sebesar 65,4% sehingga penjualan produk Madame Gie unggul 

dibandingkan dengan produk lokal lainnya. 

Suatu knowledge yang dipunyai pada calon konsumen mengenai infromasi 

dalam sebuah produk merupakan product knowledge atau pegetahuan produk. 

Sebagai calon konsumen wajib paham mengenai produk, mulai dari manfaat, 

harga, dan 
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kandungan produk tersebut. Jika konsumen belum begitu paham mengenai 

informasi suatu produk, maka konsumen akan keliru dalam pengambilan 

keputusan. Namun jika calon konsumen memiliki pengetahuan produk yang 

cukup maka calon konsumen bisa tepat dalam membuat keputusan untuk membeli 

suatu produk. Apabila pengetahuan produk kurang dalam mengambil keputusan 

maka perlu adanya Brand Trust sehingga mampu memberikan pertimbangan 

dalam mengambil keputusan terhadap produk. 

Penurunan dalam penjualan dipengaruhi adanya ketidak percayaan dengan 

merek. pelaku industri wajib mendapatkan kepercayaan konsumen untuk tetep 

tumbuh secara sustainable (berkelanjutan), konsumen akan memilih produk 

tersebut daripada produk pesaing jika brand trust yang dimilik tinggi. 

Kepercayaan merek penting dalam sebuah perusahaan karena memberikan 

pandangan yang aman kepada calon pelanggan dengan mempunyai tanggung 

jawab yang tinggi kepada keperluaan calon konsumen. Kepercayaan merek atau 

brand trust ini sangat mempengaruhi pada keputusan pembelian produk, jika 

konsumen sudah percaya dengan adanya informasi dari internet atau kabar berita 

lainnya maka konsumen akan membeli produk tersebut. 

 

Keputusan pembelian terjadi ketika konsumen mempunyai ketertarikan pada 

produk maka membuat konsumen untuk melakukan pembelian pada produk 

tersebut. Para industri kosmetik harus mengerti kebutuhan para konsumen dengan 

memiliki kualitas produk yang unggul dan berbeda dengan produk pesaing. 

Setelah calon konsumen melakukan pembelian terhadap produk maka akan timbul 

perasaan senang dan tidak senang dalam pembelian sebuah produk. Sulit bagi 
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seseorang dalam menentukan apa yang akan dibeli, jadi pembeli harus 

mempelajari pengetahuan produk, kepercayaan terhadap merek, serta review 

celebrity endorser terhadap produk tersebut. 

. 

Menurut latar belakang dan pemikiran diatas, penulis mengadakan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Product Knowledge, Brand Trust, dan Celebrity Endorser 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Madame Gie di Yogyakarta”. 

 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Menurut latar belakang masalah yang telah dituliskan, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah product knowledge berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta? 

2. Apakah brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta? 

3. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta? 

4. Aapakah product knowledge, brand trust, dan celebrity 

endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berikut tujuan penelitian yang ingin dicapai sesuai dengan 

konteks dan rumusan topik yang telah diuraikan di atas: 
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1. Untuk menganalisis apakah product knowledge berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie 

di Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis apakah brand trust berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie di 

Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis apakah celebrity endorser berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie 

di Yogyakarta. 

4. Untuk menganalisis apakah product knowledge, brand trust, 

dan celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini bertujuan unutuk membagikan masukan 

terhadap para pelaku bisnis kecantikan dengan menetapkan 

langkah- langkah yang tepat sehingga konsumen tepat dalam 

pengambil keputusan pembelian pada produk, akibatnya para 

konsumen tidak berpindah ke produk- produk kecantikan yang lain 

dan menetap untuk satu produk saja. 

2. Bagi Peneliti 

 

Hal ini dapat membantu peneliti untuk memahami bagaimana 
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keputusan konsumen dalam membeli kosmetik Madame Gie 

dipengaruhi oleh product knowledge, brand trust, dan celebrity 

endorser. 

3. Bagi Akademis 

 

Dalam penelitian ini agar memberikan referensi serta ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan manajemen pemasaran 

sehingga dapat memberikan inovasi serta kreativitas dalam 

berpikir. 

1.5 Batasan Penelitian 

 

 

Batasan penelitian berikut ini dilakukan agar permasalahan yang 

diteliti oleh peneliti tidak terlalu luas 

1. Lokasi Penelitian: Yogyakarta 

 

 

2. Responden Penelitian: Konsumen yang sudah pernah membeli 

produk Madame Gie 

 
 

3. Jumlah Responden: 100 

 

 

4. Variable yang diteliti: 

 

a. Variable Terikat, yaitu keputusan pembelian (Y) 

 

b. Variabel Bebas, yaitu product knowledge (X1), brand trust 

 

(X2), dan celebrity endorser (X3) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan pengujian sebelumnya, penelitian ini bermaksud untuk 

menyelidiki bagaimana keputusan konsumen untuk membeli produk kosmetik 

Madame Gie di Yogyakarta yang dipengaruhi oleh product knowledge, brand 

trust, dan celebrity endorser. Kesimpulan berikut dapat ditarik setelah 

menggunakan berbagai perhitungan regresi linier berganda, menghitung 

koefisien determinasi, dan menguji hipotesis menggunakan uji t serta uji F: 

1. Hipotesis pertama (H1): Product knowledge mempengaruhi pilihan 

pembelian didukung karena variabel Product knowledge (X1) 

mempengaruhi variabel keputusan pembelian. 

2. Hipotesis kedua (H2): brand trust mempengaruhi pilihan pembelian 

didukung karena variabel brand trust (X2) mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian. 

3. Hipotesis ketiga (H3): celebrity endorser mempengaruhi pilihan pembelian 

didukung karena variabel celebrity endorser (X3) mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian. 

4. Berdasarkan hipotesis keempat (H4): Product knowledge, brand trust, 
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dan celebrity endorser secara simultan memiliki pengaruh pada keputusan 

pembelian yang didukung, variabel product knowledge, brand trust, dan 

celebrity endorser semuanya mempunyai pengaruh terhadap variabel 

keputusan pembelian. 

 

 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Berdasarkan pengetahuan langsung peneliti saat melakukan pengujian ini, 

terdapat sejumlah keterbatasan yang ditemui dan merupakan elemen penting 

yang harus dipertimbangkan lebih banyak peneliti untuk menyempurnakan 

penelitian ini. Ada beberapa masalah dengan penelitian ini yang perlu 

diperbaiki. Berikut ini adalah keterbatasan penelitian: 

1) Walaupun terdapat banyak variabel lain yang bisa dilakukan untuk 

pengujian selanjutnya mengenai pembelian produk kosmetik Madame 

Gie di Yogyakarta, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian pada penelitian ini peneliti lakukan cuma terfokus pada tiga 

variabel yaitu product knowledge, brand trust, serta celebrity endorser. 

2) Karena pokok pembahasan penelitian ini masih tertentu pada 

masyarakat Yogyakarta yang membeli kosmetik Madame Gie, maka 

dapat dikatakan bahwa hasil penelitian ini belum terlalu akurat dan 

kesimpulan umum tentang perilaku konsumen di daerah lain tidak dapat 

ditarik dari penelitian ini. 

 

 
5.3 Saran 
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5.3.1 Bagi Corporate 

 
1. Pada penelitian tersebut bahwa product knowledge berdampak signifikan 

pada keputusan pembelian produk kosmetik Madame Gie di Yogyakarta. 

Hal ini, diharapkan agar pihak perusahaan dapat memberikan manfaat dan 

informasi yang lebih jelas sehingga konsumen mampu mendapatkan 

pengetahuan tentang produk kosmetik Madame Gie secara luas. 

2. Dalam penelitian menjelaskan bahwa brand trust berdampak signifikan 

pada keputusan konsumen membeli kosmetik Madame Gie di Yogyakarta. 

Setiap harapan konsumen harus dipenuhi oleh Madame Gie agar konsumen 

percaya dan senang dengan produk- produk perusahaan. 

3. Bagi perusahaan Madame Gie diharapkan dapat memperhatikan 

penyampaian para celebrity baik celebrity Instagram, celebrity tiktok 

maupun beauty vlogger dalam mempengaruhi orang lain agar tertarik 

dengan produk Madame Gie lebih kreatif dan informatif. 

 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 
Diinginkan dari penelitian ini dapat sebagai referensi dalam penelitian 

selanjutnya serta dapat menambahkan variabel lain yang berkaitan dengan 

keputusan pembelian konsumen, Sehingga data yang di hasilkan pada 

penelitian dapat dimanfaatkan untuk lebih membantu konsumen dalam 

mengambil suatu keputusan. Selain itu, metodologi penelitian yang berbeda 

dalam penelitian ini dapat diterapkan dalam penelitian selanjutnya untuk 

memastikan bahwa hasilnya memiliki tingkat akurasi yang tinggi. 
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