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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, diskon, dan 

persepsi kemudahan penggunaan pada kepuasan konsumen TikTok Shop. Dalam 

penelitian ini menggunakan variabel bebas promosi, diskon, persepsi kemudahan 

penggunaan dan variabel terikatnya adalah kepuasan konsumen. Dalam penelitian 

ini yang menjadi populasi adalah konsumen TikTok Shop yang sudah pernah 

berbelanja dalam kurun waktu 3 bulan terakhir. Penelitian ini mengunakan metode 

pengumpulan data dengan membagi atau menyebarkan kuesioner kepada 

konsumen TikTok Shop dengan banyaknya sampel berjumlah 100 responden. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi 

linier berganda, diantaranya adalah determinasi (R2), uji F, dan uji t, serta 

didahului uji validitas dan reliabilitas. Berdasarkan analisis data yang di dapat 

Adjusted R Square (R2) sebesar 0,502 atau 50,2%. Dapat diartikan bahwa 

variabel terikat (kepuasan konsumen) memberikan pengaruh sebesar 50,2%  oleh 

variabel bebas promosi, diskon, dan persepsi kemudahan penggunaan. Sedangkan 

49,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti seperti keragaman 

produk, brand image dan lain-lain. Berdasarkan hasil uji F dapat diketahui bahwa 

variabel promosi, diskon, persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen TikTok Shop, kemudian pada uji t dapat 

diketahui bahwa variabel independent promosi, diskon, persepsi kemudahan 

berpengaruh secara persial signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

 

Kata Kunci : Promosi, Diskon, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of promotion, discount, and 

perceived ease of use on TikTok Shop consumer satisfaction. In this study using 

the independent variables promotions, discounts, perceived ease of use and the 

dependent variable is customer satisfaction. In this study, the population is TikTok 

Shop consumers who have shopped in the last 3 months. This study used the data 

collection method by dividing or distributing questionnaires to TikTok Shop 

consumers with a sample size of 100 respondents. The data analysis method used 

in this study is multiple linear regression analysis, including determination (R2), 

F test, and t test, and preceded by validity and reliability tests. Based on data 

analysis, the Adjusted R Square (R2) is 0.502 or 50.2%. It can be interpreted that 

the dependent variable (customer satisfaction) has an influence of 50.2% by the 

independent variables promotion, discount, and perceived ease of use. While 

49.8% is influenced by other variables that have not been studied such as product 

diversity, brand image and others. Based on the results of the F test, it can be 

seen that the variables promotion, discount, perceived ease of use have a 

simultaneous effect on TikTok Shop customer satisfaction, then in the t test it can 

be seen that the independent variables promotion, discount, perceived ease of use 

have a partially significant effect on customer satisfaction. 

 

 

Keywords: Promotion, Discount, Perceived Ease of Use, and Consumer 

Satisfaction
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BAB I 

PENDAHULUAN                                                                     

1.1 Latar Belakang 

Mengingat kita kini hidup di era peradaban 5.0, terlihat jelas persaingan sengit 

di berbagai bidang terkait dengan keinginan masyarakat. Sebab secara umum, 

teknologi saat ini berkembang sangat pesat, dan manusia harus hidup 

berdampingan dan memanfaatkan teknologi. Di era globalisasi yang pesat ini, 

mayoritas masyarakat sudah mengenal internet dan tidak lagi dianggap asing oleh 

masyarakat umum. Bahkan di Indonesia, pengguna internet sudah banyak; 

menurut laporan We Are Social, angka tersebut akan mencapai 204,7 juta pada 

Januari 2022. Selain berfungsi sebagai saluran informasi, internet kini dapat 

digunakan untuk bertransaksi, yang menyebabkan berdirinya platform penjualan 

paling modern dengan jangkauan korporat yang sangat luas. Internet dengan cepat 

dapat menghubungkan kita dengan banyak pengguna lain baik di dalam negeri 

maupun di luar negeri. Marketplace yang sangat populer di Indonesia yaitu 

Tokopedia, Shoppe, Bukalapak, Lazada, Blibli, dan TikTok Shop. 
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Tabel 1.1 

Data pengunjung marketplace di Indonesia 2022 

 Marketplace Pengunjung 

1 

 

 

Tokopedia 

 

 Marketplace dengan pengunjung 

paling banyak di Indonesia 

dengan135 juta pengunjung. 

2 Shopee 

 

Marketplace dengan pengunjung 

paling banyak kedua dengan 127 

juta pengunjung. 

3 Bukalapak 

 

Marketplace dengan pengunjung 

paling banyak ketiga dengan 34 juta. 

4 Lazada 

 

Marketplace dengan pengunjung 

paling banyak keempat dengan 30 

juta 

5 Blibli 

 

Marketplace dengan pengunjung 

paling banyak kelima dengan 19 juta 

pengunjung 

 Sumber:https://store.sirclo.com/blog/marketplace-di-indonesia 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa pengunjung marketplace paling banyak 

pada periode 2020 adalah Tokopedia paling banyak mempunyai pengunjung yaitu 

dengan jumlah 135 juta user per bulan, sedangkan di urutan kedua Shopee dengan 

pengunjung terbanyak dengan jumlah 127 user, Bukalapak dengan jumlah 

pengunjung 34 juta, di urutan keempat adalah Lazada dengan jumlah 30 juta 

perbulan, Blibli dengan jumlah 19 juta pengunjung. Tetapi dari kelima 

https://store.sirclo.com/blog/marketplace-di-indonesia
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marketplace tersebut posisinya terancam tergeser oleh TikTok Shop yang akhir-

akhir ini sedang naik daun. 

Tren berbelanja online kini sedang ramai-ramainya disukai oleh berbagai 

kalangan orang tua maupun anak remaja, perubahan gaya berbelanja yang semula 

kita berbelanja harus ke tempat langsung sekarang berbelanja bisa dilakukan dari 

rumah bahkan dimana saja yang membuat berbelanja online diminati banyak 

orang, tentu hal itu disadari masyarakat karena dapat menghemat waktu dan biaya.  

Pandemi global dan undang-undang berikutnya mengamanatkan pengenalan 

pembatasan kegiatan masyarakat (PPKM) di sejumlah lokasi di Indonesia, 

mengubah perilaku konsumen dan tren pembelian online. Memang benar sebelum 

pandemi tren belanja online sudah ada tetapi pada saat pemberlakuan pembatasan 

kegiatan masyarakat (PPKM) dilakukan tren berbelanja online semakin 

meningkat. Pada tahun 2020, 17 juta orang menggunakan marketplace untuk 

melakukan pembelian, dan pada tahun 2021, 32 juta lebih orang Indonesia 

menggunakan online untuk berbelanja. Selain itu, undang-undang daerah yang 

melarang aktivitas di luar ruangan berdampak signifikan terhadap keputusan 

orang untuk berbelanja online, yang menyebabkan peningkatan persentase 

pembelian online secara signifikan. 

Dari beberapa situs belanja online di atas TikTok Shop merupakan tempat 

situs belanja online yang terbaru, walaupun dapat dibilang TikTok Shop adalah 

pemain baru di situs belanja online namun barang yang dijual sudah sangat 

lengkap mulai dari elektronik, pakaian, accessories, kecantikan dan masih banyak 

lagi. TikTok Shop secara konsisten berupaya menawarkan berbagai promo yang 
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dapat menarik minat pelanggan untuk berbelanja, seperti obral jika ada produk 

baru, diskon, dan juga kemudahan penggunaan saat bertransaksi, promo gratis 

ongkos kirim dengan syarat dan ketentuan yang berlaku, dan layanan Cash on 

Delivery (COD). 

TikTok pada awalnya adalah aplikasi media sosial yang biasanya digunakan 

untuk mengunggah video durasi singkat, dengan semakin berkembangnya 

teknologi TikTok menciptakan fitur menarik bernama TikTok Shop. Pada tahun 

2018 lalu TikTok awalnya ditolak dan diblokir di Indonesia karena banyak 

mengandung konten negatif dan tidak mendidik, namun kini TikTok sudah sangat 

berkembang dengan banyaknya pengguna aplikasi tersebut. Aplikasi TikTok 

dibuat oleh Zhang Yiming, yang juga mendirikan perusahaan teknologi 

ByteDance. TikTok pertama kali tersedia pada tahun 2016. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2012), promosi adalah suatu tindakan yang 

dimaksudkan untuk mengkomunikasikan manfaat suatu produk dan menarik 

pelanggan potensial untuk membeli produk yang dipasok, seperti yang tercantum 

dalam jurnal (Duan et al., 2019). Selain itu, menurut Gitosudarmo (2000) dalam 

jurnal (Listyawati, 2016), promosi adalah kegiatan yang dirancang untuk 

membantu pelanggan potensial mempelajari lebih lanjut tentang barang yang 

ditawarkan bisnis kepada mereka dengan harapan mereka akan menganggap 

barang tersebut menarik dan memutuskan untuk membelinya. 

Sementara ini pendapat Hermawan (2013) dalam jurnal (Mila Diana Sari, 

2016) menyampaikan secara detail tentang promosi, khususnya bahwa merupakan 

prioritas utama dari suatu kegiatan pemasaran untuk memberi tahu calon 
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pelanggan bahwa bisnis tersebut memiliki produk terbaru yang mendorong 

pelanggan untuk mendukung upaya pengadaan perusahaan. Promosi adalah salah 

satu jenis komunikasi pemasaran, menurut Tjiptono & Diana (2016) dalam jurnal 

(Mila Diana Sari, 2016), dan digunakan untuk mengukur seberapa baik strategi 

dan rencana pemasaran dijalankan. Bahkan jika produk memiliki kualitas yang 

sangat baik, kemungkinan besar pelanggan tidak akan membelinya jika mereka 

tidak tahu seperti apa bentuknya atau berapa harganya. 

Sementara Kotler (2003) mendefinisikan diskon sebagai pengurangan harga 

dari harga awal segera selama periode yang telah ditentukan. Diskon adalah 

pengurangan harga yang ditawarkan penjual kepada pembeli sebagai tanda 

penghargaan atas tindakan yang menyenangkan penjual, menurut penelitian 

Tjiptono (2007) (A. M. Dewi, 2022). 

      Menurut pendapat (Jogiyanto, 2019) dan penelitian (Nopy Ernawati, 2021), 

sejauh mana seseorang merasa menggunakan sistem teknologi tertentu akan terasa 

mudah. Sedangkan kemudahan penggunaan merupakan besarnya harapan 

pengguna terhadap pekerjaan yang harus diinvestasikan untuk mengoperasikan 

suatu sistem, menurut Davis (2019:30) dalam jurnal (Herawati et al., 2022). Ini 

dapat diartikan bahwa keramahan pengguna mengacu pada seberapa banyak 

pengguna mengharapkan penggunaan teknologi menjadi mudah. 

Studi pendahuluan berjudul Pengaruh Kualitas E-Service, Brand Awareness, 

Kepercayaan, Word of Mouth, dan Kepuasan terhadap Loyalitas Pelanggan di 

Toko TikTok dilakukan oleh Murhadi dan Reski pada tahun 2022. Studi ini 

menemukan hubungan yang menguntungkan antara kepercayaan konsumen dan e- 
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kualitas layanan. Studi ini juga menemukan hubungan yang menguntungkan 

antara Kualitas Layanan Elektronik dan Kepuasan Pelanggan, Kesadaran Merek, 

Kepercayaan Pelanggan, Kesadaran Merek terhadap Kepuasan Pelanggan, serta 

hubungan positif antara Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan. Tidak ada 

hubungan yang terlihat antara loyalitas pelanggan dan kepercayaan pelanggan, 

dan juga tidak ada efek dari mulut ke mulut pada kepercayaan konsumen. 

Kesimpulan yang ditarik dari temuan penelitian tersebut adalah konsumen 

mulai menunjukkan minat terhadap TikTok Shop, terlihat dari temuan penelitian 

yang menggembirakan. Hal ini pula yang melatarbelakangi keputusan penulis 

untuk memfokuskan penelitiannya pada TikTok Shop. “Pengaruh Promosi, 

Diskon Dan Persepsi Kemudahan Penggunaan Pada Kepuasan Konsumen TikTok 

Shop” menjadi topik yang menarik untuk diteliti oleh penulis. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah promosi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen TikTok Shop? 

2. Apakah diskon berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen TikTok Shop? 

3. Apakah persepsi kemudahan penggunaan TikTok Shop  berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen TikTok Shop? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen 

TikTok Shop 

2. Untuk mengetahui pengaruh diskon terhadap kepuasan konsumen TikTok 

Shop 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

kepuasan konsumen TikTok Shop 

 

1.4 Kontribusi Peneliti 

1. Bagi Peneliti 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan lebih banyak 

pengetahuan, pemahaman, dan wawasan tentang bagaimana pengaruh 

promosi, diskon, dan persepsi kegunaan terhadap kepuasan pengguna 

TikTok Shop. 

2. Bagi Perusahaan 

Temuan penelitian ini dapat digunakan untuk memberikan gambaran luas 

kepada pelaku usaha mengenai dampak promosi, diskon, dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap kepuasan pelanggan TikTok Shop. Ini 

akan memungkinkan bisnis untuk mengetahui faktor studi yang memiliki 

dampak terbesar pada kepuasan konsumen. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Penulis membatasi penelitian mereka hanya pada beberapa dari banyak 

masalah yang dapat muncul: 

1. Waktu penelitian dumulai dari Agustus 2022 sampai Mei 2023 

2. Tempat penelitian berada di DIY (Daerah Istimewa Yogyakarta) 
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3. Variabel yang diteliti: 

a. Variabel bebas  

X1: Promosi 

X2: Diskon 

X3: Persepsi Kemudahan Penggunaan  

b. Variabel terikat 

Y: Kepuasan Konsumen  

4. Responden pada penelitian ini adalah konsumen TikTok Shop dalam 

kurun waktu 3 bulan terakhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

1.1 Kesimpulan 

Pengujian sampel pada survey dengan 100 responden 

dilakukan berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan 

dan pembahasan terkait pengaruh promosi, diskon, dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap kepuasan konsumen TikTok 

Shop. Konsumen yang baru saja melakukan pembelian di TikTok 

Shop menjadi responden penelitian tersebut. Hasilnya, temuan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

Peneliti menggunakan profil responden, termasuk 

jenis kelamin, usia, latar belakang pendidikan, 

pekerjaan, dan pengeluaran bulanan, dalam analisis 

deskriptif. Berikut adalah presentase yang 

diperoleh: 

Presentase responden paling banyak adalah 

konsumen wanita, dengan jumlah 65 (65%). 

Berikutnya presentase reponden paling banyak 

adalah rentan usia antara >21-26 tahun dengan 

jumlah 58 (58%). Konsumen berlatar belakang 

pendidikan sarjana dengan jumlah 65 (65%). 

Presentase responden berdasarkan pekerjaan paling 

banyak adalah pelajar/mahasiswa dengan jumlah 51 
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(51%) dari jumlah 100 responden. Dan 80 (80%) 

konsumen memiliki pengeluaran bulanan antara 

Rp2.500.000 dan Rp4.000.000. 

 

1.1.2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Hasil beberapa uji analitik linier ditunjukkan 

di bawah ini, dan dapat disimpulkan bahwa diskon, 

promosi, dan persepsi kemudahan penggunaan 

berdampak pada kepuasan konsumen. 

 

1.1.3 Hasil Analisis Uji t 

Variabel independen promosi, diskon, dan persepsi 

kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan 

secara marjinal terhadap kebahagiaan pelanggan 

TikTok Shop, menurut hasil pengolahan data uji-t 

oleh peneliti. 

 

 

1.2 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Karena masih banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen, maka penelitian dibatasi pada variabel 

promosi, diskon, dan persepsi kemudahan penggunaan. 

2. Pembuatan kuesioner menggunakan Google Form dan 

menyebarkanya dengan menggunakan WhatsApp dan 

media sosial Instagram. Bisa memungkinkan bahwa 
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pengambilan data informasi ini terkadang bisa saja 

memberikan pendapat yang kurang akurat. 

Penelitian dilakukan terbatas pada konsumen TikTok Shop. 

 

1.3 Saran 

 

Dari hasil penelitian dari beberapa variabel yaitu promosi, 

diskon, persepsi kemudahan penggunaan. Berikut adalah saran 

yang dapat disampaikan peneliti untuk bisa dijadikan bahan 

pertimbangan perusahaan ataupun penelitian lain: 

1. Untuk TikTok Shop penelitian ini bisa digunakan  

untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Karena 

temuan penelitian ini menguntungkan, dapat 

disimpulkan bahwa ketika promosi, diskon, dan 

persepsi kemudahan penggunaan ditingkatkan, 

kepuasan pelanggan juga akan meningkat. Sehingga 

TikTok Shop baiknya harus terus melakukan promosi 

agar bisa bertahan dan bersaing dengan platform jualan 

lain seperti Shoope, Tokopedia dll. 

2. Bagi E commerce TikTok Shop dan pelaku usaha 

didalamnya bisa memberikan harga yang bisa bersaing 

tentunya sesuai juga dengan kualitas barang yang 

ditawarkan agar tidak kalah dengan E commerce lain. 

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menggali lebih 

dalam dengan memasukkan variabel-variabel seperti 
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Brand Image, Perceived Price, dan Product Variety 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
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