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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA
MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN PADA
BAKPIA KUKUS TUGU JOGJA

Thomas E. M Tongge
11180509

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email : estradamikotongge@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
persepsi harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian pelanggan pada
Bakpia Kukus Tugu Jogja. Pada penelitian ini menggunakan variabel bebas kualitas
produk, persepsi harga dan citra merek sedangkan variabel terikatnya keputusan
pembelian pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Bakpia
Kukus Tugu Jogja yang sudah pernah melakukan pembelian. Penentuan sampel
menggunakan purposive sampling dengan metode non-probability sampling
dengan pengukuran variabel menggunakan skala likert. Pengumpulan data dalam
penelitian ini dengan cara menyebarkan kuesioner kepada pelanggan Bakpia Kukus
Tugu Jogja dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Analisis data penelitian
ini menggunakan regresi linear berganda, untuk melakukan uji koefisien
determinasi (R?), uji F, uji t, dengan terlebih dahulu melakukan uji instrumen
penelitian, yaitu uji validitas dan reliabilitas, dan semua item pertanyaan dinyatakan
valid dan reliabel. Hasil perhitungan, diperoleh hasil nilai R? sebesar 0,405 artinya
sebesar 40,5 % kualitas produk, persepsi harga dan citra merek berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan dan sisanya 59,5% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji F
diketahui bahwa kualitas produk, persepsi harga dan citra merek secara simultan
mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Sedangkan pada uji t disimpulkan
variabel kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pelanggan, sedangkan persepsi harga dan citra merek secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek dan Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND
BRAND IMAGE ON CUSTOMER PURCHASING DECISION OF BAKPIA
KUKUS TUGU JOGJA

Thomas E. M Tongge
11180509

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: estradamikotongge@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, price perception and
brand image on customer purchasing decisions at Bakpia Kukus Tugu Jogja. In this
study using the independent variables of product quality, price perception and
brand image while the dependent variable is customer purchasing decisions. The
population in this study were Bakpia Kukus Tugu Jogja customers who had made
purchases. Determination of the sample using purposive sampling with a non-
probability sampling method with variable measurements using a Likert scale.
Collecting data in this study by distributing questionnaires to Bakpia Kukus Tugu
Jogja customers with a sample size of 100 respondents. This research data analysis
uses multiple linear regression, to test the coefficient of determination (R2), F test,
t test, by first conducting a research instrument test, namely validity and reliability
tests, and all question items are declared valid and reliable. The results of the
calculation, obtained the results of the R2 value of 0.405, meaning that 40.5% of
product quality, price perception and brand image have a significant effect on
customer purchasing decisions and the remaining 59.5% is influenced by other
variables not examined in this study. Based on the results of the F test, it is known
that product quality, price perception and brand image simultaneously influence
customer purchasing decisions. Meanwhile, in the t test it was concluded that the
product quality variable partially had no significant effect on customer purchasing
decisions, while price perceptions and brand image partially had a significant
effect on customer purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Perceived Price, Brand Image and Purchase
Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Daerah istimewah Yogyakarta merupakan salah satu daerah yang memiliki
berbagai macam makanan khas yang sangat terkenal di kalangan masyarakat salah
satunya adalah Bakpia. Selain terkenal dengan makanan, kota Yogyakarta juga
merupakan salah satu kota yang paling banyak dikunjungi oleh wisatawan dari
berbagai daerah yang di dalam negeri maupun dari luar Negeri. Tentunya sangat
kurang lengkap jika sudah berkunjung di kota Yogyakarta dan ingin hendak pulang
ke tempat asal dengan tidak membawa ole-ole dari makanan khas jogja “Bakpia”.
Pada umumnya bakpia merupakan makanan yang di buat atau di olah antara
perpaduan kacang ijo dan gula lalu dibalut menggunakan tepung setelah itu diolah
dengan cara di panggang. Dan juga awal mulanya Bakpia hanya memiliki satu citra
rasa saja, namun setelah seiring dengan perkembangan zaman Bakpia juga ikut
mengembangkan bisnis mereka dengan inovasi-inovasi citra rasa dari Bakpia
sendiri mulai dari rasa brownies keju, brownies, pandan coklat, original coklat,
original keju, kacang hijau dan stroberi dan lain sebagainya. Selain sebagai oleh-
oleh produk Bakpia Kukus Tugu Jogja dijadikan sebagai makan camilan (kudapan)

untuk semua kalangan.

Pada era saat ini bisnis makanan selalu memiliki perkembangan yang pesat
dan selalu memiliki perubahan-perubahan, contohnya terbukti pada tahun 2017
Bakpia juga mengalami inovasi baru baik dari rasa maupun dalam cara
pengolahannya dan juga Bakpia kukus sudah memiliki brand bernama Tugu Jogja.

Lalu untuk cara pengolahan nya juga berbeda yang pada awalnya dipanggang



sekarang dengan cara di kukus. Dan juga pada citra rasa yang diberikan memiliki
banyak variasi rasa. Serta yang membuat beda dari Bakpia Kukus Tugu Jogja dari
Bakpia lainnya yaitu Bakpia Kukus Tugu Jogja memiliki dua balutan kulit antara

original dan coklat sehingga membuat citra rasa yang berbeda.

Walaupun masih tergolong baru Bakpia Kukus Tugu Jogja mampu
mendobrak pasaran di kalangan masyarakat dan juga para wisatawan lokal maupun
wisatawan luar. Hal ini terbukti dengan banyaknya outlet yang dibuka di wilayah
Yogyakarta, di antaranya adalah outlet yang berada di Stasiun Tugu, Stasiun
Lempuyangan, Bandara YIA, JI. Solo, JI. Kaliurang. Namun Bakpia Bukus tidak
hanya bisa dibeli di outlet saja, akan tetapi juga bisa dibeli di toko-toko yang telah
bekerja sama dengan Bakpia Kukus sendiri. Tujuan dengan dibukanya banyak
outlet dan bekerja sama dengan banyak mitra-mitra, karena owner dari Bakpia
Kukus Tugu tidak ingin konsumennya kesusahan ketika ingin membeli produknya
dan juga agar tidak membatasi para wisatawan dalam membeli produk Bakpia

Kukus Tugu Jogja.

Kualitas produk merupakan salah satu bagian penting dalam
mempertahankan dan menentukan terhadap kemajuan sebuah usaha, karena dengan
memiliki dan menciptakan produk dengan kualitas yang baik akan mendapatkan
keuntungan yang baik juga. Selain berpengaruh terhadap pendapatan dengan
memiliki kualitas produk yang baik maka akan mampu mempertahankan loyalitas
konsumen dalam mengkonsumsi sebuah produk. Pemilik usaha juga harus
bertanggung jawab atas kualitas dari produknya, karena banyak pelanggan akan
mencari produk baik dan berkualitas tinggi. Dengan hal ini akan mencegah

pelanggan memiliki persepsi negatif terhadap perusahaannya. Hal ini ada teori yang



menyatakan ““ Kualitas merupakan keseluruhan ciri dan sifat dari suatu produk atau
jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk dapat memuaskan kebutuhan
yang diharapkan pelanggan” ( Kotler & Keller, 2009:143 dalam Anggraeni et al.,
2016). Menurut Assauri (2015: 211 dalam Bakti et al., 2020) “ Keunggulan produk
adalah salah satu hal yang mendapat perhatian khusus oleh industri, memandang
keunggulan produksi berhubungan langsung dengan keputusan pembeli, yang

menjadi tujuan pemasaran yang dilakukan perusahaan.

Persepsi harga juga memiliki peran yang penting dalam penentu keputusan
pembelian pelanggan. Karena pelanggan akan merasa puas jika uang yang mereka
keluarkan untuk membeli suatu produk sesuai dengan keinginan mereka. Dengan
hal ini pelanggan akan selalu mencari tahu informasi tentang harga sebelum
melakukan pembelian. Menurut (Peter & Olson, 2014) menyatakan bahwa persepsi
harga adalah berhubungan dengan informasi yang dipahami dan bermakna bagi
konsumen. Hal ini menunjukan bahwa informasi yang diperoleh tentang harga dan
setelah itu informasi dianggap penting kemudian berguna. Sedangkan (Herawati,
2017) menjelaskan Persepsi harga digunakan untuk memberikan nilai untuk suatu
produk barang atau jasa. Perusahaan harus menetapkan harga yang sesuai dengan
kualitas barang yang telah diproduksi. Pelanggan akan enggan membeli jika harga

yang ditawarkan perusahaan tidak sesuai dengan kualitas produk.

Selain kualitas produk dan persepsi harga yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen, Citra merek (Brand Image) juga merupakan salah
aspek terpenting untuk dijadikan sebagai acuan pelanggan sebelum melakukan
pembelian. Citra merek (Brand Image) menurut (Tjiptono, 2008) adalah gambaran

tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Maka



perusahaan juga harus membentuk brand image yang baik, karena apabila sebuah
perusahaan memiliki citra merek yang baik maka dapat dengan mudah menarik
perhatian pelanggan dan memberikan nilai positif terhadap perusahaan itu sendiri.
Namun, apabila sebuah perusahaan memiliki reputasi yang buruk pada mereknya,
maka perusahaan akan mengalami kesulitan dalam mendapatkan loyalitas

pelanggan dalam melakukan keputusan pembelian.

Maka dari uraian diatas, penelitian ini akan membahas tentang Pengaruh
Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Pelanggan Pada Bakpia Kukus Tugu Jogja.

1.2 Rumusan Masalah
Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan bentuk

pertanyaan sebagai berikut:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja?

3. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja?



1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tujuan, sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja.

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja.

3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan

pembelian pelanggan pada Bakpia Kukus Tugu Jogja.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada

beberapa pihak, antara lain:

1. Manfaat bagi penulis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan tambahan wawasan dan pengetahuan yang
berkaitan dengan masalah yang telah diteliti sehingga dapat lebih
mengetahui tentang apa saja yang menjadi faktor-faktor utama

terhadap keputusan untuk membeli suatu produk.

2. Manfaat bagi bakpia tugu jogja, dengan dilakukannya penelitian
ini diharapkan dapat memberikan masukan baik dengan
bertujuan sebagai bahan evaluasi dalam proses meningkatkan
penjualan produk melalui faktor kualitas produk, persepsi harga

dan citra merek.



3. Manfaat bagi dunia akademik hasil dari penelitian ini dapat
dijadikan sebagai bahan acuan atau sebagai referensi sesuai
dengan bidang yang akan diteliti, dan juga memberikan sebuah
pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta memberikan
bukti empiris dari penelitian penelitian sebelumnya mengenai
Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Pada Bakpia Kukus

Tugu Jogja.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1. Dalam penelitian hanya membahas tentang masalah yang
berkaitan dengan pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan
citra merek terhadap keputusan pelanggan pada Bakpia Kukus

Tugu Jogja.
2. Lokasi penelitian ini didalam jogja dan diluar jogja.

3. Responden pada penelitian ini adalah konsumen Bakpia Kukus

Jogja dalam kurung waktu 3 bulan terakhir.

4. Penelitian dilakukan pada bulan April-Mei.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pada penelitian dan pembahasan tentang pengaruh kualitas
produk, persepsi harga dan citra merek terhadap keputusan pembelian pelanggan
pada Bakpia Kukus Tugu Jogja dengan menguji sampel pada kuesioner sebanyak
100 responden. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang sedang
membeli ataupun yang sudah membeli Bakpia Kukus Tugu Jogja minimal 1 sampai
>3 kali dalam dalam kurun waktu 3 bulan terakhir. Berikut adalah kesimpulan dari

penelitian ini.

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden
Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif untuk mengetahui
profil dari responden dengan mengambil persentase responden
meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan dan penghasilan.

Sehingga dapat memperoleh persentase sebagai berikut :

1. Berdasarkan pada kategori jenis kelamin kelamin,
mayoritas responden berjenis kelamin perempuan

dengan jumlah 63 (63%) responden.

2. Berdasarkan pada kategori usia, mayoritas responden
yang berusia >21-26 tahun dengan jumlah 54(54%)

responden.
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3. Berdasarkan pada kategori pendidikan, mayoritas
responden yang latar belakang pendidikan pasca

sarjana dengan jumlah 58(58%) responden.

4. Berdasarkan pada Kkategori pekerjaan, mayoritas
responden  yang latar  belakang  pekerjaan
pelajar/mahasiswa  dengan  jumlah  58(58%)

responden.

5. Berdasarkan pada kategori penghasilan perbulan,
mayoritas  responden  memiliki  penghasilan
Rp.1.000.000-Rp.2.000.000 dengan jumlah 61(61%)

responden.

6. Berdasarkan pada kategori frekuensi pembelian,
mayoritas responden yang pernah membeli 2-3 kali

dengan jumlah 48(48%) responden.

7. Berdasarkan pada kategori domisili, mayoritas
responden yang berdomisili di luar jogja dengan

55(55%) responden.

5.1.2 Hasil Analisis Linear Berganda
Berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan, dapat mengetahui
hasil dari analisis data regresi linear berganda dapat disimpulkan
bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga dan citra merek
memiliki hubungan yang searah dengan variabel keputusan

pembelian.
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5.1.3

5.1.4

5.15

Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi(R?)

Berdasarkan hasil analisis regresi dalam hal koefisien determinasi
(R?) dapat menyimpulkan bahwa variabel kualitas produk, persepsi
harga dan citra merek memiliki pengaruh sebesar 40,5%. Sedangkan
sisanya 59% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti. Seperti

kualitas pelayanan, pengaruh promosi dan lain-lain.

Hasil Analisis Uji F

Berdasarkan hasil analisis Uji F mendapatkan hasil output berikut.
Nilai F hitung sebesar 23.476 dan nilai probabilitasnya sebesar 0,000.
Dengan nilai ini menunjukan nilai probabilitas lebih kecil dari taraf
signifikan (0,000<0,05), maka Ha diterima dan Ho ditolak. Hal ini
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, persepsi harga dan citra
merek berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan

pembelian Bakpia Kukus Tugu Jogja.

Hasil Analisis Uji t

Berdasarkan hasil analisis Uji t dapat disimpulkan bahwa variabel
bebas kualitas produk tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian dan persepsi harga dan citra merek
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian

pada Bakpia Kukus Tugu Jogja.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Variabel penelitian ini masih terbatas, yaitu kualitas produk,
persepsi harga dan citra merek sementara masih banyak
variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian

namun tidak diteliti.

2. Penggunaan google form dalam penyebaran kusioner tidak
dapat di control, sehingga ada kemungkinan jawaban

responden yang kurang akurat.

3. Hasil penelitian ini, variabel kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sehingga hasil
ini tidak dapat berlaku untuk umum dan hanya berlaku bagi

responden dalam penelitian ini.

5.3 Saran
Berdasarkan dari hasil analisis data, pembahasan dan kesimpulan dari
variabel-variabel dalam penelitian. Berikut terdapat beberapa saran yang dapat

berguna untuk perusahaan dan juga peneliti selanjutnya, sebagai berikut :

1. Perusahaan harus terus memperhatikan harga dari produk
pesaing sehingga dapat memastikan bahwa harga yang
ditawarkan di pasar dapat dijangkau oleh pelanggan. Dan
juga harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk,
sehingga hal ini akan memunculkan persepsi harga yang baik

pada pelanggan Bakpia Kukus Tugu Jogja.
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2. Bagi peneliti berikutnya diharapkan untuk mampu

melakukan inovasi dengan adanya penambahan variabel-
variabel lain yang juga dapat memberikan pengaruh terhadap
keputusan pembelian pelanggan. Misalnya Pengaruh

Promosi, Kualitas Pelayanan dan lain-lainnya.

. Bagi peneliti berikutnya perlu memperhatikan teknik
penyebaran kusioner penggunaan google form, agar kusioner

diisi oleh responden yang tepat dengan jawaban yang akurat.
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