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> PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN WORD
OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
ECOPRINT DI ECO-J YOGYAKARTA ¢

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Produk, Persepsi
Harga dan Word Of Mouth memberi pengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Produk Ecoprint di Eco-J Yogyakarta. Dalam penelitian ini variabel
bebas yang diteliti yaitu kualitas produk, persepsi harga dan word of mouth variabel

terikatnya yakni keputusan pembelian.

Populasi yang ada di dalam penelitian ini yaitu konsumen yang sudah
pernah melakukan pembelian produk Ecoprint di Eco-J di Yogyakarta. Pada
penelitian ini sampel yang diambil yaitu sejumlah 100 responden dengan metoda
pemilihan penentuan sampel yang digunakan yaitu metode Non-probability
sampling dan Teknik purposive sampling, dengan kriteria melakukan pembelian
dalam waktu 3 (tiga) bulan terakhir Pengukuran variabel menggunakan skala likert.
Pada penelitian ini metode analisis data yang digunakan yaitu regresi linear
berganda, meliputi uji koefisen determinasi (R?) serta uji F uji t, dengan terlebih

dahulu dilakukan uji instrument penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas.

Dari penelitian ini kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil dari uji
koefisien determinasi (R?) yang menunjukkan bahwa variabel bebas yakni kualitas
produk, persepsi harga dan word of mouth memberi pengaruh sebesar 65,8%
terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian sedangkan sisanya yaitu
sebesar 34,2% (100% - 65,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Uji t membuktikan bahwa variabel bebas yaitu kualitas produk, persepsi harga dan

XVi



word of mouth memberi pengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya

yakni keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Word Of Mouth dan Keputusan

Pembelian.
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 THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND
WORD OF MOUTH ON PURCHASE DECISIONS OF ECOPRINT
PRODUCTS AT ECO-J YOGYAKARTA *’

ABSTRACT

This study aims to determine whether Product Quality, Perceived Price and
Word of Mouth have a significant influence on Purchase Decisions for Ecoprint
Products at Eco-J Yogyakarta. In this study, the independent variables studied were
product quality, price perceptions and word of mouth, the dependent variable,

namely purchasing decisions.

The population in this study are consumers who have purchased Ecoprint
products at Eco-J in Yogyakarta. In this study, the sample taken was 100
respondents with the selection method of determining the sample used, namely the
Non-probability sampling method and the purposive sampling technique, with the
criteria of making a purchase within the last 3 (three) months. Variable
measurements used a Likert scale. In this study the data analysis method used was
multiple linear regression, including the coefficient of determination test (R2) and
the F test t test, by first conducting research instrument tests namely validity tests,

reliability tests.

From this study, the conclusions drawn are based on the results of the
coefficient of determination test (R2) which shows that the independent variables,
namely product quality, perceived price and word of mouth, have an influence of
65.8% on the dependent variable, namely purchasing decisions, while the remainder
is equal to 34.2 % (100% - 65.8%) is influenced by other variables not examined.

The t test proves that the independent variables, namely product quality, price
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perceptions and word of mouth have a significant influence on the dependent

variable, namely purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Word Of Mouth and Purchase

Decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Zaman ini sudah banyak bermunculan ide-ide tentang inovasi dalam
penciptaan produk ramah lingkungan. Tujuan utama produk ramah lingkungan
adalah untuk mengurangi penggunaan produk dengan bahan yang berpotensi
merusak lingkungan seperti plastik dan styrofoam, serta produk-produk dengan
komposisi kimiawi yang merugikan lingkungan. Ketika perusahaan memilih
untuk mengembangkan dan memasarkan produk ramah lingkungan, mereka
memperoleh banyak manfaat seperti menjaga sumber daya alam, membatasi
emisi, menurunkan konsumsi energi, meminimalkan limbah dan polusi, dan
pada akhirnya meningkatkan kesehatan masyarakat.

Oleh karena itu, kehadiran produk yang berbahan dasar produk ramah
lingkungan tentunya akan memberikan dampak positif dalam mencegah
kerusakan lingkungan, seperti produk yang bernama ecoprint. Ecoprint adalah
teknik cetak dan pewarnaan yang bahan dasarnya memakai bahan-bahan yang
berasal dari alam. Bahan alami yang digunakan dalam ecoprint merupakan
produk yang bahannya berasal dari kain serat alami, yakni dari katun, sutra atau
kanvas, daun serta bunga dengan pola atau warna yang menarik.

Kata Ecoprint terdiri dari “’eco’’ yang memiliki arti makhluk hidup, dan
untuk kata ’print’”’ memiliki arti mencetak. Cara pembuatan ecoprint yakni
dengan menjiplak motif daun atau bunga lalu merebusnya dan cara tersebut
sama seperti cara pembuatan batik, oleh sebab itu teknik tersebut dinamakan

batik ecoprint . Teknik pembuatan eco-prints, diperkenalkan ke India oleh India



Flint pada awal tahun 2000-an, melibatkan menempelkan daun ke kain sutra
atau wol, yang kemudian digulung dan diuapkan. Ternyata, banyak orang yang
sangat membutuhkan teknologi ini. Hingga saat ini, teknologi ecoprinting sudah
umum di Indonesia, khususnya di wilayah Pulau Jawa. Teknologi eco-printing
dapat dibagi menjadi 3 jenis, yaitu teknologi smashing, teknologi steaming dan
teknologi fermentasi permukaan daun.

Tempat yang menjual atau memproduksi eco-print tersebar di beberapa
tempat di wilayah Yogyakarta salah satunya adalah Eco.J yang beralamat di
JI.Karangkajen, Brontokusuman, Kota Yogyakarta. Mergangsan. Eco.J
memproduksi berbagai macam batik dan kerajinan lainnya dengan tarif kain
kisaran Rp200.000 sampai dengan Rp450.000. Kini Eco.J tidak hanya fokus
pada produksi, tetapi juga membuka workshop bagi masyarakat yang ingin
memahami proses pembuatan kain ecoprint.

Manfaat dari produksi produk ecoprint adalah untuk mengurangi kerusakan
lingkungan dan ekosistem yang disebabkan oleh limbah kimia yang dihasilkan
oleh pabrik tekstil. Tidak menggunakan bahan kimia, Ecoprint mudah dibuat
dan bahannya dapat diperoleh dari dedaunan, bunga, dan ranting tumbuhan.
Karena teknik cetak dan pewarnaan biasanya menggunakan bahan kimia dan
menggunakan mesin pabrik, polusi dan limbah yang tidak dikelola akan
berdampak pada ekosistem lingkungan.

Dari para ahli, Astuti Miguna dan Matondang Nurhafifah ditahun (2020),
yaitu kualitas produk mengacu pada semua aspek yang perlu menjadi perhatian
produsen, untuk menciptakan penawaran yang dapat memenhi kebutuhan

konsumen tertentu dan dapat dikonsumsi dan dibeli oleh mereka.



Menurut Suryani (2013: 78) yang dikutip oleh Adipramita (2019), persepsi
harga berkaitan dengan cara konsumen memahami dan memahami informasi
harga. karena persepsi harga menentukan keputusan pembelian.

Dari para ahli, Priansa 2017:339, word of mouth merupakan suatu aktifitas
dalam memasarkan suatu produk di mana pelanggan satu merek memberikan
informasi tentang barang dan jasa kepada pelanggan lain. Tujuan dari kegiatan
ini adalah untuk memberikan dorongan kepada pelanggan lain agar bisa
mempromosikan dan menjual merek tersebut kepada pelanggan yang lainnya
sehingga calon pembeli bersedia mencoba dan membeli produk yang
ditawarkan. Komunikasi elektronik, tertulis, atau lisan yang dilakukan oleh
masyarakat yang berkaitan dengan pengalaman membeli atau menggunakan
barang atau jasa (Kotler & Keller dalam Haque-Fawzi dkk, 2022, him. 97).

Menurut Tanady & Fuad (2020), cara konsumen membuat keputusan
pembelian memengaruhi bagaimana proses pengambilan keputusan dilakukan.
Yusuf (2021) mengatakan bahwa keputusan pembelian adalah ketika seseorang
memikirkan berbagai opsi dan kemudian membuat keputusan tentang suatu
product dari berbagai opsi.

Terkait mengenai latar belakang serta perspektif ini. Riset yang dilangsungkan
penulis yaitu dengan judul ¢ PENGARUH KUALITAS PRODUK,
PERSEPSI HARGA DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ECOPRINT DI ECO-J

YOGYAKARTA *.



1.2 Rumusan Masalah

Mengenai ide dan konteks jadi penulis dengan konteks masalah yang
disajikan, penulis merangkum masalah yakni:
1. Apakah kualitas produk memberikan dampak signifikan kepada
keputusan pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta?
2. Apakah persepsi harga memberikan dampak signifikan kepada
keputusan pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta?
3. Apakah word of mouth memberikan dampak signifikan kepada

keputusan pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Perihal pemikiran serta suatu konteks dari permasalahan yang ada, jadinya

penulis menetapkan tujuan dari riset ini agar terwujud seperti berikut :

1. Agar dapat mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta.

2. Agar dapat mengetahui pengaruh presepsi harga terhadap keputusan
pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta.

3. Agar dapat mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan

pembelian produk ecoprint di Eco-J Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat buat penulis



Anda dapat mengasih pengetahuan kepada penulis mengenai terkait
dampak Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Word Of Mouth terhadap

Keputusan Pembelian Produk Ecoprint Di Eco-J Yogyakarta.

2. Guna bagi perusahaan

Kemampuan untuk mengumpulkan informasi dari penelitian sangat
penting bagi pelaku usaha untuk mengembangkan sistem atau tindakan yang
direncanakan untuk membuat suatu bisnis sehingga dapat membangun
relasi dan tentunya dapat mempengaruhi tingkat minat yang tinggi terhadap
keputusan pembelian yang dilakukan konsumen yang dapat meningkatkan

penjualan dari setiap produk yang ditawarkan.

3. Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan landasan untuk studi masa
depan tentang kualitas produk, perilaku konsumen, dan manajemen
pemasaran. Tujuannya adalah untuk memanfaatkan temuan penelitian ini
untuk meningkatkan pengetahuan di bidang manajemen, khususnya
manajemen pemasaran, sehingga informasi dapat dimanfaatkan secara

efisien dan bijaksana.

1.5 Batas Penelitian

Untuk memastikan bahwa fokus penelitiannya tidak meluas, maka peneliti

membatasi permasalahannya seperti di bawah ini:



. Tempat : Penelitian dilakukan terhadap konsumen Ecoprint Eco-J dengan
berlokasi dikota Yogyakarta.

Responden : Pelanggan dari Eco-J di Wilayah Yogyakarta yang sedang atau
pernah membeli produk.

. Variabel yang diperiksa : Variabel dependen (Y), yakni Keputusan
Pembelian sebagai variabel pengikat. Variabel independen (X) meliputi
Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Word Of Mouth, variabel bebas.

. Jumlah banyak responden : 100 orang.

. Waktu penelitian dilakukan : Maret — Mei 2023

Gambar 1.1

Produk Ecoprint




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Sebagai hasil dari analisis data dan diskusi yang dilakukan oleh peneliti di
Eco-J Yogyakarta, mereka menemukan bahwa Persepsi Harga, Kualitas Produk,
dan Word of Mouth memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk
Ecoprint. responden penelitian adalah individu yang telah membeli produk Ecoprint
di Eco-J Yogyakarta dalam tiga bulan terakhir. Peneliti dapat mengambil

kesimpulan berikut dari penelitian ini :

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

Jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir, pekerjaan, frekuensi pembelian,
dan pengeluaran masing-masing responden dilihat melalui analisis deskriptif.
Dengan demikian, hasil persentase tertinggi untuk masing-masing responden

adalah seperti berikut:

1. Penelitian ini memiliki responden jenis kelamin yang sama, dengan lima
puluh responden (50%) untuk pria dan lima puluh responden (50%)
untuk wanita.

2. Penelitian ini melibatkan 79% atau 79 responden yang berusia antara 19
dan 24 tahun.

3. Sebagian besar responden penelitian adalah mereka yang telah
menyelesaikan pendidikan SMA/SMK atau 52% dari total responden.

4. Responden penelitian ini sebagian besar adalah pelajar atau mahasiswa,

dengan 58% atau 58 responden.
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5. Penelitian ini menemukan bahwa pelanggan yang membeli product Eco-
print dari Eco-J di Yogyakarta sebanyak satu kali adalah mayoritas
responden, atau 48% dari total responden.

6. Penelitian ini menemukan bahwa mayoritas responden adalah
pelanggan dengan pengeluaran bulanan antara 1.500.000 sampai

2.500.000 dengan 46% atau 46 orang dari total responden.
5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Ada kemungkinan bahwa variabel independen Kualitas Produk, Persepsi
Harga, dan Word Of Mouth memberikan pengaruh sebesar 65,8% terhadap variabel
dependen Keputusan Pembelian, menurut hasil analisis regresi untuk Koefisien
Determinasi (R2). Sementara sebesar 34,2% (100% - 65,8 %) dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti, seperti promosi, keberagaman produk dan citra

merek.
5.1.3 Hasil Analisis Uji F

Menurut hasil output SPSS, nilai F hitug sebesar 64.392 dan probabilitas
0.000, sehingga 0.000 < 0.05. Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word Of Mouth
secara bersamaan (simultan) memiliki pengaruh besar pada keputusan untuk
membeli produk Ecoprint di Eco-J Yogyakarta, karena Ho ditolak dan Ha diterima

karena nilai probabilitas lebih kecil daripada nilai signifikansi.
5.1.4 Hasil Analisis Uji t

Berdasarkan analisis uji t, penelitian ini menunjukkan bahwa tiga variabel
independent Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Word Of Mouth berpengaruh

secara parsial terhadap keputusan pelanggan untuk membeli produk Ecoprint dari
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Eco-J Yogyakarta. Namun, variabel Word Of Mouth memiliki hasil nilai t hitung
yang lebih besar daripada semua variabel independen lainnya pada nilai t hitung.
Ini menunjukkan bahwa pelanggan akan mempertimbangkan saran atau
rekomendasi orang lain yang sudah pernah membeli product yang ditawarkan
sebelum memutuskan untuk membeli produk tersebut. Mereka juga akan
mempertimbangkan nilai dan keuntungan produk yang akan diterima oleh

pelanggan.

5.2 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya melihat produk Eco-print yang diproduksi oleh Eco-

J di Yogyakarta dan meminta 100 responden, jadi hasilnya tidak umum dan

terbatas.

2. Informasi yang diberikan kepada responden dalam penelitian selama
proses pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner terkadang tidak
memberikan jawaban yang tepat atau menunjukkan pendapat yang
sebenarnya dari responden. Ada kemungkinan bahwa hal ini disebabkan
oleh variasi dalam cara masing-masing responden menafsirkan pendapat,

anggapan, argument dan pemahaman mereka.

3. Hanya sebagian kecil variabel dalam penelitian ini yang mempengaruhi
keputusan pembelian, tetapi banyak variabel Ilainnya yang dapat
mempengaruhi adanya keputusan pembelian. Oleh karena itu, penting untuk
mendapatkan data dan hasil yang tepat dan diproses dengan baik untuk

menjadi valid.
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4. Cakupannya lebih diperluas agar penelitian ini dapat bersifat umum.
5.3 Saran

Peneliti memberikan rekomendasi berikut berdasarkan temuan di atas :
5.3.1 Bagi Perusahaan

Hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis penelitian
ini menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan word of mouth
memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk Ecoprint di Eco-J
Yogyakarta. Berdasarkan hasil ini, peneliti membuat rekomendasi berikut untuk

penjual produk Ecoprint di Eco-J :

1. Di Eco-J Yogyakarta telah dibuktikan bahwa kualitas produk secara
signifikan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk
Ecoprint. Demi memenuhi harapan pelanggan, Ecoprint dari Eco-J harus
terus menjaga dan meningkatkan kualitas produk yang ditawarkan.

2. Di Eco-J Yogyakarta telah dibuktikan bahwa persepsi harga secara
signifikan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk
ecoprint. Untuk menumbuhkan persepsi harga yang positif pada konsumen
terhadap produk, Ecoprint dari Eco-J harus terus memastikan bahwa harga
yang ditawarkan sesuai dengan daya beli konsumen, harga sesuai dengan
kualitas produk yang ditawarkan dan harga sesuai dengan manfaat yang
diperoleh konsumen.

3. Di Eco-J Yogyakarta, word of mouth atau promosi dari mulut ke mulut
terbukti berdampak besar pada keputusan konsumen untuk membeli item

Ecoprint. Agar produk Ecoprint dapat bersaing dengan produk sejenis dan
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banyak diminati konsumen, mereka harus terus menjaga dan meningkatkan
kualitas produknya. Mereka juga harus mampu merekomendasikan,
mempromosikan, menawarkan dan menjual dalam arti mendorong
konsumen lain untuk mencoba membeli produk tersebut sesuai dengan nilai

dan keunggulan yang diperoleh.

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya

Berdasarkan temuan penelitian, penulis dapat memberikan rekomendasi
berikut kepada peneliti tambahan untuk mendukung dan melengkapi pekerjaan

mereka dan memastikan bahwa temuan tersebut sesuai dengan yang diharapkan:

1. Diharapkan peneliti selanjutnya menemukan faktor baru yang
memengaruhi keputusan pembelian, seperti promosi, keberagaman
produk, citra merek, lokasi, kualitas pelayanan, kesadaran merek, dan
lainnya.

2. Diharapkan bahwa peneliti selanjutnya akan lebih memperhatikan dan
menggunakan bahasa yang lebih mudah dimengerti, serta memberikan
penjelasan yang lebih ringkas tentang tiap pertanyaan untuk membantu
responden mengisi kuesioner.

3. Untuk mendapatkan data yang valid dan akurat, peneliti berikutnya
dapat memakai metode penelitian yang berbeda dari sebelumnya,
seperti melakukan wawancara langsung dengan responden. Data

tersebut bisa membantu dan mempermudah untuk diolah oleh penulis.
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4. Saat mengirimkan link kuesioner melalui g-form, peneliti harus
memperhatikan agar link yang diberikan dapat diakses dengan mudah

saat mengisi. Ini akan membantu responden mengisi kuesioner.
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