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INTISARI

EVALUASI USABILITY DAN PENGEMBANGAN PADA APLIKASI BARISTAME

Aplikasi Baristame berisi informasi mengenai jenis minuman kopi, metode membuat sebuah
minuman kopi dan informasi penting lain tentang kopi. Aplikasi ini memiliki beberapa kemampuan

yang baik namun membutuhkan usaha lebih untuk bisa mengerti antarmukanya.

Dengan uji usabilitas, akan didapat hasil pengamatan mendalam hal apa yang menjadi
kekurangan antar muka aplikasi Baristame. Data dikumpulkan dengan menggunakan task scenario
dan user experience questionnaire sebelum diolah dan digunakan untuk dapat meningkatkan user

experience.

Perancangan prototype dengan mengimplementasikan perbaikan skala-skala user experience
questionnaire diterapkan. Beberapa perubahan interface seperti adanya halaman home, slide menu

bar dan pemindahan beberapa fitur.

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt ssee e esaesseeseeneeeneenseenne e
PERNYATAAN KEASLIAN TUGAS AKHIR........ocoiiiiiierieieeeeeee e iii
HALAMAN PERSETUJUAN ....coitiittetee ettt s sae e nse e v
HALAMAN PENGESAHAN ... .ottt ettt st v
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt et sttt ettt vi
INTISARI ...ttt ettt et e e et es e bt et see e bt et e sneenaes viii
DAFTAR IStttk sb et et e st e b et e bt et eneenaeenee ix
DAFTAR TABEL ..ottt ettt essaeseenaesseenseennenns Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e st esaesseeseeneeeneennes xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt e st et seaesaeenseenaessaensessaesseensesnsenseenes 1
1.1. Latar Belakang ........cccooeeiiiiiiiiieieee e 1

1.2. RUMUSAN MaSalah ..c..cooiiiiiiiieee e e 2

1.3. Batasan Masalah.........cocooiiiiiiiiiii e 2

1.4, Tujuan Penelitian .........cccceeeiiiiiiiiiieiiie ettt re e aee e e e enbee e 2

1.5. Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiieieetee et 2

1.6. Metodologi Penelitian ...........ccccevueriiniiiiiniinieiecicniecieeteseee e 3

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI.......ccoiiiiiirieeieeeeeeecee e 4
2.1. Tinjauan Pustaka ...........ccoooiiiiiiiiiiiieie et 4

2.2, Landasan TeOTT....cueeiueeriieiieiie ettt ettt ettt et ettt e it e e b e saeeeseesneeens 5

221, USADIIILY ettt 5
2.2.1.1. Usability GUIAEIINES ......ceeeviuiiiiiiieiiieeriie ettt 6

2.2.2. USability TEStING ...cccviiieiiieeiiieeiiee ettt ete e ere e etre e eaee e etreesveeesreeesaeeenns 7

2.2.3. Performance MELTIC .......cc.uiiuiiiiiiiieiieeieee et 7

2.2.4. Tingkat keberhasulan SKeNario ...........cccccveevieeeiiiiiiieecie e 8

2.2.5. Waktu Penyelesaian SKENArio ...........cceecueerieeiiienieeiiienie et 9

2.2.6. Tingakt Kepuasan Pengguna ..........ccccoecuieviieiiieiiieiiieiieceeeeeeie e 10

2.2.7. Memilih Sampel .......cccooiiiiiiiiiiii e 11

2.3, USEI EXPEOIIENCE ....veeeiieiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt et saaeenbe e 13

2.4. User Experience QUEStIONAITE........ccueeeiieriieriieriieeiiesieeeieesieeereesieesaeesieeensee e 15

2.5, BATISTAINC. ..cueeiiieiiieite ettt ettt ettt ettt ettt e 16

B T (e o) BRSPS TPS 17



BAB III ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN ....cc.cociiiniiiininieiceeenececceenee 18

3.1. Analisis Kebutuhan Penelitian ...........ccccceveriiniiiinieniiecieseeseceeee e 18

3.1.1. Perangkat Lunak .........cccoccuiiiiiiiiiiiiiiiieece e 18

3.1.2. Perangkat KEras ......c.ccoeeiiiiiiieiiieiie ettt e 18

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccoeevieriieiienieiiienie e 19
3.3.Profil Objek Penelitian...........ccoevcuiieiiieeiiieeieeeeeee e 19

3.4. Pemilihan Partisipan dan Sampel Penelitian............ccccoeevveeiiiieciiencieceeeeen 23
3.5.Sistematika Penelitian ..........coccoeiiiiiiiiiiii e 23

3.6. Pengumpulan Data ..........ccccooiiiiiiiieiic e 24

BAB IV ANALISIS DAN IMPLEMENTASI ..ottt ee et 30
4.1. Perhitungan Dan Analisis Usability .........cccccooviriiiniiiiiiiiiiiiececee e 30
4.1.1. Pertanyaan SelekSi .......ccveriiiiiiiiiieiiecie et 30

4.1.2. Pertanyaan PriOTitas .........cccceevierieeiieenieeiieenieeiteestie e eeeseneeseneeseesseeesseenens 33

4.1.3. TaSK SCONATIO.....cvieiieiieiieie ettt ettt et seeens 34
4.1.3.1. Mencari Informasi Kopi Long Black............cccoccoeviiiiiiiiiiiiiiniicieie 39

4.1.3.2. Mengatur Ratio Metode ChemeX...........cocveviinneiiiinicneenienicneciceceane 40

4.1.3.3. Mengatur Default Ratio ......ccccooviiiiiiiiinii e 42

4.1.3.4. Mencari Informasi Kopi Sumatra ...........ccceeeieiiieniiiiiiniiecenieeeee 44

4.1.3.5. Mengikuti Langkah Metode AGTOPIess ......cceeeveereeeiiienieeiieenieeieeeieeane 45

4.1.3.6. Melakukan Rating Aplikasi Baristame.............cccceeveevuienieeniienieenieennnns 46

4.1.3.7. Mencari Informasi Aplikasi Baristame.............cccoeeveevienieeiienieenieennnns 48

4.1.4. User Experience QUESHIONNAITE. ........eevreeriureerieeenieeerreeeriaeeesreesseeesseeensneens 49

4.2. Implementasi Dan Pengembangan Aplikasi Baristame...........cc.cccoceevienieennee. 51

4.3. Uji Usabilitas Tahap 2 ......cccociiiiiiiiiiiieienieneeeeteeceeese et 57

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt et eiteeteesteeseeesseesssaeesnsaesnnneennns 61
5.1 KeSTMPUIAN .....eiiiiiiii ettt ettt et 61

520 SATAN .ttt ettt e et e et e st e st e et e e nanee 61
DAFTAR PUSTAKA ... oottt ettt ettt s e ettt e st e et e e ssbeesstaeesssaesssaeesseesnsaeesseesnseeessens 62
LAMPIRAN Lttt et e et e ettt e sttt e et e e st eeesseeesssaeasseeessseeassaeasssaessseeansseessseeanseeensseennses



Tabel 3.1
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.

Tabel 4.12.

Tabel 4.13.
Tabel 4.14.

Tabel 4.15.

Tabel 4.16.
Tabel 4.17.

Tabel 4.18.

Tabel 4.19.
Tabel 4.20.

Tabel 4.21.

Tabel 4.22.
Tabel 4.23.

Tabel 4.24.

Tabel 4.25.
Tabel 4.26.

DAFTAR TABEL

Daftar SKenario TUuZas.......eeiceccvericsissnnnccsssnricsssssssecsssssssesssssssssssssassssssnns 27
Binary Success Table Skenario TUZAS .......eeeeeeeeeereoscnnsiossssanriossssassessssnnnns 36
Data Waktu Penyelesaian dengan metrik Time On Task ....................... 36
Benchmark Average time dan Max Time .......c.eeeeeuevevsviossercsseressnesssanses 37
Hasil Klik Pada Skenario Tugas .........cceeerecnvenisnsencssnrcscnscsssnsesssessssssssses 37
AKUEasi KLK o.ocouiiieiniiniiiiiiniiniiecniisiinnnennsisnnesnsicnesssesnesssesseenes 38
Success Rate Table Mencari Informasi Kopi Long Black....................... 39
Time Success Table Mencari Informasi Kopi Long Black...................... 39
Rata-rata Klik Mencari Minuman Long Black................cuuueeeueercnnenen. 39
Success Rate Table Mengatur Ratio dan Kopi Metode Chemex............ 39
Time Success Table Mengatur Ratio dan Kopi Metode Chemex........... 41
Rata-rata Klik Mengatur Ratio dan Kopi Metode Chemex ............ccccoc.ee. 41
Success Rate Table Mengatur Default Ratio Air dan Kopi.............c....... 42
Time Success Table Mengatur Default Ratio Air dan Kopi ................... 43
Rata-rata Klik Mengatur Default Ratio Air dan Kopi ........ccccceevvvveiiiennnnn. 43
Success Rate Table Mencari Informasi Kopi Sumatra .......cccccceeeueienunneee 44
Time Success Table Mencari Informasi Kopi Sumatra ............coueeueee. 44
Rata-rata Klik Mencari Informasi Kopi Sumatra............ccccoccooiiiniinnin. 45
Success Rate Table Mengikuti Langkah Metode Aeropress............c..... 45
Time Success Table Mengikuti Langkah Metode Aeropress ................. 46
Rata-rata Mengikuti Langkah Metode Aeropress ..........ccoeveevvveenveeeninnnn. 46
Success Rate Table Melakukan Rating Aplikasi Baristame............c....... 47
Time Success Table Melakukan Rating Aplikasi Baristame .................. 47
Rata-rata Melakukan Rating Aplikasi Baristame ...............ccccoeevivviieennnnnn. 47
Success Rate Table Mencari Informasi Baristame..........o.coveeerueeseeennen. 48
Time Success Table Melakukan Rating Aplikasi Baristame .................. 48
Rata-rata Melakukan Rating Aplikasi Baristame............ccccoceviviininennnne 48

Xi



Tabel 4.27.
Tabel 4.28.
Tabel 4.29.
Tabel 4.30.
Tabel 4.31.
Tabel 4.32.
Tabel 4.33.

UEQ SCALE........oooceeeeoeeeeeeeeeeeeeee e 49

Confidence Intervals per SCAle................ccccoevceieiiiiiieeiieiieieeceee e 50
Implementasi Desain Baristame...............cccoeeiriiiieiiiiiienicceeeeeeee e 51
Perbandingan UEQ scale tahap 1 dan 2.............ccoooiiiiiiiiiiiii 57
Binary Success Rate Task SKenario 2 ...........cccccoevvvvieviiiiicie e, 58
Time On Task Skenario TUZas 2 .......ccceeevvieiiiiieiiieeeeeee e 58
Perbandingan Akurasi Klik Pengujian Tahap Pertama dan Kedua.............. 59

xii



Gambar 2.1.
Gambar 3.1.
Gambar 3.2.

Gambar 3.3.
Gambar 3.4.
Gambar 3.5.
Gambar 3.6.
Gambar 3.7.
Gambar 3.8.
Gambar 3.9.

Gambar 3.10.

Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.
Gambar 4.8.
Gambar 4.9.

Gambar 4.10.
Gambar 4.11.
Gambar 4.12.
Gambar 4.13.
Gambar 4.14.
Gambar 4.15.
Gambar 4.16.
Gambar 4.17.

DAFTAR GAMBAR

Interface Aplikasi Baristame..........ccccoeviviiiiiiiiiiniiiniiniias 16
Aplikasi Baristame........ccceiiieiiieeiiiiniiiiniinieiiiissssesen 20
Halaman DrinKS.......covueeeeeueiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiinnecceencssseseesssssssssenseeee 21
Halaman Learn ...........ccceueeeeiiiiiiiiiiiiiiieniiiiiieieieieieeeieeieeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeen 21
Halaman Brew ........c.coouiiiioiiiiieeeeee it 22
Halaman Seffing .........c.ccoooeviiiiiiniiniiiieeiee e 22
Alur Diagram Penelitian ............ccccoevieiiiiiiiienieeiiecie e 23
Pertanyaan SeleKSI ......c..ocveeviiiiieiieiieeiie ettt 24
Pertanyaan Prioritas .........cccoceeiieiiieiiieniieieeee e 25
TASK SCONATTO ...t e e ree e sare e e aaeeeaneas 26
User Experience QUESHIONNAITE .........ccc.eeeeueeeeueeeieeeeiieeesiieessseessaeesenneeens 29
Us1a RESPONACN....cuuiiiiiiieiiiiciiit ettt ee e eree e eeveeenaeeea 30
Latar Belakang responden............cocooeeveriiniininicnieneeicnececeneeseenn 30
Intensitas Membuat/Menikmati Kopi ......cccooeeveriiniininiiniiniiiniccee 31
Penggunaan Ponsel............ccooviiiiiiiiiiiiiee e 31
Pengalaman Menggunakan Aplikasi S€Jenis ........cccceeeveeeeveeenieeiiieeenneenns 31
Prioritas Minuman KoOpi........coceeceriiniiiiniinieenicncciceececece e 33
Prioritas Metode Pembuatan Kopi ........cccecevieviniiniininiinicnicniccee 33
Graf Presentase Keberhasilan Berdasarkan Tabel 4.1. ..........cc..ccoccoeeeee 35
Pencarian Minuman Long BlacCk .............cccveeeciieeciiiniiieiieeeieeeeee e 40
Tombol Ratio dan Alur SKenario 2 .........ccceceevueeiiniinenienieneeieneceeen 42
Alur Mengatur Default RALIO .........c..oceeeeeeeioeeeiiieiiieiiesieeieeee e 44
Alur Pengerjaan TaSK 4 ........ooeveeeeeieeeie ettt 45
Hasil Benchmark UEQ ..........cccuuoeoiieecieeeiieeeieeeeieeeeveeeeveessveessveessnveeens 49
Tampilan awal Baristame............cccceeeveeriiiieniieecee e 52
Implementasi Tampilan Awal Baristame...........ccccevceevervienienenneniencnnns 53
Halaman Home dan Ratio aplikasi Baristame Baru..........c..ccocceoeniinennn 53
Halaman Learn yang Barut ..........ccccoevvieieiiiiiniiiiecie e 54



Gambar 4.18. Slide Menu Aplikasi Baristame Baru ...........ccccocoveevieniieiienciiiieeieeeee, 54

Gambar 4.19. Navigasi Bar Di Aplikasi Baristame Lama............cccoeceevieniiinienireieennen. 55
Gambar 4.20. Navigasi Bar Di Aplikasi Baristame Baru..........cccccccovevviieeicieeceiie e, 55
Gambar 4.21. Header Aplikasi Baristame ..........c.cccccveeeviiieeciiieeiieeeie e 56
Gambar 4.22. Hasil Benchmark UEQ Tahap 2 .......cccccoveviieiiiiniiiieieeeeeeceee e 57

Xiv



INTISARI

EVALUASI USABILITY DAN PENGEMBANGAN PADA APLIKASI BARISTAME

Aplikasi Baristame berisi informasi mengenai jenis minuman kopi, metode membuat sebuah
minuman kopi dan informasi penting lain tentang kopi. Aplikasi ini memiliki beberapa kemampuan

yang baik namun membutuhkan usaha lebih untuk bisa mengerti antarmukanya.

Dengan uji usabilitas, akan didapat hasil pengamatan mendalam hal apa yang menjadi
kekurangan antar muka aplikasi Baristame. Data dikumpulkan dengan menggunakan task scenario
dan user experience questionnaire sebelum diolah dan digunakan untuk dapat meningkatkan user

experience.

Perancangan prototype dengan mengimplementasikan perbaikan skala-skala user experience
questionnaire diterapkan. Beberapa perubahan interface seperti adanya halaman home, slide menu

bar dan pemindahan beberapa fitur.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Masyarakat Indonesia gemar meminum kopi. Konsumsi domestik kopi di
Indonesia meningkat setiap tahunnya terlihat dari menjamurnya bisnis kopi dan
kedai kopi di kota besar maupun kota kecil. Pada umumnya kopi yang disajikan
adalah kopi dari petani domestik yang lebih mudah diakses oleh para pengusaha
kedai kopi. Kendati demikian menurut Asosiasi Eksportir Kopi Indonesia (AEKI),
masih kurangnya informasi yang bisa diakses oleh penggiat dan penikmat kopi
nusantara untuk bisa menghasilkan dan menyajikan kopi dengan cara dan metode
brewing yang benar membuat industri kopi di Indonesia belum maksimal.

Menurut Tim Barista Anggrek (2009), untuk menghasilkan sebuah
minuman kopi yang berkualitas membutuhkan keahlian dan cara yang tepat. Setiap
metode brewing memiliki berbagai tahapan dan proses yang tidak sederhana.
Seduhan kopi dengan cara manual brewing dimulai dengan menentukan jenis kopi
yang akan dipakai, menentukan green size biji kopi, suhu air, alat - alat yang
digunakan sampai urutan bahan yang akan digunakan. Contoh sederhana, jenis
minuman kopi Americano dan Long black hanya berbahan dasar espresso dan air.
Namun perbedaan mendasar adalah urutan yang digunakan pada Americano adalah
1 shoot espresso ditambah air hangat, sementara pada long black dimulai dengan
air hangat yang dicampurkan kedalam espresso.

Baristame adalah aplikasi pengenalan jenis minuman kopi yang
memungkinkan kita untuk melihat dan belajar bagaimana membuat sebuah
minuman kopi yang baik. Dengan informasi yang terdapat pada aplikasi Baristame
user dapat membuat kopi yang berkualitas sesuai standarnya.

Pada penulisan skripsi ini akan dilakukan usability testing terhadap aplikasi

Baristame dengan memperhatikan aspek-aspek usability menurut Jakob Nielsen.



Dengan memperhatikan aspek-aspek usability maka dapat dikembangkan suatu

perangkat lunak yang lebih nyaman digunakan oleh user.

1.2. Rumusan Masalah
Bagaimana mengukur dan mengevaluasi seberapa besar tingkat usabilitas
dari aplikasi Baristame dan membangun aplikasi serupa guna meningkatkan user

experience.

1.3. Batasan Masalah
Sistem yang akan dibangun ini memiliki batasan-batasan masalah yang
meliputi:
1. Peneliti menguji usability testing aplikasi Baristame pada perangkat
Android
2. Jumlah responden untuk menganalisa aplikasi Baristame terdiri 31 orang
yang tergabung dalam komunitas pecinta kopi Sessanta dan Monday

Roastery.

1.4.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa baik
aplikasi Baristame berdasarkan aspek usability. Dengan data yang didapatkan lalu
membuat prototipe dan pengembangan berdasarkan hasil evaluasi usability yang
telah dilakukan.

1.5. Manfaat Penelitian
Aplikasi yang penulis buat ini akan memiliki manfaat antara lain :
1. User akan memahami bagaimana proses kopi dibuat, jenis dan bahan yang
digunakan untuk menghasilkan minuman kopi.
2. Memberikan kemudahan bagi pengguna dalam menentukan pilihan metode
minuman kopi.

3. Salah satu media digital yang interaktif dalam industri kopi.



1.6. Metodologi Penelitian

Metode yang akan digunakan dalam melakukan penelitian adalah :

2.4.Study Pustaka

Kajian informasi dari aplikasi Baristame dan pengumpulan informasi kopi
dari wawancara dan study pustaka. Penulis mencari informasi berupa buku,
jurnal, dan referensi dari internet yang berhubungan dan mendukung

pengerjaan penelitian.

2.5.Usability testing
Penulis melakukan pengujian langsung kepada 31 responden dengan
kemampuan mengoperasikan smartphone Android. Uji usability yang

digunakan adalah dengan User Experience Questionnire (UEQ)

3. Analisis Usability testing
Dalam menganalisis data responden, penulis mengelompokkan ke dalam
beberapa aspek usability.

4. Prototype
Data yang telah diolah dan dianalisis kemudian dijadikan acuan dalam
membuat rekomendasi dalam bentuk prototipe.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dengan 31 responden dalam melakukan uji usabilitas aplikasi Baristame
penulis mendapat kesimpulan bahwa, aplikasi Baristame membutuhkan beberapa
perbaikan. Nilai usabilitas yang dihitung dengan User Experience Qestionnaire
menghasilkan skala daya Tarik meiliki nilai rataan 1,05. Kejelasan mendapat nilai
rataan 0.68. Efisiensi dengan nilai 0.91. Kejelasan 0,87. Stimulasi 0,86 dan
kebaruan 0,77. Dari hasil tersebut aplikasi Baristame hanyalah sampai pada batas

usabilitas “Di bawah rata-rata”.

5.2. Saran
Dalam penelitian ini penulis masih mendapatkan beberapa kekurangan.
Namun dengan keterbatasan waktu dan kekurangan lain maka penulis memiliki

saran antara lain ;

1. Sebelum melakukan uji usabilitas aplikasi Baristame sebaiknya
dilakukan benchmarking dengan aplikasi lain. Contoh aplikasi yang
sejenis dengan aplikasi Baristame adalah Coffee.guru, Otten coffee,
Coffitivity, Beanhunter dan lainnya.

2. Pengembangan pada penelitian ini dilakukan uji usabilitas tahap dua
hanya pada 5 responden. Untuk dapat membuktikan adanya peningkatan
user experience yang lebih relevan maka perlu dilakukan uji dengan
responden yang lebih banyak.

3. Untuk mendapatkan nilai UEQ yang tepat, sebaiknya diperhatiakn nilai
korelasi dan konsistensi responden sebelum melakukan perhitungan
data UEQ.
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