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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui engaruh Promosi, Kualitas Produk dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian onsumen produk Scraleett Whitgening di Kota
Yogyakarta. penelitian ini dilakukan dengan pengumpulan data purposive sampling yakni
pengumpulan data sebanyak 100 respoden yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
yang telah diiisi. Penelitian ini juga menggunakan analisis uji validates, uji reliabilitas, uji F,
uji t, uji regresi liner berganda, dan koefisien demeterminasi (R? ). Hasil penelitian
menujukan bahwa Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Scralett Whitening, Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Scralett whitening dan harga berpengaruh postifi tetapi tidak signifikan

terhadap keputusan pembelian produk scralett whitening.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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THE INFLUENCE OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY AND PRICE
PERCEPTION ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS OF SCRALETT

WHITENING PRODUCTS IN THE CITY OF YOGYAKARTA

Yuliana Andriani Putranti Ayuningtyas Oematan Tenasue

11180445

Departemen Management, Faculty Of Business

Duta Wacana Christian University

andrputranti@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of promotion, product quality and price on consumer
purchasing decisions for Screleett Whitgening products in the city of Yogyakarta. This
research was conducted by collecting purposive sampling data, namely data collection of 100
respondents which was carried out by distributing filled out questionnaires. This study also
uses validation test analysis, reliability test, F test, t test, multiple linear regression test, and
the coefficient of determination (R2). The results of the study show that Promotion has a
significant effect on the decision to purchase Scralett Whitening products, Product Quality
has a positive and significant effect on the decision to purchase Scralett Whitening products
and price has a positive but not significant effect on the decision to purchase Scralett

Whitening products.

Keywords: Promotion, Product Quality, Price, Purchase Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan dunia kosmetik telah membuat langkah yang signifikan di Indonesia, baik secara
sosial budaya ataupun perekonomian, serta telah mengarah pada gaya hidup, dimulai fashion
serta perawatan kulit hingga munculnya beragam produk kecantikan yang menjadi produk
dasar bagi keperluan wanita. Pada tahun-tahun terakhir, produk perawatan kecantikan telah
terdiversifikasi baik dari segi jenis produk ataupun merek di pasaran. Meningkatnya
keinginan wanita, terutama pada golongan produk kulit, sebagai satu diantara aspek faktor
terbesar yang mempengaruhi meluasnya pasar kecantikan. Sangat penting bagi wanita
khususnya untuk menyadari bagaimana mempertahankan kesehatan dan penampilannya.
Selain itu, permintaan akan perawatan kulit tidak lagi dibatasi di kalangan suatu bisnis,
meskipun barang/jasanya tersedia bukan cuma di perkotaan besar namun juga pada beragam

negara.

Generasi milenial serta generasi Z yakni titik awal ke arah ini bagi mayoritas konsumen. Hal
tersebut tentunya sebagai satu diantara penopang utama bisnis pada sektor kosmetik dan
kecantikan melalui berbagai inovasi produknya. Ada banyak bisnis yang bukan cuma
menawarkan variasi produk namun beragam variasi dari yang umum sampai yang tidak biasa,

banyak juga merek yang ada serta yang telah tersedia di pasaran termasuk Scarlett Whitening.

Scarlett Whitening yakni produk yang mencakup beberapa lini produk diantaranya perawatan
wajah, perawatan tubuh serta perawatan rambut. Kini produk skin care ini banyak dipakai
public figure serta dipasarkan di media sosial. Kesuksesan dalam berdagang suatu produk

bergantung terhadap putusan pembelian seseorang yang dipengaruhi beberapa faktor.

1



Berdasarkan Bukhari Alma (2016:96) memaparkan bahwasanya putusan pembelian yakni
pilihan pelanggan yang terpengaruh perekonomian finansial, politik, teknologi, produk,

budaya, tempat, harga, bukti fisik, penawaran, proses, dan orang.

Kesuksesan organisasi juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan atas
produk tersebut, contohnya melalui kenaikan kampanye, selain peningkatan mutu produk
bagi pelanggan melalui daya saing dan inovasi harga, karena putusan pembelian sebaai

pedoman bagi organisasi ketika memahami cara kerja promosi bisnis itu sendiri.

Promosi yakni satu diantara aspek yang mempengaruhi kesuksesan penjualan. Berdasarkan
Laksana (2019:129) “promosi yakni komunikasi yang dilandasi oleh pengetahuan yang
memadai diantara pembeli dengan penjual, bertujuan guna mengubah sikap dan perilaku
pembeli yang sebelumnya tidak saling bertemu, hingga menjadi pembeli serta tetap ingat

terhadap produk tersebut”.

Kesuksesan suatu orgganisasi dalam memberikan pengaruh putusan pembelian amat terbantu
oleh usaha produsen dalam memperluas penawaran dan mengoptimalkan mutu produk bagi
pelanggan. Promosi dalam pemasaran modern yakni aspek yang menentukan kesuksesan
pemasaran sebuah produk. Produk bisa dipromosikan secara nasional jika kampanye juga
mencakup wilayah yang luas. Media sosial kini mempunyai peranan krusial pada pemasaran
produk. Semakin baik sebuah merek memasarkan produk mereka, makin baik hasil yang
mereka dapatkan. (Laksana, “promosi adalah suatu komunikasi dari penjual dan pembeli
yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku
pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan teta,

2019:129)

Upaya promosi Scarlett Whitening yakni dengan memperkenalkan produknya kepada

konsumen. Platform yang berbeda dipakai guna mencapai media yang berbeda, yakni dari



beragam media. Pada bisnis kualitas produk juga sangat diperhitungkan di kalangan

konsumen.

Scarlett Whitening yakni merek dari Indonesia. Banyak blogger dan vlogger yang
membahas serta mempergunakan produk scarlet whitening. Scarlett Whitening menarik
sejumlah perempuan lantaran produk pemutihnya. Produk yang seringkali diminta yakni hand
body. Harga Scarlett Whitening dapat dinyatakan cukup terjangkau yakni Rp 65.000-75.000.
Hebatnya walaupun Scarlett Whitening mempunyai harga terendah, kualitasnya tetap dirasa
terbaik. Selain itu, lantaran kelebihan strategi harga, Scarlett Whitening bisa

mengimplementasikan harga serupa di seluruh Indonesia. Produk berikut ialah miliki Scarlett

Whiting.
Table 1.1
Harga dan Jenis Promosi Scarlett Whitening
No | Jenis Harga Promosi Gambar
Produk
| Scarlett | Rp. Endorsment artis dan
Body | 75.000 influencer memlalui media
Lotion sosial contoh: tiktok,
instagam, youtube, dll E B E EE
i 4 . 5.




| Scarlett | Rp. Endorsment  artis  dan

Body | 75.000 influencer melalui media porscts 2, SR (Moon scrg
v.‘wq @nunv / SCAUB e
(8 ,‘{’v

Scrub sosial contoh : tiktok,

B e =

instagram, youtube, dll

{ Scarlett | Rp. Endorsment artis influencer

Shower | 75.000 melalui media  social.

Scrub contohnya: tiktok, E @ s ﬁs

instagram,youtube,

4 Scarlett | Rp. Endorsment  artis  dan
hair 75.000 influencer melalu media
care sosial contohnya:

tiktok,instagram,youtube,dl|

Scralett | Rp. Endorsment  artis  dan &
serum | 75.000 influencer melalu media [ =
sosial contohnya:

tiktok,instagram,youtube,dl|

Sumber: Data ScarlettWhitening.com

Scarlett Whitening mempunyai tekstur yang lembut serta tidak lengket dan
menawarkan perubahan serta dapat menjaga kulit dan nyaman ketika diaplikasikan. Bahkan,
produk Scarlett telah lulus pengujian BPOM (Badan Pengawas Obat dan Makanan) hingga
aman dipergunakan. Produk yang sering diperbincangkan ataupun dipakai anak muda yakni

body care Scarlett Whitening.



Satu diantara aspek yang berpengaruh terhadap putusan pembelian yakni mutu
produk. Mutu produk yakni kriteria terpenting bagi konsumen saat membuat putusan
pembelian. Produk yang bermutu yakni produk yang diterima pelanggan berdasarkan
keperluan serta keinginannya sendiri. Hingga, tiap organisasi harus memperhatikan kualitas
produknya, karena persaingan antar perusahaan makin ketat, lantaran tiap perusahaan perlu
terus mengoptimalkan pangsa pasarnya guna menjangkau pelanggan baru. Mutu produk
yakni aspek terpenting yang perlu diupayakan tiap organisasi bila ingin produknya bisa
bersaing di pasar dan memuaskan keperluan serta harapan konsumen, karena mutu yakni
persyaratan terpenting guna mendapatkan produk di pasar. Sebuah produk dianggap

berkualitas tinggi bila produk itu dapat memenuhi kebutuhan konsumen.

Scarlett Whitening yakni bisnis yang menjual produk berkualitas yang bernilai lebih
dari produk pesaing yang lain. Scarlett yakni produk perawatan kulit. Keunggulan produk
Scralett yakni dengan pemakaian teratur bisa mencerahkan, melembabkan, mencerahkan,
serta meratakan warna kulit secara efektif lantaran mengandung glutathione sebagai
antioksidan terbaik serta menunjang menjaga kulit dari polusi selama beraktivitas di luar
ruangan sebagaimana ketika berkendara dari paparan debu, asap, serta sinar matahari

langsung, yang bisa menimbulkan kulit kusam.

Menawarkan berbagai macam perawatan wajah dan tubuh yang sedang populer di
Indonesia, industri perawatan tubuh selalu berusaha guna mengoptimalkan pilihan pelanggan
dengan meningkatkan kualitas, harga dan promosi tiap waktunya. Bersumber latar belakang
tersebut, maka riset berikut berjudul “Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan Harga

Terhadap Pembelian Konsumen Produk Scralett Whitening di Kota Yogyakarta”



1.2 Rumusan Masalah

Bersumber rumusan permasalahan, maka rumusan riset yakni:

1. Apakah kualitas produk berpengrauh terhadap keputusan pembelian produk Scralett

Whitening di kota Yogyakarta?

2. Apakah harga bepengaruh pada pembelian produk Scralett Whitening di kota

Yogyakarta?

3. Apakah promosi bepengaruh terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening di

kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasakan rumusan permasalahan, maka tujuan riset berikut yakni:

1. Guna memahami pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk

Scralett Whitening di kota Yogyakarta

2. Guna memahami pengaruh harga pada pembelian poduk Scralett Whitening di kota

Yogyakarta

3. Guna memahami pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Scralett Whitening

di kota Yogyakarta



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat bagi akademis
Riset berikut harapannya bisa dijadikan rujukan riset yang akan datang dan
mampu memberikan kegunaan yang positif dalam mengembangkan penelitian
pada subjek yang sama atau variabel yang lebih menarik.

1.42 Manfaat Penelitian
Riset berikut bisa mengaplikasikan dan mengembangkan ilmu yang didapat dai
perkuliahaan serta sebagai bahan pertimbangan sehingga memberikan informasi
dan merencakan strategi pemasaan dalam memahami Pengaruh Promosi, Kualitas
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Scralett
Whitening di Kota Yogyakarta.

1.4.3 Manfaat bagi Scarlett Whitening
Riset berikut hartapannya bisa dijadikan masukan serta guna menilai strategi
pemasaran produk, promosi serta kualitas produk yang efektif sehingga dapat

berpengaruh terhadap putusan pembelian pelanggan.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan riset berikut yakni:

Riset berikut mengeksploitasi identifikasi permasalahan terhadap produk perawatan
kulit Scarlett Whitening. Hingga, riset berikut hanyalah berfokus terhadap variabel yang
berhubungan terhadap mutu produk serta brand image dan dampaknya pada putusan

pembelian pemakai produk skin care Scarlett Whitening di kota Yogyakarta.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bersumber hasil riset yang sudah dilakukan perihal “Pengaruh Promosi, Kualitas
Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Scralett Whitening di
Kota Yogyakarta” dengan melakukan pengujian repsesi linier berganda, uji t, uji F, serta
koefisien determinasi terhadap 100 respoden dengan cara membagikan kuesioner, maka bisa
dibuat simpulan bahwasanya:
1.  Promosi berdampak signifikan dan positif pada pengaruh keputusan pembelian
produk scralett whitening. Maka dari itu promosi sangat penting karena semakin Kkita
banyak melakukan promosi maka akan semakin besar kemungkinan untuk meningkatkan
pembelian.
2.  Kualitas Produk berdampak signifikan dan positif pada pengaruh keputusan
pembelian produk scralett whitening. maka itu tinggi kualitas produk scralett whitening
membuat semkain besar kemungkinan meningkatnya pembelian produk.
3.  Harga tidak signifikan pada keputusan pembelian konsumen produk scralett
whitening di Kota Yogyakarta. Hal ini menujukkan bahwasanya makin besar harga yang
ditetapkan maka tidak mempengaruhi tingkat keputusan pembelian konsumen terhadap

produk Scralett Whitening di Kota Yogyakarta.

5.2 Saran
Bersumber hasil riset, maka rekomendasi yang bisa disajikan peneliti ialah meliputi:
1. Dari hasil riset berikut, memaparkan bahwasanya Scralett Whitening lebih
meningkatkan dengan melakukan promosi serta memperhatikan keunggulan dan

manfaat dari produk yang dipromosikan. rekomendasi peneliti untuk perusahaan tetap
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mempertahankan promo yang sudah dikenal konsumen agar tetap menjadi pilihan
bagi konsumen karena Promosi sangat berpengaruh untuk keputusan pembelian di
Kota Yogyakarta.

. Dari hasil penelitian ini yang di dapat, bahwasanya kualitas produk menjadi sebuah
pertimbangan dalam melakukan keputusan pembelian produk Scralett Whitening di
Kota Yogyakarta. Maka, perusahaan diharapakan untuk mampu memperhatikan,
meningkatkan dan mepertahan kualitas dari produk tersebut seperti manfaat,
ketahanan, tampilan dari suatu produk. rekomendasi peneliti kepada perusahaan untuk
tetap meningkatkan kualitas produk Scralett Whitening agar menjadi lebih baik serta
tetgap menjadi pilihan utama bagi konsumen.

. Saran bagi peneliti selanjutnya untuk lebih menjelaskan variabel yang saling terkait
antara dampak kualitas produk, promosi, serta harga pada keputusan pembelian
melalui penggunaan metode yang berbeda serta menggunakan responden agar

hasilnya lebih tepat dan akurat.
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