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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berusaha untuk menjawab permasalahan mengenai adanya pengaruh kondisi 

lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan CV. Cipta Usaha 

Mandiri. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui dan menganalisis: 1) Pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan, 2) Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. Subjek pada 

penelitian ini diambil dari para karyawan di CV. Cipta Usaha Mandiri yang berjumlah 45 orang. 

Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dengan instrumen penelitian berupa kuesioner 

yang kemudian di olah menggunakan SPSS. Hasil dari analisis ini menunjukkan bahwa 1) 

Lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 2) Motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan.  
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ABSTRACT 

 

This study seeks to answer the problem of the influence of work environment conditions and 

motivation on employee performance at CV. Cipta Usaha Mandiri. The purpose of this study is to 

determine and analyze: 1) The effect of the work environment on employee performance, 2) The 

influence of motivation on employee performance. The subjects in this study were taken from 

employees at CV. Cipta Usaha Mandiri, totaling 45 people. The source of data in this study is 

primary data with research instruments in the form of questionnaires which are then processed 

using SPSS. The results of this analysis indicate that 1) Work environment has no affects employee 

performance, 2) Motivation affects employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

 Kinerja merupakan kualitas krusial bahwa setiap karyawan harus memiliki untuk 

memenuhi tugas dan kewajiban yang diberikan kepada mereka oleh perusahaan. Operasi 

organisasi yang efektif dan efisien dapat dicapai dengan mengurangi atau menyelesaikan beban 

organisasi. Sebagaimana yang dikemukakan oleh Rivai (2005) kinerja karyawan Adalah tugas 

yang diselesaikan oleh seseorang atau sekelompok orang yang bersedia menyempurnakan 

kewajibannya sesuai dengan yang telah ditugaskan organisasi kepada personelnya. 

 Kata "kinerja" berasal dari "kinerja pekerjaan" atau "kinerja nyata" (kinerja kerja atau 

pencapaian aktual yang dicapai oleh seseorang). Pekerjaan yang telah diselesaikan oleh 

karyawan sejalan dengan kewajiban yang diberikan kepada mereka merupakan kinerja (work 

performance) baik secara kualitas maupun kuantitas (Mangkunegara, 2015). Kinerja karyawan 

adalah hasil dari seberapa baik karyawan dan perusahaan yang bersangkutan menyelesaikan 

tugas-tugas tertentu. Kinerja adalah hasil akhir dari upaya seorang pekerja dalam 

melaksanakan tugas dan kewajiban yang dibebankan kepadanya oleh atasannya. (Hasibuan, 

2013).  

 Motivasi adalah salah satu kualitas utama yang perlu dimiliki karyawan agar dapat 

berkinerja baik Menurut Robbins, (2001:24) bahwa “motivasi adalah upaya yang dilakukan 

oleh individu agar bisa mencapai tujuan organisasi”. Bila seseorang sudah merasa termotivasi 

maka dia akan melakukan segala upaya agar bisa mencapai tujuannya, tetapi belum bisa 

dipastikan apabila seseorang sudah melakukan segala upaya yang dilakukannya bisa 
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menghasilkan kinerja yang tinggi. Oleh karena itu, intensitas dan kualitas di perlukan agar bisa 

memfokuskan upaya tersebut pada tujuan yang ingin dicapai oleh organisasi. Menurut Brantas 

(2009:101) Karena manajer itu pada dasarnya harus berkolaborasi dengan orang lain, motivasi 

adalah salah satu topik penting bagi mereka. Untuk membujuk karyawan agar bekerja seperti 

yang dibutuhkan organisasi, manajer harus memiliki kesadaran menyeluruh tentang kebiasaan 

karyawan tertentu. Motivasi merupakan suatu keahlian dalam mempengaruhi seseorang agar 

dapat bekerja dengan baik, sehingga mereka bisa mendapatkan keinginan mereka sekaligus 

bisa mencapai tujuan dari suatu organisasi. Perilaku seorang karyawan mungkin dipengaruhi 

oleh motivasi internal mereka untuk mencapai tujuan dan merasa nyaman dengan diri sendiri. 

 Menjelaskan Lingkungan tempat kerja adalah segala sesuatu yang mengelilingi orang-

orang saat mereka sedang bekerja dan mungkin berdampak pada seberapa baik mereka 

menyelesaikan tanggung jawab yang diberikan klaim Nitisemito (2007). Menurut Mardiana 

(2005), tempat kerja merupakan lokasi di mana karyawan dapat bekerja dan terlibat dalam 

berbagai aktivitas. Menurut penjelasan yang diberikan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

tempat kerja adalah pengaturan yang mengelilingi karyawan dan dapat berdampak pada 

bagaimana mereka melaksanakan dan melaksanakan tanggung jawab yang telah diberikan 

organisasi kepada mereka sehingga penelitian lingkungan kerja lebih di fokuskan kepada 

kenyamanan, keamanan, ketentraman serta kepuasan diri dalam menyelesaikan pekerjaannya 

di dalam suatu ruang kerja.  

 Karyawan begitu bergantung untuk situasi di bisnis tempat dia kerja. Baik lingkungan fisik 

maupun lingkungan non-fisik dapat berdampak padanya.Sangat penting bagi perusahaan untuk 

dapat menyediakan tempat kerja yang santai bagi karyawannya. Jika perusahaan tidak 

memberikan suasana kerja yang positif, konsentrasi dan kinerja karyawan bisa terganggu. 
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Chandrasekar (2011) menegaskan bahwa kurangnya furnitur, ventilasi yang buruk, Kerentanan 

karyawan terhadap gangguan pekerjaan yang mengganggu kinerja dapat ditingkatkan dengan 

pencahayaan yang buruk, kebisingan yang berlebihan, keamanan darurat yang tidak memadai, 

dan kurangnya alat pelindung diri.. 

Menurut penegasan Wibowo (2014), kenyamanan yang ditawarkan akan mendorong 

peningkatan kinerja karyawan. Ini terdiri dari dinamika hubungan yang dikembangkan dalam 

perusahaan, termasuk antara atasan, deputi, dan rekan kerja. Elemen-elemen ini mempengaruhi 

lingkungan kerja organisasi. Kemudian menurut Huda (2017) adanya pengaruh kepada kinerja 

perusahaan, ini di pengaruhi oleh peran lingkungan kerja yang dapat di mediasi oleh 

kebahagiaan karyawan di tempat kerja. Lingkungan kerja berpotensi meningkatkan kinerja 

karyawan. dimana kepuasan karyawan mempengaruhi terhadap peningkatan kinerja seorang 

karyawan. Maka dapat di simpulkan untuk bisa meningkatkan kinerja karyawan maka 

dibutuhkan adanya peran dari lingkungan kerja berupa kepuasan karyawan, contohnya dengan 

memberi gaji yang sesuai serta pekerjaan yang sesuai untuk seorang karyawan berdasarkan 

kondisi sosial dan fisik karyawan.  

 

 Dalam manajemen sumber daya manusia kita diharuskan mengamati atau mengawasi serta 

mengatur karyawan yang bekerja di perusahaan untuk memungkinkan mereka menyelesaikan 

pekerjaan mereka secara efektif. Dalam situasi ini, ada sejumlah faktor yang perlu 

dipertimbangkan agar staf dapat bekerja dengan baik; Dalam hal ini, penulis menekankan pada 

kondisi lingkungan kerja serta motivasi apa saja yang bisa mempengaruhi kinerja seorang 

karyawan di perusahaan. Tesis ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana motivasi karyawan 

dan variabel lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan.  
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1.2  Rumusan Masalah  

 Perusahaan manapun pasti membutuhkan manusia untuk bekerja, manusia inilah yang 

disebut SDM bagi perusahaan. Untuk mengelola bisnis secara efektif dan mencapai tujuan 

yang diperlukan, sumber daya manusia sangat penting. Perusahaan pastinya sangat ingin 

meningkatkan kinerjanya, maka dari itu permasalahan tinggi atau rendahnya kinerja 

merupakan hal yang penting untuk dibahas. Permasalahan tinggi atau rendahnya kinerja 

perusahaan tersebut diduga karena faktor motivasi karyawan dan lingkungan kerja yang 

berpengaruh pada kinerja karyawan. 

 

 Berdasarkan permasalahan di atas maka telah dirumuskan suatu pertanyaan penelitian 

sebagai berikut:  

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif pada kinerja seorang karyawan? 

2. Apakah motivasi seorang karyawan berpengaruh positif pada kinerja seorang karyawan?  

  

1.3  Tujuan Penelitian  

 Tujuannya dari Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara 

motivasi di tempat kerja dengan kinerja karyawan. Tujuan penelitian, yang dilakukan dengan 

perumusan isu terkini sebagai landasannya diantaranya:  

1. Untuk memastikan bagaimana faktor motivasi karyawan mempengaruhi kinerja pekerja di 

tempat kerja. 

2. Untuk memastikan bagaimana berbagai aspek tempat kerja mempengaruhi seberapa baik 

kinerja karyawan untuk bisnis.  
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1.4  Manfaat Penelitian  

a. Manfaat bagi perusahaan:  

• Berdasarkan temuan penelitian dan analisis yang dilakukan oleh penulis selama 

penelitian untuk tesis ini, perusahaan dapat menggunakan informasi tersebut untuk 

memutuskan kebijakan di masa depan. 

b. Manfaat bagi Universitas Kristen Duta Wacana:  

• Dapat menjalin kerjasama dan hubungan baik dengan perusahaan yang dijadikan 

sebagai tempat penelitian untuk skripsi ini.  

c. Manfaat bagi peneliti:  

• Menerapkan teori Manajemen Sumberdaya Manusia yang diperoleh di bangku kuliah 

melalui riset atau penelitian.  

 

1.5  Batasan Masalah 

a) Variabel yang diteliti:  

• Variabel Independent: Motivasi Karyawan, Lingkungan Kerja. 

• Variabel Dependent: Kinerja Karyawan.  

 

b) Tempat Penelitian : terletak di Jl. Raya Ngadirejo Km. 3 Desa Mandisari, Kecamatan 

Ngadirejo, Kabupaten Temanggung. 

c) Industri di bidang : Pengolahan kayu 

d) Responden  : Karyawan CV. Cipta Usaha Mandiri  

e) Jumlah responden : 45 orang 

f) Waktu Penelitian : 10 Agustus - 22 Oktober 2021 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Berikut ini dapat disimpulkan dari hasil data yang telah diteliti: 

a) Lingkungan kerja (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

Kesimpulan yang dapat dicapai adalah bahwa jika lingkungan kerja suatu organisasi 

tidak terlalu membantu karyawannya berfungsi secara efektif, maka karyawan ini akan 

dapat kesulitan menyelesaikan tugas mereka dengan perasaan nyaman dan aman, serta 

berpengaruh juga terhadap kinerja mereka. Sebab dari itu, kondisi lingkungan kerja di 

suatu perusahaan harus sesuai dengan pekerjaan yang ada di perusahaan tersebut karena 

dengan adanya kondisi lingkungan kerja yang positif maka dapat berdampak pada 

meningkatnya kinerja karyawan tersebut.  

b) Motivasi (X2) dipengaruhi secara positif atau signifikan oleh kinerja karyawan (Y). 

Temuannya adalah bahwa kinerja karyawan dapat ditingkatkan berkat insentif, serta 

adanya kesempatan untuk meningkatkan kemampuan individu itulah sebabnya 

mengapa sangat penting. Motivasi karyawan di suatu perusahaan haruslah terus di jaga 

agar dapat memberikan tujuan yang jelas kepada karyawannya, sehingga nantinya 

perusahaan dapat meningkatkan kualitas pekerjaan karyawannya serta dapat 

meningkatkan kinerja karyawan yang bertujuan mencapai keinginan bersama.  
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5.2  Keterbatasan Penelitian  

  Penulis mencatat bahwa penelitian ini memiliki kelemahan yaitu hanya mencakup 

dua variabel independen: faktor motivasi dan faktor lingkungan kerja. Tidak mungkin 

untuk menggeneralisasi hasil dari pembatasan populasi dan sampel ke situasi di luar fokus 

penelitian. Ini adalah ringkasan temuan dari penelitian ini, yang semata-mata dapat 

digeneralisasikan kepada pekerja CV. Usaha Mandiri Cipta.  

• Agenda Penelitian Mendatang  

  Berdasarkan keterbatasan yang ada maka pada penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat memperluas populasi serta sampel yang dimana tidak hanya 

menggunakan satu perusahaan tetapi lebih banyak perusahaan yang berlainan jenis. 

Peneliti merasa mengumpulkan data secara runtut waktu juga dapat memperoleh 

hasil yang dapat memuaskan sehingga dapat menggunakan variabel independent 

selain lingkungan kerja dan motivasi dimana dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan.   

5.3  Saran  

Berdasarkan dari kesimpulan yang didapat, maka saran yang diberikan adalah:  

a) Kondisi lingkungan kerja yang ada di perusahaan CV. Cipta Usaha Mandiri berharap 

dapat dipertahankan atau ditingkatkan agar para karyawan dapat bekerja dengan 

nyaman sehingga konsentrasi mereka bisa tertuju pada pekerjaan yang sedang 

dilakukan.  
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b) Bagi seorang karyawan pengetahuan serta kemampuan atau skill yang ada pada diri 

mereka begitu penting untuk dapat bekerja dengan lancer dan baik. Hal tersebut bisa 

dikembangkan lagi jika suatu perusahaan mendukung para karyawannya, sehingga 

dapat meningkatkan kinerja mereka. Berkaitan dengan hal tersebutlah penulis merasa 

jika perusahaan CV. Cipta Usaha Mandiri dapat memberikan kesempatan bagi para 

karyawannya agar dapat mengembangkan kemampuan mereka sehingga bisa 

menjalankan tanggung jawwab yang telah diberikan kepadanya. Hal ini akan berkaitan 

dengan motivasi karyawan juga, karena karyawan pastinya ingin mendapat beberapa 

pengalaman dalam bekerja serta ingin mengetahui sampai manakah karyawan tersebut 

dapat berkembang di dalam perusahaan tersebut.  
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