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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian antis hand sanitizer. 

Metode pengumpulan data yang digunakan purposive sampling dengan 

menggunakan kuisioner dan dengan jumlah responden yang terlibat sebanyak 100 

orang. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

dan Promosi. Sedangkan variabel terikatnya adalah Keputusan Pembelian. Dan hasil 

dari penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Kualitas Produk tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari hasil spss dengan nilai t 

hitung 0,550 dengan nilai signifikan sebesar 0,583 yang lebih besar dari 0,05. (2) 

Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian hal ini dapat dilihat dari 

hasil spss dengan nilai t hitung 3,436 dengan nilai signifikan sebesar 0,001 yang lebih 

kecil dari 0,05. (3) Promosi berpengaruh terhadap persepsi harga hal ini dapat dilihat 

dari hasil spss dengan nilai t hitung 7,283 dengan nilai signifikan 0,000 yang lebih 

kecil dari 0,05. 

 

Kata kunci : “ Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian” 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality, price perceptions, 

and promotions on purchasing decisions for antis hand sanitizer. The data 

collection method used was purposive sampling using a questionnaire and the 

number of respondents involved was 100 people. 

The independent variables in this study are product quality, perceived price, 

and promotion. While the dependent variable is the Purchase Decision. And the 

results of this study show that: (1) Product quality has no effect on purchasing 

decisions, this can be seen from the SPSS results with a t-value of 0.550 with a 

significant value of 0.583 which is greater than 

0.05. (2) Perceived price influences purchasing decisions. This can be seen from 

the SPSS results with a t-value of 3.436 with a significant value of 0.001 which is 

less than 0.05. (3) Promotion has an effect on price perceptions, this can be seen 

from the SPSS results with a t- value of 7.283 with a significant value of 0.000 which 

is less than 0.05 

 

Key  word  : “Product Quality, Price Perception, Promotion, Purchase Decisions”
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Dimasa pandemi covid-19 kebersihan merupakan salah satu faktor utama 

untuk mencegah penularan covid-19, virus ini memiliki tingkat penularan yang 

tinggi. Tangan merupakan bagian tubuh yang sering digunakan untuk aktivitas 

sehingga dapat ditempati oleh virus, dan sebelum melakukan aktivitas diwajibkan 

untuk mencuci tangan terlebih dahulu. Tujuan penggunaan hand sanitizer, atau 

cairan pembersih tangan, adalah untuk menghilangkan bakteri dan kuman lain yang 

mungkin ada di tangan seseorang. Dengan demikian, antis hand sanitizer bisa 

digunakan sebagai pengganti cuci tangan. Hand sanitizer cair biasanya digunakan 

untuk menghilangkan bakteri dan virus di tangan. Di antara produk pembersih 

tangan, Antis sangat populer sejak awal wabah Covid-19. Antis diketahui sebagai 

hand sanitizer yang sangat ampuh untuk membasmi kuman atau virus di tangan, 

dan mudah didapatkan serta mudah dibawa kemana saja dan hal tersebut dapat 

membantu masyarakat pada saat melakukan aktivitas diluar rumah supaya 

mengantisipasi penularan akibat covid-19. 

Salah satu dari sekian banyak "fast moving consumer goods" (FMCG) 

selama pandemi covid-19, pembersih tangan antiseptik menjadi kebutuhan sehari- 

hari. Produk-produk seperti makanan ringan dan minuman sehat, kosmetik, gadget 

dapur, dan barang-barang sejenis lainnya adalah contoh pasar yang berkembang 

pesat. Dan produk FMCG terkemuka adalah produk dengan banyak persaingan 

ketat. Produk-produk di pasar fast-moving consumer goods (FMCG) sering kali 

menghadapi persaingan yang ketat, sehingga harus menonjol dari produk lainnya 
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dengan menawarkan sesuatu yang lebih. Sebuah analogi yang bekerja dengan baik 

untuk menggambarkan karakteristik produk FMCG adalah memancing di danau 

dengan banyak ikan besar, yang pada gilirannya menarik banyak pemancing. Jadi 

di sini kita artikan pemancing lainnya adalah sebagai produsen yang menjadi 

pesaing. Dan konsumen disini kita artikan sebagai ikan-ikan yang harus dipancing. 

Sehingga di saat pemancing itu mendapatkan banyak ikan maka semakin banyak 

produsen itu mendapatkan pelanggan, jadi di dalam bisnis ini harus memilik 

kreativitas tanpa batas supaya mendapatkan banyak pelanggan dan juga membuat 

pelanggan merasa nyaman untuk dipakai produknya oleh konsumen. 

Antis Hand Sanitizer lebih unggul dari hand sanitizer lainnya karena dibuat 

dalam bentuk spray, sehingga sangat nyaman digunakan; itu datang dalam berbagai 

aroma yang menyenangkan dan menyegarkan; tidak lengket; cepat kering dan 

menjaga kulit tetap bersih; dan bisa dibawa kemana saja. Setelah disemprot, kulit 

jadi sehalus sutra, dan yang terpenting disterilkan untuk mencegah infeksi virus 

covid-19. Sehingga produk antis hand sanitizer merupakan produk yang termasuk 

dalam Fast Moving Consumer Goods (FMCG) dikarenakan waktu dari penjualan 

Antis ini sangat cepat apalagi di saat pandemic covid-19 ini. Dan juga dapat 

dikatakan Antis hand sanitizer selama masa covid-19 banyak dicari oleh 

masyarakat untuk melindungi diri dari bahaya virus covid-19 ini. 



3 
 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Masalah dapat diidentifikasi dengan cara berikut, berdasarkan informasi 

latar belakang yang diberikan di atas: 

1. Apakah Kualitas Produk berdampak pada keputusan konsumen 

untuk membeli Antis Hand Sanitizer? 

2. Apakah Persepsi Harga Menjadi Faktor dalam Keputusan 

Pembelian Antiseptic Hand Rub? 

3. Apakah Promosi Mempengaruhi Keputusan Membeli liquid Cuci 

Tangan Antiseptik? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Setelah penelitian ini selesai, hasil yang diinginkan adalah yang tercantum 

di bawah ini. 

1. Mengetahui seberapa besar Kualitas Produk memengaruhi 

keputusan pembelian Antis Hand Sanitizer. 

2. Mengetahui seberapa besar bobot Persepsi Harga dalam 

memutuskan apakah akan melakukan pembelian atau tidak. Antis 

Hand sanitizer. 

3. Mengetahui seberapa besar pengaruh Promosi terhadap keputusan 

pembelian Antis Hand Sanitizer. 
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1.4 Manfaat penelitian 

 

1. Untuk Perusahaan 

 

Kesimpulan studi dapat berfungsi sebagai landasan untuk 

pengambilan keputusan dan peta jalan untuk meningkatkan operasi 

bisnis. 

2. Untuk Penulis 

 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan dan inspirasi 

baru kepada penulis. Selain itu, diharapkan penulis dapat menerapkan 

penelitian ini dalam kehidupan profesionalnya di masa depan, 

khususnya di bidang pemasaran. 

3. Untuk Masyarakat 

 

Penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk refrensi, menambah 

wawasan, dan juga menjadi refrensi dalam menyusun penelitian yang 

akan datang kedepannya yang ada kaitannya dengan pemasaran. 

4. Untuk Akademis 

 
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada tubuh 

pengetahuan dengan menjadi referensi bagi para sarjana di Universitas 

Kristen Duta Wacana dan sekitarnya, terutama mereka yang akan 

melakukan penelitian di masa depan tentang pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan penawaran promosi pada konsumen. keputusan 

pembelian. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

Dengan pemikiran tersebut, penelitian ini hanya berfokus pada bagaimana 

kualitas produk, persepsi harga, dan promosi mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli Antis Hand Sanitizer. 

1. Penelitian ini berfokus pada produk pembersih tangan antibakteri 

yang dijual di sekitar Yogyakarta, Indonesia. 

2. Karakteristik responden penelitian meliputi: jenis kelamin, umur, 

tingkat pendidikan, pekerjaan, pendapatan, dan motivasi pembelian. 

3. Studi ini akan dilakukan antara Juni 2022 dan Juli 2022. 

 

4. Ada sekitar seratus orang yang menanggapi survey penelitian 

tersebut. 

5. Variabel analisis meliputi kualitas produk, persepsi harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 

Kesimpulan berikut dapat ditarik dari penelitian dan analisis yang telah 

dilakukan. 

 

 

 
Profil Konsumen 

 

Berdasarkan data bisa dilihat bahwa presentasi pengguna Antis paling besar 

adalah pria yaitu 57 orang atau 57% sedangkan wanita adalah 43 orang atau 43%. 

Sedangkan usia pengguna Antis lebih banyak di gunakan oleh kalangan umur >18 

– 25 tahun dan juga di umur 26 – 32 tahun, karena di umur segitu masih banyak 

melakukan aktifitas di luar ruangan dan memerlukan antis untuk membersihkan 

tangan. Dan pendidikan jumlah frekuensi tertinggi pada SMA/SMK dengan jumlah 

59 responden atau sebesar 59%, dan sejalan dengan responden di usia yang di 

dominasi oleh kalangan umur >18 – 25 tahun, dan diurutan kedua diduduki oleh 

sarjana sebesar 35%. Enam puluh persen orang yang menggunakan Antis adalah 

pelajar, diikuti oleh sembilan belas persen yang bekerja di sektor swasta, dan dua 

belas persen wiraswasta. Sebagian besar (59%) pengeluaran berkisar antara Rp. 

1.000.000 dan Rp. 2.000.000, diikuti dengan >Rp. 2.000.000 dan Rp. 3.000.000 

(22%). Berdasarkan informasi yang dikumpulkan, telah ditunjukkan bahwa 41% 

pengguna antis memilih item karena mudah dibawa dan mudah diakses. 

Jelas dari data dalam tabel bahwa sebagian besar pengguna antis adalah 
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laki-laki, bahwa mereka berusia antara 18 dan 25 tahun, bahwa mereka telah 

menyelesaikan setidaknya beberapa sekolah menengah atau program pelatihan 

kejuruan, bahwa mereka memiliki barang sekali pakai. penghasilan antara Rp. 

1.000.000 dan Rp. 2.000.000, dan salah satu insentif utama untuk membeli produk 

antis adalah ringan dan portabel. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Terlepas dari kenyataan bahwa mungkin lebih banyak orang yang menjadi 

calon pembeli produk dari hand sanitizer Antis ini, peneliti hanya mengevaluasi 

variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Promosi. Penulis mengakui bahwa 

dia hanyalah manusia biasa dan karenanya rentan terhadap kesalahan dan telah 

menulis esai ini dengan kemampuan terbaiknya. 

5.3 Saran 

Kepada Perusahaan 

Perusahaan dapat belajar banyak dari studi ini, termasuk fakta bahwa 

konsumen tidak mendasarkan keputusan pembelian mereka pada kualitas produk 

karena mereka telah didoktrin untuk percaya bahwa produk Antis efektif 

membunuh kuman saat digunakan untuk mencuci tangan (mungkin karena masih 

pandemi sedang berlangsung)., tetapi harus terus diperhatikan lagi untuk kualitas 

produk untuk bisa membuat lebih bermutu dan baik lagi supaya konsumen makin 

percaya pada kualitas produk dan bisa meningkatkan keputusan untuk melakukan 

pembelian. Untuk harga dan promosi mungkin dari hasil yang peneliti dapatkan 

sudah sangat memuaskan, tapi perlu diperhatikan lagi untuk stabil dalam 

melakukan penawaran harga dan promosi yang dilakukan untuk meningkatkan 
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keputusan pembelian. 

 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Masih banyak celah dalam penyelidikan ini. Diperlukan penelitian 

tambahan, dan kemungkinan ada banyak faktor tambahan yang berperan dalam 

penilaian akhir konsumen. Diharapkan pada peneliti selanjutnya bisa menggunakan 

metode penelitian lebih luas, spesifik, mungkin bisa dilakukan dengan wawancara 

supaya bisa mendapatkan hasil yang efektif dalam menemukan informasi yang 

lebih lengkap. 
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