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PENGARUH E-WOM DAN BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI

HANDPHONE IPHONE DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

(Studi Pada Khasus Iphone)

Leo Firnando Sitinjak

11160057

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Email : leositinjak72@gmail.com

ABSTRAK

Kehadiran teknologi informasi seolah menjadi sesuatu yang tidak asing dan menawarkan kemudahan
bagi masyarakat. Smartphone adalah alat komunikasi yang di dukung oleh berkembang nya teknologi
informasi, smartphone tidak hanya digunakan sebagai media komunikasi tetapi digunakan untuk
mencari informasi yang lain seperti mencari informasi Kesehatan, informasi cuaca, dan bertransaksi.
Objek dalam penelitian ini adalah smartphone iphone yang digunakan oleh masyarakat di Daerah
Istimewa Yogyakarta Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variable E-wom,
dan brand image terhadap minat beli smartphone iphone di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif, metode pengambilan sample menggunakan metode
purposive sampling dengan menentukan karakter dari sample, karakter yang dimaksud dalam
penelitian ini adalah responden yang menggunakan smartphone iphone dan bertempat tinggal di
Daerah Istimewa Yogyakarta. jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 101 responden. metode
pengumpulan kuesioner menggunakan google from dan alat analisis yang digunakan pada penelitian ini
adalah IBM SPSS Statistics 21. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variable E-wom dan brand
image berpengaruh positif terhadap minat beli smartphone iphone. Hasil pengujian secara simultan
menunjukan nilai sig sebesar (0,000) dan pengujian secara parsial menunjunjukan nilai sig E-wom
sebesar (0,005) dan Barand image sebesar (0,000).

kata kunci: E-Wom, Brand Image, Minat Beli, Smartphone Iphone
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THE INFLUENCE OF E-WOM AND BRAND IMAGE ON BUYING
INTEREST IN IPHONE SMARTPHONES IN SPECIAL REGION OF

YOGYAKARTA

(Study on Iphone Specifics)

Leo Firnando Sitinjak

111160057

Faculty of Business Management Study Program

Yogyakarta Duta Wacana Christian University

Email : leositinjak72@gmail.com

ABSTRACT

The presence of information technology seems to be something that is familiar and offers convenience
to the community. Smartphones are a communication tool supported by the development of information
technology, smartphones are not only used as a medium of communication but are used to find other
information such as looking for health information, weather information, and transactions. The object of this
study is the iphone smartphone used by the people in the Special Region of Yogyakarta. The purpose of this
study was to determine the effect of the E-wom variable, and brand image on the intention to buy an iphone
smartphone in the Special Region of Yogyakarta. This study uses a quantitative research method, the sampling
method uses a purposive sampling method by determining the character of the sample, the characters referred
to in this study are respondents who use iPhone smartphones and live in the Special Region of Yogyakarta. the
number of respondents in this study were 101 respondents. The questionnaire collection method uses Google
from and the analytical tool used in this study is IBM SPSS Statistics 21. The results of this study indicate that
the E-wom and brand image variables have a positive effect on the intention to buy an iPhone smartphone.
Simultaneous test results show a sig value of (0.000) and partial testing shows a sig E-wom value of (0.005) and
Barand image of (0.000).

keywords: E-Wom, Brand Image, Purchase Interest, Iphone Smartphone
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini perkembangan dan kemajuan teknologi yang semakin
maju membawa dampak pada dunia bisnis. Salah satu dampak kemajuan teknologi tersebut
terlihat pada sistem komunikasi. Meningkatnya kebutuhan masyarakat akan sarana
komunikasi menjadikan alat komunikasi sebagai sesuatu yang sangat penting dalam
kehidupan sehari-hari. Kebutuhan masyarakat tersebut berdampak pada meningkatnya
permintaan akan berbagai jenis alat komunikasi yang mengakibatkan semakin banyaknya

persaingan dalam dunia bisnis di bidang telekomunikasi.

Para produsen yang bergerak dalam bidang komunikasi melakukan inovasi baru
dengan menciptakan atau mengembangkan alat komunikasi yang praktis, dimana produk
yang dihasilkan banyak memberikan kemudahan bagi para konsumen dalam melakukan
komunikasi salah satunya yaitu menciptakan handphone. Handphone saat ini sudah menjadi
bagian dari gaya hidup masyarakat yang tidak hanya didasarkan pada fungsi utama yaitu
sebagai alat komunikasi, tetapi fitur tambahan serta desain produk juga menjadi dasar
pertimbangan konsumen dalam memutuskan memilih jenis atau merek produk. Sebagian
besar masyarakat indonesia menganggap bahwa handphone yang dimiliki menunjukkan
status pemiliknya, seperti handphone baru dan mahal menunjukkan status ekonomi yang

mapan dan trendi.

Hadirnya berbagai produk dan merek saat ini di indonesia membuat konsumen
semakin selektif dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk yang ditawarkan.
Produk yang dijadikan obyek dalam penelitian adalah handphone iphone belakangan banyak

dibicarakan dengan muncul produk baru mereka yaitu dengan seri iphonel4. Iphone



merupakan sebuah merek smartphone yang mengusung spesifikasi teknologi yang canggih
dan kini semakin Populer saja di kalangan pengguna smartphone di dunia, termasuk
indonesia. Iphone udah menjadi sebagai 5 merk smartphone dengan penjualan terbanyak di

indonesia.

Tabel 1.1 penjualan smartphone terbanyak 2021

Company - 3Q21 - 4Q21
Rangking | Market shere | Rangking | Market shere
Samsung 1 21,2% 2 19,4%
Apple 2 15,9% 1 23,2%
Oppo 3 15,7% 3 13,9%
xiaomi 4 13,7% 4 12,7%
Vivo 5 10,5% 5 9,8%

https://www.tek.id/tek/pangsa-pasar-iphone-sentuh-23-kemungkinan-lengserkan-samsu-b2cFI9mH5

Menurut tabel 1.1 sebuah perusahaan intelijen pasar, trendforce, memperkirakan
bahwa pangsa pasar iphone akan naik menjadi 23,1% pada kuartal terakhir tahun 2021,
berdasarkan data rantai pasokan tingkat produksi ponsel. Peningkatan ini cukup signifikan
mengingat pangsa kuartal iphone terakhir hanya 15,9%. Terlebih lagi, kenaikan tersebut akan
mengambil alih singgasana yang Kkini diduduki samsung dalam hal pangsa pasar.
Pertumbuhan itu dapat disebabkan oleh permintaan saat kuartal liburan yang kuat dan
manajemen rantai pasokan yang lebih baik jika dibandingkan dengan pada pesaing. Namun
terlepas dari peningkatan, tidak diragukan lagi bahwa kekurangan semikonduktor terus
mempengaruhi penjualan ponsel secara umum. Iphone merupakan salah satu smartphone
terkenal di indonesia, selalu mengikuti perkembangkan trend handphone dan gaya hidup
konsumennya. Masyarakat indonesia beranggapan bahwa memiliki smartphone iphone
merupakan sebuah gaya hidup yang mewah karena sudah memiliki brand yang terkenal di
kalangan menengah ke atas terutama mahasiswa. Kemewahan iphone mampu menarik

mahasiswa untuk selalu berminat pada iphone.



Brand image merupakan faktor yang membedakan suatu produk sehingga berbeda
dengan produk lainnya walaupun produk tersebut sejenis.brand image juga termasuk aset
terpenting dari suatu perusahaan yang membedakannya dengan perusahaan lain berdasarkan
citra yang terbangun dibenak masyarakat atas produk ataupun jasa yang dihasilkannya
(keller, 2013) dalam (quintas & lestari, 2018). Konsumen zaman sekarang memiliki
kecenderungan dalam menjadikan brand image sebagai dasar sebelum melakukan pembelian
suatu produk karena brand image, konsumen beranggapan bahwa brand image yang baik
atau terkenal di pasaran lebih aman dan bagus dari pada brand image yang kurang terkenal di
pasaran serta brand image juga mencerminkan bagaimana bagus ataupun buruknya suatu

produk yang dihasilkan oleh perusahaan (solomon, 2015) dalam (quintas & lestari, 2018).

1.2 Pertanyaan Peneliti
1. Apakah E-WOM berpengaruh terhadap minat beli iphone di Daerah Istimewa
Yogyakarta
2. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat beli iphone di Daerah Istimewa

Yogyakarta

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas maka tujuan dari
penelitian yang hendak dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh E-WOM terhadap minat beli

2. Untuk mengetahui pengaruh brand image E-WOM terhadap minat beli



1.4 Manfaat Penelitian

Penulis berharap agar penelitian yang dilakukan ini dapat berguna bagi berbagai pihak,
yaitu bagi penulis sendiri, universitas kristen duta wacana, dan bagi perusahaan. Manfaat

yang diperoleh dari penelitian ini antara lain :

1. Bagi perusahaan hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan

pertimbangan untuk melaksanakan kebijakan dalam usaha mencapai tingkat kinerja

karyawan yang baik.

2. Bagi penulis penelitian ini semakin menambah wawasan tentang realitas bisnis

yang ada, sehingga dapat mengerti penerapan teori yang didapat dengan keadaan

sesungguhnya.

3. Bagi universitas kristen duta wacana hasil penelitian ini diharapkan dapat

memberikan gambaran dan masukan yang berguna khususnya bagi perkembangan

ilmu pengetahuan

1.5 Batasan Penelitian

Tujuan dilakukan pembatasan penelitian adalah untuk menghindari terlalu luasnya
masalah dan tidak menyimpang dari pokok perumusan masalah untuk dapat memberikan

pemahaman yang terarah sesuai dengan yang diharapkan, maka penelitian ini dibatasi sebagai

berikut :

1) Tempat penelitian
2) Waktu Penelitian
3) Variable Bebas (X1, 2)
4) Variable Terkait ()

5) Responden

: Daerah Istimewa Yogyakarta
: September — Desember 2022
: Brand Images Dan E-Wom

: Minat Beli

: Pengguna Smartphone Iphone



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasaarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan pada

penelitian adalah :
1. Variable E-WOM berpengaruh signifikan terhadap minat beli smartphone iphone
di Daerah Istimewa Yogyakarta.
2. Variable brand image berpengaruh signifikan terhadap minat beli smartphone
iphone di daerah istimewa Yogyakarta.

Hasil penelitian membutikan bahwa E-WOM berpengaruh signifikan terhadap minat
beli smartphone iphone di daerah istimewa Yogyakarta, hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik atau bagis review seseorang pada media sosial dan blog atau web maka akan
menimbulkan minat beli yang tinggi. Dan hasil penelitian membuktikan bahwa brand
image berpengaruh signifikan terhadap minat beli smartphone iphone di Daerah Istimewa
Yogyakarta hal ini menunjukkan bahwa produk dengan merek yang baik atau bagus pada
produk smartphone ipone berpengaruh kepada minat beli konsumen, hal ini disebabkan
karena konsumen telah mengetahui keuntungan yang akan di dapatkan dan merek dari

produk smartphone yang ada di beli

39



5.2 Keterbatasan Penelitian

1.

5.3 Saran
1.

Dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan faktor—faktor E-WOM dan
brand image untuk mengukur minat beli, sedangkan masih banyak faktor lainnya
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian smartphone iphone di Daerah
istimewa Yogyakarta.

Keterbatasan responden pengguna smartphone iphone di daerah istimewa
Yogyakarta untuk diteliti.

Penelitian ini menggunakan responden yang berasal dari Yogyakarta dengan

waktu penelitian oktober — november 2022.

Saran Untuk Perusahaan dan Produsen smartphone sejenisnya

Untuk memicu Electronic Word Of Mouth (E-WOM) positif pada konsumen,
perusahaan Apple Inc. sebaiknya dapat menambah media atau saluran lain seperti
Online Communities and Forums yang di buat langsung oleh perusahaan agar
calon konsumen dan konsumen dapat berdiskusi dan berbagi pengalaman atau
cerita tentang Smartphone Iphone.

Berikut ini adalah saran dari peneliti untuk perusahaan untuk meningkatkan

penjualan mereka di masa yang akan datang :

a. Membuat iklan singkat dan informatif bagi pelanggan.

b. Meberikan insentif yang mempesona seperti cash back, voucher, dan
diskon untuk mendorong individu atau kelompok masyarakat untuk
membeli produknya

c. Pengembang smarthone harus mengikuti jaman dan bisa memenuhi

kebutuhan masyarakat
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d. Perusahaan harus bisa memasarkan dan memperluas produk seluruh
indonesi khususnya daerah-daerah di Indonesia timur.
2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Beralasakan keterbatasan penelitian ini, terdapat berbagai saran yang dapat
dikasih untuk peneliti selanjutnya guna melengkapi dan menyempurnakan
penelitian dimasa mendatang, antara lain:
a. Menggunakan rentan waktu observasi yang lebih lama untuk menjangkau
responden diluar Yogyakarta.
b. Memperluas dan mendiversifikasi ukuran sampel responden sehingga
temuan studi secara akurat mencerminkan minat beli iphone diberbagi kota

besar yang berada di Indonesia.
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