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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh signifikan harga, 

kemudahan pengguna, dan citra merek terhadap keputusan pembelian kartu By.U 

di daerah Kota Yogyakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode study. Survey adalah metode riset yang digunakan untuk 

mendapatkan information dari tempat tertentu dan menggunakan kuesioner 

sebagai salah satu alat penggalian informasi. Dalam penelitian ini, data primer 

diperoleh melalui kuesioner, yaitu metode pengumpulan data dengan Cara 

membuat daftar pertanyaan tertulis kepada responden yang diteliti. Teknik analisi 

dalam penelitian ini berupa uji regresi linear berganda dengan uji hipotesis, uji 

determinan (R2), uji t, dan uji F (Anova). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa persepsi harga, kemudahaan pengguna, dan citra merek mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam membeli kartu By.U di Kota Yogyakarta baik secara 

simultan maupun parsial. 

Kata Kunci: Persepsi harga, Kemudahaan Pengguna, dan Citra Merek 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the significant effect of price, user 

convenience, and brand image on buying decisions for By.U cards in the city of 

Yogyakarta. The method used in this research is the study method. Survey is a 

research method used to obtain information from certain places and uses a 

questionnaire as a means of extracting information. In this study, primary data 

was obtained through questionnaires, namely the data collection method By 

making a list of written questions to the respondents studied. The analysis 

technique in this study is in the form of multiple linear regression tests with 

hypothesis testing, determinant test (R2), t test, and F test (Anova). The results 

of this study indicate that perceived price, user convenience, and brand image 

influence consumer decisions in buying By.U cards in the city of Yogyakarta, 

both simultaneously and partially. 

Keywords: Perceived price, User Ease, and Brand Image 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan kegiatan-kegiatan manusia dewasa ini bergerak dengan pesat. 

Salah satunya perubahan pesat yang terjadi adalah globalisasi di mana negara-negara 

diseluruh dunia menjadi suatu kekuatan pasar yang semakin terintegrasi tanpa batas 

teritorial negara (Rukmana, 2006:3). Sehingga, menyebabkan meningkatnya arus 

informasi yang memerlukan instrumen komunikasi dalam mempermudah kegitatan 

manusia, diantaranya adalah teknologi informasi. Teknologi informasi merupakan 

bagian bagian dari perkembangan era informasi dan teknologi yang telah 

memudahkan pelaksanaan kegiatan-kegiatan bisnis di dunia saat ini (Rukmana, 

2006:3).  

Indonesia merupakan negara berkembang yang memiliki banyak penduduk yang 

cukup konsumtif di berbagai aspek. Dengan jumlah penduduk 275.361.276 jiwa pada 

tanggal 30 juni 2022 (https://databoks.katadata.co.id/)  dengan jumlah penduduk yang 

dimiliki Indonesia, menjadikannya pasar yang sangat berpotensi bagi berbagai jenis 

produk. Salah satunya adalah bidang komunikasi. Dikarenakan manusia adalah 

makluk sosial tentu setiap orang membutuhkan komunikasi, seperti kepentingan 

bisnis maupun keluarga atau hanya sekedar berbincang-bincang. Salah satu media 

komunikasi yang paling penting saat ini adalah telepon genggam atau yang sering 

disebut handphone. Hampir setiap orang memilikinya, bahkan 1 orang bisa 

mempunyai lebih dari 1 handphone (Ardiansyah, 2018:1). Telepon seluler adalah 

https://databoks.katadata.co.id/
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sebuah perangkat telekomunikasi elektronik yang mempunyai kemampuan dasar 

yang Sama dengan telepon konvensional saluran tetap, namun dapat dibawa ke mana-

mana dan tidak perlu disambungkan dengan jaringan telepon menggunakan kabel. 

Jumlah pengguna handphone di Indonesia mencapai angka 270 juta sehingga tidak 

mengherankan apabila Indonesia merupakan ladang bisnis seluler yang sangat 

menggiurkan. 

Semakin bertambahnya penggunaan smartphone oleh hampir seluruh masyarakat 

Indonesia tidak dapat dijauhkan dengan penggunaan layanan kartu perdana telpon 

genggam seperti Telkomsel, Indosat, XL, Axiata, Three yang mana layanan kartu 

perdana itu memberikan banyak macam variasi dalam pemilihan  paket data internet 

atau yang biasa kita kenal dengan paket kuota. International network atau yang biasa 

disebut internet dewasa ini menjadi sesuatu yang sangat berharga dan familiar di 

dunia ini. Dengan internet, seseorang dapat dengan mudah mencari informasi, 

berkomunikasi jarak jauh dengan orang lain melalui situs jejaring sosial, berbisnis, 

bermain game dan melakuan banyak hal-hal lainnya. Di wilayah perkotaan maupun 

pedesaan, layanan internet sudah menjadi sebuah kebutuhan yang kian membesar. 

Dalam menghadapi persaingan yang ketat perusahaan harus mempunyai strategi 

untuk mempertahankan konsumen supaya tidak berpaling ke produk lain serta 

meningkatkan volume penjualan. 

Salah satu merk yang belakangan ini sedang marak diperbincangan yaitu kartu 

seluler by.U. by.U merupakan salah satu produk dari Telkomsel yang mempelopori 

layanan seluler prabayar digital pertama di Indonesia yang menyediakan pengalaman 
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digital end-to-end untuk seluruh kebutuhan telekomunikasi. Layanan ini resmi 

diluncurkan pada 10 Oktober 2019 dan dikembangkan khusus untuk segmen Gen Z di 

Indonesia,  by.U didesain khusus untuk beradaptasi dengan karakter Gen Z, karakter 

Gen Z ini bersifat mandiri, kreatif, selalu online dan benar-benar mengutamakan 

kebebasan. Ciri-ciri inilah yang mendasari tiga nilai utama perkembangan by.U yaitu 

digitalisasi, personalisasi, dan transparansi. Generasi Z adalah digital natives pertama 

yang selalu menjalani kesehariannya dengan internet dan smartphone di 

genggamannya, sehingga generasi ini sangat paham dengan gaya hidup digital. 

Mereka juga menyukai pengalaman yang dapat dipersonalisasi sesuai kebutuhan. 

by.U menyediakan layanan kepada semua orang melalui layanan terintegrasi 

berdasarkan aplikasi digital yang sepenuhnya dapat dikustomisasi oleh penggunanya. 

Salah satu produk By.U yang mana Telkomsel mengklaim sebagai penyedia 

digital pertama di Indonesia. Semua layanan dilakukan secara digital menggunakan 

aplikasi By.U yang terdapat pada smartphone, sehingga memudahkan pengguna 

dalam menggunakan sesuai kebutuhan provider By.U menawarkan layanan pemilihan 

nomor, penetapan kuota internet, pengiriman sim card serta layanan live chat semua 

serba digital atau online (Fransiska & Gufroni, 2020). By.U juga merupakan layanan 

seluler prabayar digital pertama di Indonesia yang menyediakan pengalaman digital 

end-to-end untuk kebutuhan seluruh telekomunikasi. By.U dikembangkan khusus 

untuk segmen Gen Z di Indonesia, yang saat ini diproyeksikan sekitar 44 juta orang. 

Keunggulan produk By.U dibandingkan kartu internet lain operator digital pertama di 

Indonesia. Sejak aturan registrasi ulang kartu SIM diberlakukan beberapa tahun lalu, 
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proses untuk mendaftarkan kartu SIM memang terbilang rumit. Pengguna perlu 

menggunakan kartu NIK dan nomor KK untuk melakukan pendaftaran. Meski 

sebagian kalangan merasa proses ini mudah dilakukan, sebagian kalangan masih 

cukup kesulitan karena pengetahuan mereka yang terbatas. Alhasil mereka harus 

beranjak ke gerai operator untuk melakukan pendaftaran kartu SIM baru. Peluang ini 

rupanya menjadi sisi menarik yang dimanfaatkan oleh Telkomsel. Melalui layanan 

barunya By.U, operator ini memangkas kebutuhan offline dan menggantinya dengan 

proses digital yang mana semua bisa dilakukan melalui smartphone pribadi tanpa 

harus datang ke gerai telkomsel sehingga semua proses pendaftaran dan pemilihan 

paket dilakukan secara digital sangat mempermudah pengguna dalam pemakaiannya. 

Selain itu keunggulan lain dari produk By.U sebagai operator digital pertama di 

Indonesia yang bisa di dapatkan oleh pengguna itu sendiri sebagai berikut: 

https://www.telkomsel.com/about-us/news/telkomsel-luncurkan-Byu-layanan-selular-

prabayar-digital-end-end-pertama-di-indonesia-By.u 

a. Daftar langsung menggunakan smartphone, mengingat konsepnya yang serba 

digital, sehingga semua layanan yang ditawarkan By.U juga bisa diakses secara 

online. Pelanggan bisa melakukan registrasi melalui smartphone. Tahap pertama 

yang harus dilakukan adalah menginstal aplikasi By.U di Google Play Store atau 

App Store. Dari aplikasi tersebut, pelanggan atau pengguna Akan diarahkan untuk 

melakukan registrasi baik menggunakan akun Gmail atau Facebook. 

b. Pesan kartu SIM via aplikasi, setelah melakukan registrasi, aplikasi Akan 

menyesuaikan Nama akun Anda sesuai dengan akun Gmail atau Facebook yang 

https://www.telkomsel.com/about-us/news/telkomsel-luncurkan-byu-layanan-selular-prabayar-digital-end-end-pertama-di-indonesia-by.u
https://www.telkomsel.com/about-us/news/telkomsel-luncurkan-byu-layanan-selular-prabayar-digital-end-end-pertama-di-indonesia-by.u
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digunakan. Registrasi ini sendiri diperlukan untuk menentukan identitas akun di 

aplikasi serta memproses tahapan berikutnya, yaitu pemesanan kartu SIM. Ada 

dua metode pengiriman kartu SIM, yaitu mengambil secara mandiri oleh pengguna 

atau diantar oleh pihak By.U. Opsi diantar mengharuskan Anda mengisi data 

identitas, nomor telepon yang bisa dihubungi dan alamat tujuan pengiriman kartu 

SIM. Pengguna juga dapat memilih opsi pengiriman menggunakan GoSend (untuk 

wilayah tertentu) atau JNE sehingga para pengguna By.U tidak perlu khawatir 

dengan biaya pengiriman, karena pengirimannya gratis/free. Sementara untuk opsi 

diambil sendiri, pengguna harus menghampiri booth By.U yang tersebar di 

beberapa lokasi booth By.U yang ada dikota Yogyakarta. Setelah menyelesaikan 

tahap pengiriman, pelanggan Akan dialihkan ke tahap pembayaran. Sebagai 

operator digital, By.U juga menyediakan opsi pembayaran digital untuk 

melakukan pembelian starter pack. Di antara layanan pembayaran yang tersedia 

yaitu LinkAja, Ovo, GoPay, akun virtual, Dana, credit card hingga melalui 

Indomaret. 

c. Atur nomor cantik sendiri, satu hal menarik dari layanan produk By.U adalah 

pelanggan dapat memilih nomor sendiri. Setelah melakukan registrasi, pelanggan 

Akan ditawarkan beberapa opsi nomor hingga Lima nomor berbeda. Jika 

pelanggan kurang cocok, daftar nomor itu dapat berubah setiap 5 menit, sehingga 

pelanggan bisa memilih nomor lain. Praktik ini memang mirip seperti saat 

melakukan pembelian kartu perdana di counter secara offline. Namun By.U 
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menawarkan daftar nomor yang terbilang mudah diingat, dengan deret angka yang 

menarik. 

d. Bebas pilih dan atur kuota, kalau biasanya operator menyediakan sejumlah paket 

yang tak bisa diotak-atik, By.U merupakan kebalikannya. Layanan yang menyasar 

anak muda ini memungkinkan pengguna untuk dapat memilih kuota utama dan 

kuota tambahan. Kuota tambahannya diatur untuk beberapa layanan seperti 

Instagram, Youtube, Spotify hingga telepon. Kuota ini nantinya tidak Akan 

diakumulasikan dengan kuota utama sehingga pengguna tak perlu khawatir jika 

kuota tambahan habis. 

e. Paket roaming rasa lokal, layanan terbaru dari By.U adalah paket roaming yang 

cukup terjangkau. Biasanya, harga paket roaming lebih mahal dibanding 

menggunakan kartu SIM lokal. Nah, By.U justru menawarkan harga paket 

roaming yang setara dengan paket kuota lokal di negara tujuan. Dengan begitu, 

pelanggan tak perlu menimbang lebih lama ketika memutuskan untuk 

menggunakan By.U ke luar negeri. Semua proses ini dilakukan secara digital 

melalui aplikasi By.U. Aplikasi ini sudah tersedia di Google Play Store 

maupun App Store. 

Dalam perkembangan bisnis diera globalisasi ini, terdapat suatu peluang dan 

tantangan bisnis bagi perusahaan yang sedang beroperasi, di mana pada era 

globalisasi Akan memperluas pasar produk perusahaan di Indonesia, keadaan tersebut 

Akan memunculkan persaingan yang semakin ketat. Agar tujuan tersebut tercapai, 

setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan produk/jasa yang diinginkan 
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konsumen. Perusahaan harus mampu mengenali secara dini APA yang menjadi 

kebutuhan dan harapan konsumen saat ini maupun masa yang Akan datang. Seiring 

dengan berkembangnya pola Gaya hidup manusia yang kini mengutamakan 

kepraktisan dan kemudahan, sehingga Telkomsel membuat sebuah produk digital 

pertama yang dapat mempermudah pengguna dalam mengaksesnya secara online. 

Beberapa keunggulan dalam persaingan suatu usaha dari segi harga, kemudahan serta 

citra merek. Konsumen Akan dihadapi oleh pilihan produk pesaing dengan harga 

yang bervariasi sehingga ini Akan mengakibatkan timbulnya persaingan harga dari 

berbagai produk kompetitor.  

Harga, Kemudahan, serta Citra Merek menjadi salah satu faktor pendorong 

konsumen untuk mengambil sebuah keptusan dalam pembelian. Berdasarkan 

penjelasan dari latarbelakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti variabel harga, 

kemudahan dan citra merek yang mempengaruhi variabel keputusan pembelian yang 

yakan diteliti adalah produk By.U di daerah Yogyakarta. Dengan demikian penelitian 

ini mengangkat judul penelitian “Pengaruh Persepsi Harga, Kemudahan 

Pengguna dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kartu By.U Di 

Daerah Kota Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan premis-premis yang diuraikan di atas, maka rumusan masalah yang 

Akan diajukan oleh peneliti adalah: 

a. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

kartu By.u di daerah Kota Yogyakarta? 
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b. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian kartu By.u di daerah Kota Yogyakarta? 

c. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu 

By.u di daerah Kota Yogyakarta? 

d. Apakah harga, kemudahan dan citra merek secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian kartu By.u di daerah Kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian kartu 

By.u di daerah Kota Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh signifikan kemudahan terhadap keputusan pembelian 

kartu By.u di daerah Kota Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui pengaruh signifikan citra merek terhadap keputusan pembelian 

kartu By.u di daerah Kota Yogyakarta. 

d. Untuk mengetahui pengaruh signifikan harga, kemudahan dan citra merek secara 

simultan terhadap keputusan pembelian kartu By.U di daerah Kota Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini diharapkan memiliki manfaat, antara lain: 

a. Bagi Penulis 
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Manfaat penelitian ini sebagai acuan bagi penulis agar bisa membandingkan 

dengan teori yang didapat selama berkuliah dengan keadaaan yang terjadi saat ini 

sehingga dapat menambah wawasan bagi penulis khususnya dalam membuat suatu 

karya ilmiah yang berkaitan dengan keputusan pembelian oleh konsumen. Selain itu, 

menambah wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh harga, kemudahan serta citra 

merek serta hubungannya dengan keputusan pembelian. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber referensi dan informasi bagi brand By.u 

untuk menentukan strategi pemasarannya. 

c. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya di bidang 

strategi marketing. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar penelitian diatas dapat diuraikan secara spesifik penelitian ini dibatasi 

sebagai berikut: 

a. Objek penelitian   : Kota Yogyakarta 

b. Waktu Penelitian  : 2023 ( ± 5 bulan) 

c. Variabel Bebas (X)  : Pengaruh Persepsi Harga, Kemudahan Penggunaan 

dan Citra Merek 

d. Variabel Terkait (Y) : Keputusan Pembelian 
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e. Jumlah responden  : 100 responden 

f. Responden   : Masyarakat yang pernah melakukan pembelian 

produk By.U di D.I.Yogyakarta. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Didapati kesimpulan sebagai berikut 

1. Persepsi Harga berpengaruh positif pada Keputusan Pembelian. 

2. Kemudahan Pengguna mempengaruhi pada Keputusan Pembelian. 

3. Citra Merek mempengaruhi pada Keputusan Pembelian. 

5.2  Keterbatasan 

Penelitian ini sudah dilakukan sebaik mungkin oleh peneliti, namun tetaplah 

memiliki keterbatasan. Penelitian ini masih terbatas pada variabel persepsi harga, 

kemudahan pengguna, dan citra merek. Banyaknya variabel yang bisa berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk By.U di Kota Yogyakarta 

seperti online customer review, promosi, brand ambassador serta faktor lain yang 

masih bisa mendukung. 

5.3  Saran 

Adapun sarannya yaitu sebagaimana bawah: 

a. Bagi Perusahan By.U  

1) Dari hasil penelitian ini produk By.U tetap harus mempertahankan dan 

meningkatkan kemudahan pengguna pada kartu supaya konsumen merasa 

tertarik untuk  menggunakan kartu tersebut. 
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2) Dari hasil penelitian ini harga sudah terbukti signifikannya pada minat 

keputusan pembelian kartu By.U di kota Yogyakarta, maka perusahaan harus 

terus memastikan bahwa harga yang di tawarkan pada pembeli seharusnya 

sama dengan keuntungan  yang akan diterimanya. 

3) Dari hasil penilitian ini citra merek sudah terbukti signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada kartu By.U tersebut, maka perusahaan harus tetap 

meningkatkan dan mempertahankan citra merek ini supaya konsumen merasa 

tertarik untun menggunakan kartu By.U tersebut. 

4) Adapun saran yang dapat diberikan dari penulis kepada perusahaan yaitu tetap 

dapat mempertahankan dan meningkatkan manfaat dan nilai yang ada pada 

produk tersebut. 

b. Peneliti selanjutnya  

1) Untuk peneliti kedepannya bisa mengganti atau menambahkan menambahkan 

variabel lain yang memiliki pengaruh pada keputusan pembelian dari kartu 

By.U seperti promosi, brand ambbasador dan juga bisa dengan memperluas 

area penelitian sehingga, bisa melihat seperti apa respon konsumen diluar Kota 

Yogyakarta pada produk kartu By.U. 

2) Bagi peneliti berikutnya untuk bisa menambahkan atau melengkapi penelitian 

ini dengan memakai cara yang berbeda seperti mengumpulkan data dengan 

wawancara langsung terhadap responden sehingga menghasilkan data yang lebih 

spesifik. 
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