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INTISARI

Sekarang ini informasi yang terus berkembang sangat semakin terasa manfaatnya dalam
kehidupan sehari-hari. Website merupakan sarana penyebaran infomasi online yang paling
banyak digunakan. Universitas Kristen Duta Wacana(UKDW) memiliki website

www.ukdw.ac.id sebagai sarana penyebar informasinya. Penggunaan website UKDW

kelihatannya memang sangat mudah, namun sangat dibutuhkan ketepatan dan kelayakan dari
beberapa aspek pada website tersebut, salah satunya adalah usability-nya.

Untuk menanggapi hal ini penulis melakukan sebuah studi kasus untuk mengevaluasi
usability Website Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW). Evaluasi dilakukan dengan cara
mengumpulkan data yang didapat dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada para responden.
Kuesioner yang digunakan yaitu USE Questionnaire dengan 7 skala likert. Data ini kemudian
dianalisis untuk memperoleh nilai usability dari Website UKDW berdasarkan aspek usefulness,

satisfaction, ease of use dan ease of learning.

Kata kunci : Usability, USE Questionnaire, Website UKDW
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INTISARI

Sekarang ini informasi yang terus berkembang sangat semakin terasa manfaatnya dalam
kehidupan sehari-hari. Website merupakan sarana penyebaran infomasi online yang paling
banyak digunakan. Universitas Kristen Duta Wacana(UKDW) memiliki website

www.ukdw.ac.id sebagai sarana penyebar informasinya. Penggunaan website UKDW

kelihatannya memang sangat mudah, namun sangat dibutuhkan ketepatan dan kelayakan dari
beberapa aspek pada website tersebut, salah satunya adalah usability-nya.

Untuk menanggapi hal ini penulis melakukan sebuah studi kasus untuk mengevaluasi
usability Website Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW). Evaluasi dilakukan dengan cara
mengumpulkan data yang didapat dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada para responden.
Kuesioner yang digunakan yaitu USE Questionnaire dengan 7 skala likert. Data ini kemudian
dianalisis untuk memperoleh nilai usability dari Website UKDW berdasarkan aspek usefulness,

satisfaction, ease of use dan ease of learning.

Kata kunci : Usability, USE Questionnaire, Website UKDW

viii


http://www.ukdw.ac.id/

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era globalisasi ini kebutuhan akan akses informasi dan kemudahan
dalam berkomunikasi menjadi satu hal yang sangat penting bagi setiap orang.
Sudah menjadi kebutuhan yang mendesak terutama bagi setiap lembaga atau
organisasi untuk memberikan akses informasi secara cepat dan tepat. Demikian
juga dengan dunia pendidikan, khususnya pada universitas dan perguruan tinggi.

Website merupakan kumpulan halaman yang menampilkan informasi
berupa teks, data, gambar, animasi maupun video. Sebagai produk informasi
sebuah website sangat perlu dievaluasi, tujuan dilakukan suatu evaluasi adalah
untuk mengetahui efektifitas dan efisiensi website dalam menampilkan informasi
kepada user.

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) adalah universitas yang

memiliki website (www.ukdw.ac.id) untuk sarana komunikasi dengan masyarakat

umum dan untuk mahasiswa-mahasiswi UKDW itu sendiri.

Website UKDW digunakan oleh mahasiswa, karena lewat website ini
mahasiswa dapat memperoleh informasi terbaru tentang perkembangan UKDW,
selain itu mahasiswa dapat melakukan berbagai macam kegiatan seperti men-
download materi pelajaran, melihat nilai di mata kuliah yang diikuti, tanya jawab
secara online.

Pada website UKDW yang semakin hari makin sering diakses, maka
sangat penting untuk melakukan evaluasi terhadap website UKDW supaya dapat
diketahui kegunaan (usability) bagi para penggunanya. Evaluasi yang dilakukan
akan sangat bermanfaat untuk pengembang website UKDW dalam
mengembangkan dan mengukur situs dari segi pengguna.

Test usability menghasilkan sebuah penilaian terhadap website UKDW
dalam memberikan masukan dalam proses pengembangan website UKDW
kedepan. Penelitian ini diharapkan bisa mengetahui apakah user pengguna situs
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website merasakan efektif, efisien dan kepuasan penggunaan terhadap website
Universitas Kristen Duta Wacana(www.ukdw.ac.id) tersebut.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan diatas maka dapat
dirumuskan suatu pemikiran sebagai berikut :

1. Bagaimana tingkat kepuasan user terhadap website Universitas Kristen
Duta Wacana.

2. Bagaimana usability yang dimiliki website Universitas Kristen Duta
Wacana melalui 4 aspek penting dalam usability yang ada, yaitu

usefulness, satisfaction, ease of use dan ease of learning.

1.3. Batasan Masalah
Agar permasalahan yang dibahas lebih terfokus dan tidak melebar, penulis
mambatasi permasalahan yang akan dibahas.
Hal-hal yang akan dibahas dan dijabarkan adalah:
1. Penelitian ini untuk website UKDW (www.ukdw.ac.id).

2. Penelitian ini hanya untuk pengguna berbahasa Indonesia.

3. Kuesioner dibagikan kepada mahasiswa UKDW. Setiap program studi
dibagikan minimal 3 kuesioner.

4. Kuesioner dibagikan kepada mahasiswa UKDW Strata 1 yang masih
aktif mengikuti kegiatan perkuliahan.

5. Penelitian ini tidak membangun atau merancang sebuah website.

6. Penelitian ini hanya menilai dari segi interface, bukan performa
website seperti bandwidth untuk mengakses, flash version, security

website dan lain-lain.

1.4. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menilai apakah website UKDW telah

memiliki usability yang baik dan mengukur sejauh mana tingkat usability pada
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website  UKDW dalam 4 aspek pengukuran usability yaitu Usefulness,

Satisfaction, Ease of use, dan Ease of learning yang telah dirasakan oleh user.

1.5. Metodologi Penelitian

Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data dan informasi dalam

literatur ini adalah sebagai berikut :

a. Observasi Kepada Responden

e Sebelum memberikan kuesioner penguji akan terlebih dahulu
memberikan pengarahan tentang website yang akan dibahas.

e Penguji memberikan tugas langsung untuk mengunjungi website
UKDW (www.ukdw.ac.id).

b. Analisis

C.

Metode ini dilakukan untuk menganalisis aspek-aspek usability yang
dilakukan pada hasil kuesioner.

Metode yang digunakan untuk menganalisis data-data yang telah
dikumpulkan adalah dengan metode USE Questionnaire, yang
membahas secara detail tentang 4 dimensi aspek usability yaitu :

e Usefulness

e Satisfaction

e Ease of use

e Ease of learning

Pengelompokan nilai suatu variabel pertanyaan dengan menggunakan
Skala Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat dan persepsi seseorang terhadap suatu objek dalam
kuesioner.

Data yang diperoleh akan dihitung menggunakan software Microsoft

Excel untuk memperoleh hasil rata-rata dari keempat dimensi diatas

Penarikan kesimpulan

Penarikan kesimpulan dari hasil analisis data yang telah diperoleh.
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1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir dibuat secara jelas, ringkas dan padat,
antara bab satu dengan bab yang lainnya yang akan saling berhubungan dan
menjadi satu kesatuan utuh. Sistematika penulisan pada laporan tugas akhir ini
adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN, memberikan penjelasan umum mengenai latar
belakang dilakukannya penelitian tugas akhir ini, rumusan masalah tugas akhir,
batasan masalah tugas akhir, tujuan penelitian tugas akhir, metodologi penelitian
tugas akhir dan sistematika penulisan tugas akhir ini.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi tinjauan
pustaka yang berisi berbagai referensi mengenai penelitian evaluasi usability pada
suatu website dan landasan teori yang menjadi dasar dari penelitian ini. Pada bab
ini akan diterangkan secara detail sesuai informasi serta studi pustaka yang
diperoleh peneliti untuk melakukan tahapan — tahapan penelitian.

BAB 11l RANCANGAN PENELITIAN, berisi tentang rancangan evaluasi
usability pada webstite Universitas Kristen Duta Wacana yang meliputi aspek-
aspek dari usability testing yang dilakukan, alur kerja penelitian serta software
dan hardware yang digunakan dalam penelitian.

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM DAN ANALISA SISTTEM, berisi
uraian detail implementasi sistem serta uraian detail mengenai hasil analisa yang
didapatkan dari hasil uji coba disetiap tahapan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan serta
saran-saran dari hasil penelitian evalusai usability pada website Universitas

Kristen Duta Wacana(www.ukdw.ac.id).



BAB 5
KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengolahan data penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa :

1. Hasil penelitian menunjukkan aspek Usefulness pada Usability website UKDW bernilai
“Sangat Baik”. Nilai yang diperoleh adalah 74,9% masuk dalam kelas interval 53,0-61,5
dan 71,5%-85,7%.

2. Dari aspek Ease of Use (Kemudahan dalam Penggunaan) website UKDW mendapat nilai
77,9% masuk dalam kelas interval 53,0-61,5 dan 71,5%-85,7% yaitu “Sangat Baik”.

3. Niali Ease of Learnings (Kemudahan dalam Dipelajari) pada website UKDW 83,9%
masuk dalam kelas interval 53,0 — 61,5 dan 71,5% — 85,7% dengan angka Skala Likert
”6” atau “Sangat Baik”

4. Niali Satisfaction (Kepuasan Pengguna) pada website UKDW 70,6% masuk dalam kelas
interval 57,2% — 71,4 dan 44,4 -52,9 dengan angka Skala Likert ”5” atau “Baik”

5.2. Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis merasakan masih adanya kekurangan,

namun karena keterbatasan waktu kekurangan-kekurangan tersebut dapat dievaluasi pada

penelitian selanjutnya dengan topik serupa. Adapun saran yang diberikan pada penelitian ini

diantaranya.

1.

Bagi pengembang website UKDW, memberikan sosialisasi cara penggunaan dan
penjelasan fitur-fitur yang ada dalam website UKDW.

Perlu adanya pengembangan dan update fitur yang bisa membantu user dalam
meningkatkan segi kebutuhan dan produktifitas.

Untuk peneliti selanjutnya, sebaiknya memperbanyak jumlah responden, tidak hanya

mahasiswa UKDW, tetapi semua dosen, karyawan dan staf lain yang ada di UKDW.
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4. Penelitian selanjutnya juga bisa memperluas obyek penelitian, tidak hanya sebatas
masalah usability, tetapi menyangkut faktor-faktor lain. Misalnya sistem keamanan pada
website UKDW.
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