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INTISARI 
 
 

 

Saat ini, situs jual beli secara online banyak diminati oleh masyarakat 

karena dapat membeli barang-barang tersebut dimana saja dan kapan saja selama 

mereka terkoneksi dengan Internet. Berdasarkan data traffic dari alexa.com ada 3 

situs jual beli dengan konsep online marketplace yaitu bukalapak, tokopedia dan 

lazada yang menduduki ranking lumayan tinggi. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat usability dari 3 situs jual 

beli tersebut yang berbasis online marketplace dimana belum ada yang 

membandingkan seberapa baik aspek usability dari ketiga situs ini. Metode 

penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner UEQ dan 

menganalisis dengan uji t-test. Responden yang digunakan adalah sebanyak 30 

responden dengan kriteria pernah melakukan belanja online sebelumnya. 
 

Berdasarkan hasil uji penelitian dengan UEQ Compare Product yang telah 

didapatkan, situs bukalapak memiliki nilai user experience yang baik 

dibandingkan dengan 2 situs yang lain. Hasil analisis juga menunjukan bukalapak 

memiliki success rate 100% dan error rate 0 dengan pengerjaan tugas rata-rata 

12 detik. 

 

 

KATA KUNCI: UEQ (User Experience Questionnaire), Usability Testing, 

online marketplace. 
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INTISARI 
 
 

 

Saat ini, situs jual beli secara online banyak diminati oleh masyarakat 

karena dapat membeli barang-barang tersebut dimana saja dan kapan saja selama 

mereka terkoneksi dengan Internet. Berdasarkan data traffic dari alexa.com ada 3 

situs jual beli dengan konsep online marketplace yaitu bukalapak, tokopedia dan 

lazada yang menduduki ranking lumayan tinggi. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat usability dari 3 situs jual 

beli tersebut yang berbasis online marketplace dimana belum ada yang 

membandingkan seberapa baik aspek usability dari ketiga situs ini. Metode 

penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner UEQ dan 

menganalisis dengan uji t-test. Responden yang digunakan adalah sebanyak 30 

responden dengan kriteria pernah melakukan belanja online sebelumnya. 
 

Berdasarkan hasil uji penelitian dengan UEQ Compare Product yang telah 

didapatkan, situs bukalapak memiliki nilai user experience yang baik 

dibandingkan dengan 2 situs yang lain. Hasil analisis juga menunjukan bukalapak 

memiliki success rate 100% dan error rate 0 dengan pengerjaan tugas rata-rata 

12 detik. 

 

 

KATA KUNCI: UEQ (User Experience Questionnaire), Usability Testing, 

online marketplace. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIII 

©UKDW



 

BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Teknologi komputer di zaman sekarang ini semakin berkembang dan 

maju. Teknologi komputer banyak sekali membantu masyarakat dalam kegiatan 

beraktivitasnya. Salah satu teknologi komputer ini ialah jaringan Internet. 

Jaringan Internet berguna untuk menyebarkan informasi dengan cepat tanpa 

harus memperhitungkan jarak dan waktu. 
 

Salah satu cara penyebaran informasi dalam Internet yaitu menggunakan 

situs web online. Situs web yang ada di Internet banyak sekali ragamnya, ada situs 

tentang profil perusahaan, ada situs tentang berita yang terjadi dalam lokal 

maupun internasional, situs tentang info-info pariwisata, situs yang berupa media 

sosial dimana kita bisa mencari teman dari berbagai daerah dan situs jual beli 

barang dimana masyarakat bisa mencari barang apa saja yang dibutuhkan. 
 

Saat ini, situs jual beli secara online banyak diminati oleh masyarakat 

khususnya Indonesia. Masyarakat dapat membeli barang apa saja mulai dari 

peralatan elektronik, perabotan rumah, kendaraaan, serta barang-barang 

kebutuhan lainnya. Banyak masyarakat yang beralih ke situs jual beli secara 

online karena dapat membeli barang-barang tersebut dimana saja dan kapan saja 

selama mereka terkoneksi dengan Internet. Masyarakat tinggal memilih barang 

yang disukai kemudian melakukan pembayaran secara online. Berdasarkan 

www.alexa.com (2017) situs-situs jual beli online masuk ke dalam peringkat yang 

cukup tinggi di dalam wilayah Indonesia. Tahun 2015 sampai bulan Oktober situs 

www.bukalapak.com mendapatkan peringkat 12, situs www.lazada.co.id 

mendapatkan peringkat 13 dan situs www.tokopedia.com mendapatkan peringkat 

14. 
 

Penulis tertarik ingin melakukan penelitian tentang usability testing 

terhadap situs-situs jual beli online yang berbasis online marketplace (electronic 

marketplace) dimana ada banyak penjual, banyak pembeli serta pihak ketiga atau 

pemilik situs tersebut yang menjembatani antara penjual dan pembeli. Usabiliy 
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testing itu sendiri merupakan sebuah cara untuk mengevaluasi sebuah produk 

dengan memberikan tes kepada penggunanya. Dalam studi ini yang akan 

dievaluasi adalah antarmuka situs jual beli online dari segi pembeli. 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan masalah 

yang akan diteliti adalah : 
 

1. Seberapa baik usability yang dimiliki situs-situs jual beli online yang akan 

diteliti oleh Penulis ? 

 

 

1.3 Batasan Masalah 
 

Pada penelitian ini, penulis membuat batasan-batasan masalah yang akan 

diterapkan di dalam penelitian ini : 
 

a. Penulis melakukan penelitian usability untuk situs jual beli online yang 

berbasis online marketplace yang ada di Indonesia. Situs yang akan 

dievaluasi adalah: 
 

 Situs jual beli www.tokopedia.com 
 

 Situs jual beli www.bukalapak.com 
 

 Situs jual beli www.lazada.co.id 
 

b. Penelitian usability yang dilakukan hanya untuk antarmuka sisi pembeli 

tidak untuk sisi penjual. 
 

c. Penulis tidak merancang sebuah situs web. 
 

d. Situs web yang diuji menggunakan Bahasa Indonesia. 




1.4 Tujuan Penelitian 


Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat usability dari 

situs-situs jual beli online (www.tokopedia.com, www.bukalapak.com, 

www.lazada.co.id). 
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1.5 Metode Penelitian 
 

Metodologi penelitian yang akan dipakai ialah : 
 

1. Tahap persiapan: 
 

a. Membangun sebuah skenario tugas untuk diberikan pada partisipan. 
 

b. Menggunakan kuesioner yang didapatkan www.ueq-online.org 

(2017). 
 

c. Mencari partisipan dan Penulis meminta waktu luang yang dimiliki 

partisipan untuk melakukan skenario tugas dan mengisi kuesioner. 
 

2. Tahap evaluasi: 
 

a. Memberikan skenario tugas kepada partisipan dan merekam data 

success rate, error rate dan time on task dengan menggunakan 

perangkat lunak. 
 

b. Memberikan kuesioner UEQ kepada partisipan untuk mengukur 

aspek attractiveness, perspicuity, dependability, efficiency, novelty 

dan stimulation dan merekam data yang didapatkan dari kuesioner 

itu. 
 

3. Tahap Analisis: 
 

a. Menganalisa data kuesioner UEQ yang didapatkan dari para 

partisipan untuk menilai aspek-aspek usability mana saja yang 

memiliki skor tinggi dari 3 situs tersebut. 
 

b. Hasil analisis data kuesioner akan digunakan untuk mengukur 

tingkat usability dari 3 situs jual beli online. 
 

4. Pembuatan Laporan dan kesimpulan dari hasil penelitian. 
 

 

1.6 Sistematika Penulisan 
 

Laporan dari tugas akhir ini dibagi dalam beberapa bab yang masing-

masing mempunyai penjelasan yaitu: 
 

 BAB 1 PENDAHULUAN


Membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan 

laporan.
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 BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA


Membahas tentang tinjauan pustaka dan teori-teori dasar yang diperlukan 

untuk pembuatan tugas akhir ini.


 BAB 3 RANCANGAN PENELITIAN


Membahas tentang profil dari masing-masing situs jual beli online yang 

akan dilakukan tinjauan dan membuat rancangan untuk mengevaluasi 

website.


 BAB 4 ANALISIS PENELITIAN


Membahas tentang evaluasi usability pada situs jual beli online yang 

sudah ditentukan.


 BAB 5 KESIMPULAN dan SARAN


Membahas kesimpulan tentang evaluasi usability terhadap situs-situs jual 

beli online, serta saran yang dapat diberikan untuk pengembangan situs 

jual beli online.
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BAB V 
 

PENUTUP 
 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka 

penulis dapat menyimpulkan bahwa: 
 

1. Penelitian ini berhasil mengetahui seberapa baik aspek-aspek usability 

dari 3 situs tersebut, dengan hasil analisis usability yaitu: 
 

 Situs bukalapak memiliki daya tarik pada kategori execellent 

(nilai 1.844 ), kejelasan pada kategori good (nilai 1.783), 

efisiensi pada kategori execellent (nilai 1.966), ketepatan pada 

kategori execellent (nilai 1.65), stimulasi pada kategori 

execellent (nilai 1.9583) dan kebaharuan pada execellent 

(1.583). Hasil success rate yang dihitung adalah 100% dan error 

rate sebesar 0 %. Nilai rata-rata untuk keseluruhan semua tugas 

yang dilakukan adalah 12 detik..


 Situs  lazada  memiliki  daya  tarik  pada  good  (nilai  1.677),
 

kejelasan pada kategori good (nilai 1.441 ), efisiensi pada good 

(1.533), ketepatan pada kategori excellent (1.625), stimulasi 

pada kategori excellent (1.8) dan kebaharuan pada kategori 

excellent (1.341). Untuk lazada success rate task sebesar 100% 

dan dan error rate sebesar 0 %. Nilai rata-rata untuk 

keseluruhan semua tugas yang dilakukan adalah 12 detik 

 

 Situs tokopedia memiliki daya tarik pada kategori above 

average(nilai 1.261), kejelasan pada kategori execellent(nilai 

1.883), efisiensi pada kategori good(nilai 1.475), ketepatan pada 

kategori good(nilai 1.566), memiliki stimulasi pada kategori 

below average (nilai 0.975) dan memiliki kebaharuan pada 

kategori above average(0.8166). bukalapak Untuk situs 

tokopedia success rate task sebesar 100% dan dan error rate
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sebesar 0 %. Nilai rata-rata untuk keseluruhan semua tugas yang 

dilakukan adalah 12 detik. 
 

2. Berdasarkan hasil uji dengan UEQ Compare Product yang telah 

didapatkan, situs bukalapak memiliki nilai user experience yang baik 

dibandingkan 2 situs yang lain. Hal tersebut menunjukkan bahwa situs 

bukalapak banyak diminati oleh responden yang ikut berpartisipasi 

dalam penelitian ini. 
 

3. Dari 30 responden terdapat 24 responden yang sering memakai internet 

lebih dari 5 jam dalam 1 minggu serta ada 21 responden yang telah 

melakukan transaksi di situs jual beli online lebih dari 2 kali dalam 

kurun waktu 2 bulan. Hal ini memberikan kontribusi yang cukup besar 

dalam memberikan nilai hasil UEQ sehingga nilai dari aspek-aspek UEQ 

dari 3 situs tersebut mendapatkan hasil yang positif. 

 
 

5.2 Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis tingkat usability dari 

situs-situs jual beli online (www.tokopedia.com, www.bukalapak.com, 

www.lazada.co.id) maka penulis memberikan saran yaitu: 
 

a. Melakukan penelitian mengenai analisis usability untuk situs jual 

beli online yang berbasis online marketplace lainnya yang ada di 

Indonesia. 
 

b. Melakukan analisis usability untuk antarmuka sisi penjual atau dari 

sisi penjual dan pembeli. 
 

c. Melakukan perancangan sebuah situs kemudian dilakukan analisis 

usability. 
 

d. Menggunakan responden yang lebih banyak. 
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