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ABSTRAK 

Universitas Kristen Duta Wacana merupakan salah satu perguruan tinggi 

terakreditasi A yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta dan memiliki ribuan 

mahasiswa aktif. Universitas Kristen Duta Wacana memiliki 22 unit yang 

membantu pelayanan mahasiswa. Setiap tahunnya, Unit di dalam Universitas 

Kristen Duta Wacana selalu menawarkan mahasiswa kegiatan untuk menjadi 

relawan. Namun,  mekanisme penyebaran informasi kegiatan volunteer pada tiap 

unit di dalam Universitas Kristen Duta Wacana masih secara individu. 

pengumuman rekrutmen hanya diunggah melalui media sosial masing-masing unit, 

sehingga mahasiswa harus mencari media sosial unit per unit. Selain itu, 

pengawasan peserta volunteer masih dilakukan secara manual dengan presensi 

menggunakan kertas yang rentan rusak atau hilang.  

Dengan adanya permasalah tersebut, maka dibangunlah sebuah sistem yang 

dapat digunakan untuk menjadi tempat menyampaikan informasi lowongan 

kegiatan volunteer dan digunakan untuk melakukan pengawasan peserta yang 

mengikuti kegiatan. Sistem informasi ini akan dibangun berbasis web dengan 

menggunakan framework Laravel dan MySQL sebagai basis datanya.  

Hasil penelitin ini ialah suatu sistem pengelolaan volunteer berbasis web 

yang sudah dilakukan pengujian dengan menggunakan blackbox testing. Sistem 

pengelolaan volunteer dapat digunakan menjadi wadah oleh setiap unit dalam 

menyampaikan informasi. Selain itu, sistem juga dapat membantu unit dalam 

pengawasan kegiatan peserta volunteer dengan memvalidasi presensi yang diajukan 

oleh tiap peserta.  

Kata kunci: Pengelolaan , Volunteer, Laravel 
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ABSTRACT 

Duta Wacana Christian University is an A-accredited university located in the 

Special Region of Yogyakarta and has thousands of active students. Duta Wacana 

Christian University has 22 units that provide student services. Every year, the unit 

within Duta Wacana Christian University always offers students activities to 

become volunteers. However, the mechanism for disseminating information on 

volunteer activities in each unit within Duta Wacana Christian University is still 

individual. Recruitment announcements are only uploaded via social media for 

each unit, so students have to look for them unit by unit. In addition, volunteer 

surveillance is still carried out manually with attendance using paper that is prone 

to damage or loss. 

Given these problems, a system was built that could be used as a place to convey 

information on volunteer activity vacancies and to supervise participants who took 

part in activities. This information system will be built on a web basis using the 

Laravel framework and MySQL as the database. 

The result of this research is a web-based volunteer management information 

system that has been tested using blackbox testing. The volunteer management 

system can be used as a forum for each unit to convey information. In addition, the 

system can also assist the unit in monitoring the activities of volunteer participants 

by validating the attendance submitted by each participant. 

Keywords: management system, volunteer, laravel 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kata Volunteer jika diartikan ke dalam Bahasa Indonesia yang baku 

memiliki arti relawan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), pengertian 

relawan adalah bentuk non-formal dari sukarelawan. Relawan merupakan individu 

yang melakukan sesuatu dengan sukarela (tanpa paksaan atau diwajibkan). Dengan 

kata lain Relawan (sukarelawan) merupakan individu yang mengambil peran atau 

melakukan kegiatan dengan cara sukarela tanpa paksaan dan tanpa mengharapkan 

imbalan apapun, Suminto, S. (2022). Universitas Kristen Duta Wacana merupakan 

salah satu perguruan tinggi terakreditasi A yang berada di Daerah Istimewa 

Yogyakarta dan memiliki ribuan mahasiswa aktif. Dalam memberikan pelayanan 

yang terbaik untuk mahasiswa, Universitas Kristen Duta Wacana memiliki 22 Unit 

yang siap membantu melancarkan pelayanan bagi mahasiswa dalam melaksanakan 

aktivitasnya.  

Setiap tahunnya Unit di dalam Universitas Kristen Duta Wacana selalu 

menawarkan mahasiswa kegiatan untuk menjadi relawan dalam membantu 

kegiatan dalam memberikan pelayanan di dalam tiap unit. Tujuannya adalah untuk 

mengasah keahlian para mahasiswa dan juga untuk dijadikan alternatif para 

mahasiswa dalam mengisi waktu luang saat tidak adanya kegiatan kuliah. 

Mekanisme penyebaran lowongan kegiatan informasi volunteer pada tiap unit di 

dalam Universitas Kristen Duta Wacana masih secara individu. Setiap unit di dalam 

Universitas Kristen Duta Wacana selalu mengunggah pengumuman rekrutmen 

mereka hanya dengan menggunakan akun media sosial mereka masing-masing. 

Para mahasiswa harus mencari satu-persatu akun media sosial tiap unit untuk 

mencari informasi lowongan volunteer yang sedang buka. Dampak lainnya yaitu, 

unit juga hanya mendapatkan sedikit sekali calon peserta volunteer yang mendaftar 

dikarenakan kurang meratanya penyebaran informasi pengumuman yang mereka 

unggah.  
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Selain itu, untuk melakukan pengawasan peserta volunteer, unit masih 

menggunakan cara manual dengan melakukan presensi menggunakan kertas. Setiap 

peserta volunteer yang hadir diwajibkan untuk melakukan presensi dengan 

menggunakan kertas yang disediakan oleh setiap unit. Namun, cara ini kurang 

efektif dikarenakan sifat kertas yang mudah rusak dan hilang mengakibatkan 

penggunaan kertas yang kurang baik untuk melakukan presensi. Hal ini dapat 

mengganggu jalannya pengawasan peserta volunteer di setiap unit. 

1.2 Rumusan Masalah  

Terlalu banyaknya media sosial yang digunakan oleh setiap Unit untuk 

menyebarkan informasi kegiatan volunteer, membuat mahasiswa kesulitan dalam 

mencari informasi kegiatan. Hal ini juga menyulitkan unit dalam mencari calon 

peserta volunteer. Akibatnya, mahasiswa seringkali melewatkan informasi terkait 

kegiatan volunteer dan harus menunggu lama untuk dapat mengikuti kegiatan 

volunteer selanjutnya. Unit juga kesulitan mencari peserta yang mereka harapkan, 

karena hanya menerima sedikit calon peserta volunteer. Selain itu, unit juga 

mengalami kesulitan dalam pengawasan kegiatan peserta yang ada dikarenakan 

masih menggunakan presensi manual. Hal ini mengakibatkan penyimpanan 

presensi peserta kurang baik dan efektif sehingga memiliki resiko rusak dan 

kehilangan berkas.  

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam skripsi ini yang berkaitan dengan pembuatan sistem 

pengelolaan volunteer yaitu :  

a. Sistem dirancang agar dapat digunakan oleh mahasiswa, setiap unit di 

UKDW, dan juga WR II di Universitas Kristen Duta Wacana.  

b. Sistem pengelolaan volunteer berbasis web dibangun dengan 

menggunakan framework Laravel. 

c. Sistem tidak mencantumkan tahapan rekrutmen(wawancara dan tes), jika 

terdapat kebutuhan tersebut maka akan dilakukan di luar sistem. 
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d. Data penelitian berasal dari kegiatan volunteer yang diadakan oleh Unit di 

UKDW.  

1.4 Spesifikasi Sistem  

a. Spesifikasi aplikasi yang dibangun :  

1) Sistem membantu mahasiswa dalam mencari lowongan kegiatan 

volunteer yang sedang dibuka. 

2) Sistem dapat membantu unit untuk mencari calon peserta karena 

penyebaran informasi yang merata 

3) Sistem membantu dalam pengawasan kegiatan mahasiswa selama 

menjalankan kegiatan volunteer.  

4) Sistem membantu pengguna dalam mendaftar lowongan volunteer 

5) Sistem mmbantu unit dalam melihat data calon mahasiswa yang 

mendaftar pada lowongan.  

6) Sistem membantu unit untuk meminta persetujuan dari admin dalam 

mengajukan lowongan kegiatan volunteer.  

7) Sistem membantu dalam melakukan rekap presensi kegiatan peserta.  

b. Spesifikasi yang dibutuhkan dalam membangun sistem ini yaitu: 

1) Spesifikasi Perangkat Lunak : 

a) Sistem Operasi Windows 10 

b) Visual studio code 

c) Mysql 

d) Framework Laravel 

e) Figma 

f) XAMPP 

2) Spesifikasi Perangkat keras  

a) Laptop HP Elitebook Folio 1040 G2 

b) RAM 8 GB 

c) Intel i7 

d) SSD 512 

c. Spesifikasi Pengguna :  

1) Peserta merupakan pihak yang akan mendaftar dan melakukan 

kegiatan selama masa volunteer.   



4 
 

2) Unit merupakan pihak yang memiliki wewenang untuk membuat 

lowongan volunteer, menyeleksi calon peserta, dan melakukan 

pengawasan kegiatan peserta volunteer 

3) Wakil Rektor 2 sebagai pihak yang memiliki wewenang untuk 

menyetujui maupun menolak pengajuan lowongan kegiatan volunteer 

oleh tiap Unit. Wakil Rektor 2 juga dapat mengelola master data di 

dalam sistem. 

1.5 Tujuan  

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat digunakan mahasiswa 

dalam mendapatkan informasi dan melakukan pendaftaran kegiatan 

volunteer. Selain itu mahasiswa juga dimudahkan dalam melakukan 

presensi. Hal ini dikarenakan presensi akan tercatat didalam sistem dan 

langsung masuk ke dalam rekap presensi.  

b. Membangun sistem untuk digunakan unit dalam menyampaikan informasi 

dan rekrutmen lowongan kegiatan volunteer kepada mahasiswa. Selain itu, 

memudahkan unit dalam pengawasan presensi peserta yang sedang 

menjalani kegiatan volunteer di unit.  

1.6 Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan dalam antara lain : 

a. Analisa kebutuhan  

Tahapan ini berfungsi untuk mengidentifikasi, memahami, dan 

mengumpulkan data. Analisis kebutuhan yang dilakukan adalah dengan 

melakukan wawancara terhadap pihak dari unit Biro 3, PPLK dan 

Poliklinik terkait peraturan, persyaratan, alur penerimaan peserta dan 

pengelolaan peserta dalam melaksanakan kegiatan volunteer. Cara ini 

bertujuan untuk mendapatkan informasi terkait peraturan, persyaratan dan 

pihak terkait dalam kegiatan volunteer. Selain analisis kebutuhan 

dilakukan dengan cara  observasi dengan melakukan pengamatan untuk 

mengidentifikasi proses penyampaian informasi kegiatan volunteer 
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melalui media sosial setiap unit. Hasil dari pengamatan yakni panduan 

pendaftaran, persyaratan pendaftaran, cara menyampaikan pengumuman 

dilakukan melalui media sosial.  

b. Perancangan  

Setelah melakukan Analisa kebutuhan kemudian dilakukan perancangan 

sistem seperti alur proses, desain antarmuka dan desain database. Hasil 

dari perancangan digunakan untuk membantu penulis dalam 

pengembangan sistem pengelolaan volunteer. 

c.  Implementasi  

Pada tahap ini sistem akan dibuat sesuai dengan rancangan  yang telah 

dibuat pada perancangan. Hasil implementasi adalah sistem pengelolaan 

volunteer yang dibangun dengan menggunakan Bahasa pemrograman 

PHP serta menggunakan framework Laravel dan Mysql untuk 

penyimpanan database. 

d. Pengujian  

Pengujian sistem dilakukan setelah implementasi selesai. Pengujian sistem 

dilakukan dengan menggunakan blackbox testing dengan menguji tiap 

fitur yang berada di tiap role user sesuai skenario yang telah dirancang. 

Pada tahap pengujian ini berfungsi untuk melihat apakah semua fitur dari 

setiap actor yang terdapat pada sistem dapat berjalan dengan baik atau 

tidak.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, sistematika penulisan dikelompokkan menjadi 

beberapa sub bab. Bab 1 atau yang diberi nama Pendahuluan akan menjabarkan 

mengenai latar belakang, rumusan masalah, spesifikasi sistem, Batasan masalah, 

tujuan penelitian, dan sistematika penulisan. Selanjutnya, pada Bab 2 akan 

membahas tentang pengertian dan definisi dari landasan teori dan tinjauan pustaka 

yang digunakan dalam mendukung melakukan penelitian. 

Bab 3  akan membahas mengenai perancangan sistem yang meliputi dari data 

penelitian, alur sistem, dan perancangan sistem. Lalu, pada Bab 4 akan membahas 

tentang penerapan sistem dan analisis sistem. Kemudian pada Bab 4, akan 

membahas implementasi perancangan desain yang sudah di buat pada Bab 3 
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sebelumnya. Penulisan laporan ini ditutup dengan Bab 5, yang berisikan 

kesimpulan dan saran penelitian untuk pengembangan sistem kedepannya. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan penulis dan hasil yang 

didapatkan dari hasil pembangunan sistem, maka kesimpulan yang didapat adalah  

sebagai berikut : 

a. Sistem pengelolaan volunteer berhasil dibangun dan dapat digunakan untuk 

menjadi wadah oleh setiap unit dalam menyampaikan informasi lowongan 

kegiatan volunteer kepada mahasiswa. Mahasiswa dapat mendapatkan 

informasi dan dapat melakukan pendaftaran lowongan kegiatan volunteer 

yang sedang tersedia. Selain itu, unit juga dapat menyampaikan informasi 

lowongan volunteer yang mereka buka, sehingga unit dapat menyampaikan 

informasi lowongan langsung kepada mahasiswa. Sistem dapat membantu 

unit dalam pengawasan kegiatan peserta volunteer dengan cara memvalidasi 

presensi yang diajukan peserta terhadap unit terkait.  

b. Sistem pengelolaan volunteer mampu membatasi peserta yang ingin 

mengikuti lebih dari satu kegiatan volunteer dan dapat mencatat jumlah jam 

presensi yang diajukan oleh para peserta kegiatan. Selain itu, sistem juga 

dapat memberikan keleluasaan kepada unit yang bertanggung jawab untuk 

merubah jam presensi yang diajukan oleh para peserta kegiatan volunteer. 

Dengan begitu sistem dapat mengelola partisipan peserta dengan lebih baik. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan pada sistem ini, Adapun saran 

yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :  

a. Proses pengajuan rekrutmen volunteer dapat dilakukan sekaligus oleh unit. 

Hal ini berfungsi untuk memudahkan unit dalam pembuatan rekrutmen 

baru dalam sekali pengajuan.  

b. Proses seleksi peserta dapat lebih dinamis sehingga unit tidak perlu 

melihat satu persatu berkas pengajuan yang diajukan peserta. 
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