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ABSTRAK

Toko Jaya 99 adalah sebuah usaha produksi kerajinan tangan yang berdiri sejak
tahun 2017. Pada saat ini toko tersebut menghadapi tantangan dalam pengelolaan
penjualan yang dilakukan secara manual tanpa pemanfaatan jaringan internet atau
sistem yang memudahkan pengelolaan usaha. Dalam kondisi tersebut proses
pencatatan, perhitungan dan pelaporan penjualan memakan waktu dan tenaga yang
banyak rentan terhadap kesalahan manusia dan tidak dapat diakses secara real-time.
Hal ini menghambat pengambilan keputusan yang cepat dan responsif terhadap
perubahan pasar atau kebutuhan pelanggan. Sehingga dari hal tersebut perlu
dilakukan pengembangan sistem transaksi penjualan berbasis website untuk
memudahkan Toko Jaya 99 dalam mengelola proses kelola penjualan juga dapat
membantu pembeli dalam melakukan pembelian secara online. Tujuan penelitian
ini untuk merancang sistem transaksi penjualan berbasis website yang dapat
meningkatkan proses pengelolaan dan pemasaran produk menjadi cepat dan mudah.
Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem transaksi penjualan ini
menggunakan waterfall meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem,
pengembangan aplikasi, pengujian dan implementasi. Hasil penelitian ini berhasil
merancang sistem transaksi penjualan berbasis website yang dapat memudahkan
proses pencatatan penjualan menjadi lebih efisien dan akurat kemudian juga dapat
membantu memberikan kemudahan bagi pembeli dalam pembelian produk secara
online tanpa harus datang ke toko fisik. Dan berdasarkan hasil pengujian blackbox
didapatkan hasil bahwa sistem transaksi penjualan berbasis website ini telah sesuai

dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci: sistem transaksi penjualan, waterfall, website
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ABSTRACT

Toko Jaya 99 is a handicraft production business that was founded in 2017. At this
time the shop is facing challenges in managing sales which are done manually
without the use of an internet network or a system that facilitates business
management. Under these conditions the process of recording, calculating and
reporting sales takes time and effort which is highly susceptible to human error and
cannot be accessed in real-time. This hinders quick decision-making and
responsiveness to changes in the market or customer needs. So from this it is
necessary to develop a website-based sales transaction system to make it easier for
Toko Jaya 99 to manage the sales management process as well as to assist buyers
in making purchases online. The purpose of this research is to design a website-
based sales transaction system that can improve the product management and
marketing process to be fast and easy. The method used in the development of this
sales transaction system uses a waterfall including needs analysis, system design,
application development, testing and implementation. The results of this study
succeeded in designing a website-based sales transaction system that can facilitate
the process of recording sales to be more efficient and accurate and can also help
provide convenience for buyers in purchasing products online without having to
come to a physical store. And based on the results of blackbox testing, the results
show that this website-based sales transaction system is in accordance with user

needs.

Keywords: sales information system, waterfall, website
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Toko Jaya 99 berdiri sejak tahun 2017 dan merupakan sebuah usaha retail tas
kerajinan tangan. Toko Jaya 99 ini terletak di min utara. Dalam situasi di mana
pengelolaan penjualan di Toko Jaya 99 masih dilakukan secara manual
menggunakan jurnal tanpa pemanfaatan jaringan internet atau sistem yang
memudahkan pengelolaan usaha. Beberapa masalah yang dapat terjadi yaitu
pengelolaan penjualan secara manual cenderung memakan waktu dan tenaga yang
banyak. Proses pencatatan, perhitungan, dan pelaporan dapat menjadi lambat dan
rentan terhadap kesalahan manusia. Kemudian informasi tidak dapat diakses secara
Real-Time yang menghambat pengambilan keputusan yang cepat dan responsif
terhadap perubahan pasar atau kebutuhan pelanggan.

Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem transaksi
penjualan pada Toko Jaya 99 berbasis website untuk memudahkan pembeli tidak
perlu mendatangi toko dan memudahkan pihak Toko Jaya 99 dalam melakukan
pengelolaan penjualan, mengatasi stok minimum, membuat laporan penjualan, dan
memudahkan dalam melakukan transaksi secara online dengan menggunakan
metode pembayaran yang sudah disediakan serta dapat meminimalisir terjadinya
kesalahan dalam pencatatan data penjualan yang dapat melengkapi kebutuhan
sistem transaksi yang sesuai dengan yang diharapkan.

Dengan adanya sistem transaksi yang dirancang diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi yaitu sistem ini dapat membantu mengotomatiskan proses
penjualan, termasuk pengelolaan produk, penjualan, pembelian, transaksi, dan

pengiriman.



1.2 Batasan Masalah

Sistem transaksi ini hanya digunakan pada Toko Jaya 99.

Sistem dibangun menggunakan Framework Laravel dan berbasis web,
untuk mengakses website harus mempunyai perangkat yang terhubung
dengan jaringan internet.

Sistem yang akan dikembangkan hanya untuk pembelian secara online,

tidak melayani pembelian secara langsung atau mendatangi toko.

1.3 Rumusan Malasah

Pegawai sering mengalami kesalahan pencatatan laporan penjualan
Pegawai sering mengalami kesulitan dalam melakukan analisis atau
pemantauan stok

Pegawai sering mengalami kesulitan saat melakukan Re-Order barang,
di karenakan tidak adanya laporan daftar Re-Order barang

Pemilik sering merasa kesulitan dalam melihat laporan laba rugi
Informasi tidak dapat diakses secara Real-Time yang menghambat
pengambilan keputusan yang cepat dan responsif terhadap perubahan

pasar atau kebutuhan pelanggan.

1.4 Spesifikasi Sistem

a.

Sistem mampu mengelola data user, barang, pembelian, penjualan dan
transaksi.

Sistem mampu menonaktifkan pembelian oleh pelanggan, jika
persediaan barang habis

Sistem mampu menampilkan tas terbaru dan terlama

Sistem mampu mencetak laporan penjualan, Re-Order barang, dan

pembelian barang

1.5 Tujuan Penelitian

a.

Melakukan penelitian untuk membuktikan bahwa dapat dibangun
sebuah sistem transaksi berbasis web untuk menyelesaikan

permasalahan pada toko jaya 99.



b.

Sebagai salah satu syarat meraih gelar Sarjana Komputer pada Program
Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas

Kristen Duta Wacana.

1.6 Tahapan Penelitian

a.

Pengumpulan Data

Data diperoleh melalui wawancara dengan pihak Toko Jaya 99 yang
adalah sebagai pemilik Jaya 99, dengan tujuan untuk mengumpulkan
informasi tentang data produk, laporan pembelian, laporan penjualann,
proses bisnis Toko Jaya 99. Tujuan dari pengumpulan data ini untuk
pencarian informasi dan membantu dalam menemukan solusi terhadap
masalah yang dihadapi. Hasil dari wawancara ini akan menjadi sumber
utama dalam pembuatan Input / Output dalam sistem transaksi
penjualan pada Toko jaya 99.

Analisis Sistem

Setelah data yang diperlukan berhasil dikumpulkan, langkah
selanjutnya adalah melakukan analisis. Data yang diperoleh dari hasil
wawancara akan dianalisis terlebih dahulu untuk merancang daftar
Input /Output dan desain antarmuka pengguna. Pada tahap ini, akan
dihasilkan suatu rancangan daftar Input /Output dan daftar kebutuhan
fungsional maupun non-fungsional sistem yang diperlukan oleh
pengguna.

Perancangan Sistem

Setelah memperoleh Gambaran tentang hasil Input dan Output yang
diperlukan, langkah selanjutnya adalah merancang antarmuka
pengguna atau user interface sistem. Rancangan antarmuka akan
disesuaikan dengan hasil Input dan Output yang telah diperoleh
sebelumnya.

Pembangunan Sistem

Proses pengembangan sistem menggunakan tools software berupa
Microsoft Visual Studio Code sebagai tools utamanya, pengembangan

sistem memanfaatkan MySQL sebagai database nya dan laravel



sebagai framework dengan bahasa pemrograman PHP serta proses
pengembangan aplikasi yang akan dilakukan secara bertahap.

e.  Evaluasi dan Testing Sistem
Tahapan ini untuk mengevaluasi dan pengujian sistem, apakah sistem
telah memenuhi harapan yang diharapkan oleh pihak Toko Jaya 99 dan
apakah fitur sistem telah berfungsi dengan baik.

f. Konsultasi dan Penyusunan Laporan
Pada tahap ini, mahasiswa diharapkan untuk melakukan penyusunan
laporan sebagai bagian dari tugas akhir. Dalam proses penyusunan
laporan, mahasiswa diwajibkan untuk melakukan konsultasi secara

rutin kepada dosen pembimbing sebagai panduan dan arahan.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir dimulai dengan Bab 1, yaitu pendahuluan.
Bab ini berisi latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah,
spesifikasi sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian, dan diakhiri dengan
sistematika penulisan.

Dilanjutkan dengan Bab 2 Landasan Teori merupakan bab yang membahas
tentang teori-teori yang menjadi landasan atau dasar dari penelitian ini seperti
metode waterfall, sistem transaksi, web database, sefty stok, Blackbox Testing.
Landasan teori ini penulis tempatkan pada bab kedua.

Pada Bab 3, penulis menguraikan hasil penelitian yang meliputi proses bisnis,
Use Case, activity diagram, diagram konteks, Data Flow Diagram, erd, design
database, perancangan antarmuka sistem, rancangan antarmuka.

Selanjutnya, pada Bab 4 penulis memberikan penjelasan tentang coding yang
digunakan untuk membangun sebuah sistem seperti yang direncanakan termasuk
pengujian dan analisis sistem.

Laporan ini diakhiri dengan Bab 5 yang berisi kesimpulan yang merupakan
rangkuman dan intisari dari penelitian yang telah dilakukan, serta saran untuk

penelitian lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Kesimpulan dari perancangan sistem transaksi ini ialah :

a. Sistem informasi data barang dapat mendeteksi stok barang yang mencapai
maupun kurang dari batas minimum

b. Sistem dapat mencetak laporan Re-Order barang dan laporan transaksi
pembelian maupun penjualan oleh pegawai

c. Sistem mampu menampilkan produk terbaru dan terlama

d. Sistem mampu mengelola data user, barang, pembelian, penjualan dan

transaksi

5.2 Saran

Penulis menyarankan untuk sistem yang sudah dibangun dapat
dikembangkan lagi dari segi pembayaran, seperti menerapkan sistem pembayaran
E-Payment shingga sistem menjadi lebih efektif dan efisien kedepannya, untuk
membantu Penjualan tas pada Toko Jaya 99 dalam memberikan kemudahan pada

Pelanggan saat melakukan pembayaran agar tidak perlu upload bukti bayar.
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