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ABSTRAK  

 Pengelolaan kredit pembelian barang pada toko Gabe Nauli dilakukan dengan cara 

pelanggan datang ke toko dan berbicara langsung pada penjual, namun penjual selama ini 

memberikan hutang tanpa meminta jaminan dari pelanggan, penjual juga tidak memberikan 

bunga pada pelanggan yang memiliki hutang pada toko. Pencatatan hutang masih 

menggunakan buku tulis menyebabkan penjual menjadi kesusahan dalan mengelola data hu-

tang pelanggan, kesusahan dalam mencari data pelanggan menjadi masalah terbesar yang 

dihadapi penjual saaat ini. Pembayaran hutang pelanggan juga menjadi rumit ketika penjual 

harus menjumlahkan hutang pelanggan satu persatu dengan menggunakan kalkulator, berkai-

tan dengan hal itu, sistem pengelolaan kredit pembelian barang dibangun untuk membantu 

penjual dalam mengelola data pelanggan, hutang, dan pembayaran hutang pada toko. Sistem 

ini digunakan penjual untuk membuat akun pelanggan yang akan digunakan pelanggan untuk 

pengajukan hutang, validasi pengajuan hutang , validasi pembayaran, mengelola data barang, 

kategori, jaminan dan cicilan.  

 Pengembangan sistem ini menggunakan metode SDLC (System Development Life Cy-

cle) dengan mengikut langkah-langkah yang ada untuk mendapatkan kebutuhan pengguna. 

Langkah-langkah yang digunakan ada 5 tahap yaitu Tahap requirements analysis and plan-

ning, melakukan wawancara dan mempersiapkan data-data yang dibutuhkan untuk pengem-

bangan sistem yang diperoleh dari toko Gabe Nauli. Tahap design, merancang diagram use 

case, data flow diagram, diagram aktivitas, perancangan antarmuka dan membuat design en-

tity  relationsip diagram agar dapat menentukan relasi antara atribut yang nantinya akan 

membentuk sebuah database untuk digunakan sistem. Tahap development merupakan proses 

memasukkan bahasa program agar perangkat lunak dapat dibaca oleh komputer dengan 

menggunakan framework Laravel dan bahasa program PHP,HTML dan memakai database 

yaitu MySQL. Tahap testing, melakukan pengujian funsional perangkat dengan menggunakan 

metode black box, pengujian ini dilakukan untuk menguji funsional sistem dan melihat 

apakah sistem sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 Hasil dari penelitian ini adalah sistem dapat mempermudah penjual dalam mengelola 

kredit pembelian barang, mulai dari melakukan validasi pengejuan dan pembayaran. Penjual 

dapat dengan mudah memantau kredit pelanggan serta mencari data yang diperlukan tanpa 

harus menggunakan buku tulis. 

Kata kunci: sistem peminjaman, kredit, SDLC,  pembelian barang, hutang  
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ABSTRACT 

Management of credit for purchasing goods at the Gabe Nauli store is done by cus-

tomers coming to the store and talking directly to the seller, but the seller has so far provided 

debt without asking for guarantees from the customer, the seller also does not provide inter-

est to customers who have debts to the shop. Recording debts still using notebooks causes the 

seller to have difficulty managing customer debt data, difficulty in finding customer data is 

the biggest problem facing sellers today. Payment of customer debts also becomes complicat-

ed when the seller has to add up customer debts one by one using a calculator. Related to 

this, a goods purchase credit management system is built to assist sellers in managing cus-

tomer data, debts, and debt payments at stores. This system is used by sellers to create cus-

tomer accounts that will be used by customers to submit debts, validate debt applications, 

validate payments, manage item data, categories, guarantees and installments. 

 The development of this system uses the SDLC ( System Development Life Cycle ) 

method by following the existing steps to meet user requirements. The steps used are 5 stages, 

namely the requirements analysis and planning stage , conducting interviews and preparing 

the data needed for system development obtained from Gabe Nauli's shop. The design stage , 

designing use case diagrams, data flow diagrams , activity diagrams, interface design and 

making design entity relationship diagrams in order to determine the relationships between 

attributes which will later form a database for system use. The development stage is the pro-

cess of entering a program language so that the software can be read by a computer using 

the Laravel framework and the programming language PHP, HTML and using a database , 

namely MySQL. The testing phase , carrying out functional testing of the device using the 

black box method, this test is carried out to test the functional system and see whether the 

system meets the user's needs. 

 The results of this study are that the system can make it easier for sellers to manage 

credit for purchasing goods, starting from validating requests and payments. Sellers can 

easily monitor customer credit and find the necessary data without having to use a notebook. 

 

Keywords: lending system, credit, SDLC, purchase of goods, deb
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

      Organisasi memiliki strategi yang bermacam-macam untuk berkembang, organisasi yang 

banyak ditemukan yaitu organisasi usaha toko. Salah satu strategi untuk mengembangkan 

usaha organisasi yaitu strategi diferensiasi, strategi ini menonjolkan perbedaan yang menco-

lok dari pesaing lain. Diferensiasi terdiri dari lima bagian yaitu diferensiasi produk, pela-

yanan, personal, saluran, dan siasi citra. Strategi diferensisi pelayanan adalah kemudahan 

pelanggan untuk dapat melakukan pemesanan pada perusahaan. Usaha organisasi bisa mem-

beri pelayanan untuk pelanggan, salah satu pelayanan yang ditawarkan yaitu pelanggan bisa 

membeli tanpa membayar terlebih dahulu atau membayar dalam beberapa tahapan. Pelayanan 

ini dapat dilakukan dengan cara pelanggan datang kepada penjual untuk memberikan jaminan 

kepada penjual, jaminan yang diberikan akan disimpan penjual sampai pelanggan melunasi 

hutang. Pelayanan ini membutuhkan dukungan adminstrasi yang cukup. 

      Dukungan administrasi sekarang tidak efektif karena masih menggunakan buku tulis un-

tuk mencatat kredit pelanggan, ini menyebabkan penumpukan buku sehingga penjual kesu-

litan ketika hendak mencari informasi di buku kredit pelanggan, setelah mendapatkan buku 

kredit pelanggan, penjual masih harus menghitung kredit pelanggan satu persatu dan men-

jumlahkan total keseluruhan kredit pelanggan menggunakan kalkulator dan membutuhkan 

waktu yang lama serta dapat menyebabkan antrian pelanggan pada toko, karena harus 

menunggu pelanggan yang hendak membayar kredit.  

    Sistem pembayaran kredit di toko tidak efektif, karena penjual tidak memberi pelanggan 

jatuh tempo kredit dan memberikan kebebasan untuk melunasi kredit kapan saja, pembayaran 

yang tidak konsisten menyebabkan penjual mengalami kerugian jika pelanggan tidak mem-

bayar kredit dan menunda pembayaran. 

     Pencatatan kredit pembeli di buku tulis, memilik resiko yang dapat membuat penjual 

mengalami kerugian. Toko membutuhkan akses yang lebih canggih untuk menunjang strategi 

dan mempermudah penjual dalam mengelola kredit pelanggan. Akses yang dibutuhkan ada-

lah aplikasi pengelolaan kredit pembelian barang. 



 
 
 

2 
 

 

1.2 Rumusan Masalah 

      Penggunaan buku tulis menyebabkan banyak buku bertumpukan, sehingga penjual kesu-

litan dalam mencari informasi di buku kredit pelanggan. Penjual selama ini menghitung kred-

it pelanggan dengan cara menghitung satu persatu menggunakan kalkulator. Sistem pem-

bayaran toko tidak beraturan membebaskan pelanggan membayar kapan saja dan tidak mem-

beri jatuh tempo kredit, serta pelanggan tidak memberikan jaminan apa pun kepada penjual 

menyebabkan  penjual mengalami kerugian. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

      Tujuan dari penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi dengan fitur yang berguna untuk 

dapat menampilkan informasi kredit pelanggan serta dapat mempermudah penjual dalam 

mengelola dan melihat kredit  pelanggan. 

1.4 Batasan Masalah 

      Hal-hal yang menjadi batasan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Aplikasi pencatatan kredit pembeli dibuat berbasis web dengan menggunakan 

Laravel. 

2. Data yang digunakan merupakan data dari Toko Gabe Nauli 

3. Pengguna aplikasi adalah penjual dan pelanggan yang memiliki akun dan kredit. 

 

1.5  Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Aplikasi/program: 

a. Mampu mengelola data pelanggan 

b. Mampu menghitung kredit palanggan 

c. Mampu memfilter data kredit pelanggan 

d. Menyajikan fitur pembuatan akun pelanggan 

e. Menyajikan fitur pengelolaan barang 

f. Menyediakan fitur validasi pengajuan dan pembayaran kredit pelanggan 

g. Menyajikan fitur pemantauan pengajuan kredit  

h. Menyajikan fitur pemantauan pembayaran cicilan 

i. Menyajikan fitur pemilihan barang 

j. Memfasilitasi pengguna untuk mengunduh laporan 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a. Sistem Operasi Windows 10. 
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b. Xampp v3.3.0 

c. Browser Google Chrome/Microsoft Edge 

d. Visual Studio Code 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

a. Mampu menggunakan laptop dan mengakses internet 

b. Mampu menggunakan browser  

c. Mampu memahami fitur umum aplikasi web 

1.6 Metodologi Penulisan 

 

Gambar 1.1 Metodologi Penelitian SDLC 

 Gambar 1.1  Metode yang digunakan untuk pengembangan aplikasi yaitu : System 

Development Life Cycle (SDLC). Tahapan yang akan digunakan penulis adalah : 

1. Requirements Analysis and Planning 

Tahapan ini melakukan wawancara bersama pemilik toko agar bisa bekomunikasi 

dengan pengguna sistem dan memberikan beberapa pertanyaan mengenai masalah 

yang terjadi dan kebutuhan yang diperlukan. Hasil dari tahap ini adalah mendapatkan 

kebutuhan yang diperlukan pengguna/pemilik toko dan mulai menentukan data-data 

yang akan digunakan,  serta mengembangkan ide untuk merencanakan pengembangan 

sistem baru. 

2. Design 

Tahap ini mengelola data yang telah dikumpulkan dan melakukan desain diagram use-

case, data flow diagram, diagram aktivitas agar pengguna dapat paham dengan alur 

proses bisnis yang dibuat, dan membuat desain entity relationship diagram agar dapat 
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menentukan relasi antara atribut yang nantinya membentuk sebuah database dengan 

menggunakan tools draw.io. 

3.  Development  

Tahapan ini memasukkan bahasa program agar perangkat lunak dapat dibaca oleh 

komputer dengan menggunakan bahasa program PHP, HTML, SQL yang dibuat 

menggunakan framework laravel dan software Visual Studio Code untuk menunjang 

penulisan bahasa program. Hasil dari tahapan ini adalah aplikasi pengelolaan kredit 

pembelian barang. 

4. Testing 

Tahapan ini melakukan pengujian terhadap fungsional perangkat lunak dengan 

menggunakan metode black box testing, pengujian ini dilakukan untuk melihat apakah 

fungsional perangkat lunak sudah sesuai dengan kebutuhan dan akan melihat apakah 

ada kesalahan yang terjadi agar dapat dilakukan perbaikan. 

5. Presentation  

Tahapan ini mempresentasikan hasil dari pengujian dan pengembangan perangkat lu-

nak untuk mendapatkan penilaian dari pengguna agar dapat mengetahui bahwa 

perangkat lunak sudah sesuai dengan kebutuhan. 

1.7  Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab. Bab pertama menghasilkan  latar 

belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodologi penulisan, sitematika penuliasan serta langkah-langkah penelitian. Bab 

dua menjelaskan teori-teori pendukung untuk dapat menunjang penelitian ini bisa mencapai 

hasil yang dinginkan. Kedua bab tersebut mendukung perancangan sistem yang dijelaskan 

pada bab tiga. Bab tiga terdiri dari perancangan sistem yaitu alur proses bisnis dengan 

menggunakan diagram-diagram yang sesuai, dan data yang digunakan, setalah perancangan 

maka berdasarkan hasil aplikasi yang dibangun maka, 

Bab empat menjelaskan hasil dari tampilan, keluaran, serta kekurangan dan kelebihan 

dari sistem. Bab lima menjelaskan kesimpulan dan saran yang menjawab masalah pada ru-

musan masalah. 
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BAB 5.  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
       Tujuan dari penilitian adalah menciptakan solusi untuk mengatasi masalah yang ada pada 

pengelolaan kredit pembelian barang pada toko Gabe Nauli. Penelitian ini menggunakan 

metode System Development Life Cycle (SDLC) untuk membantu penulis dalam menentukan 

permasalahan yang terjadi pada toko dan mencari solusi dengan mengikuti tahapan-tahapan 

SDLC. Berdasarkan hasil pengujuan yang telah dilakukan maka kesimpulan yang didapatkan 

yaitu sistem pengelolaan kredit pembelian barang dapat mempermudah penjual dalam men-

cari informasi kredit pelanggan, penjual dengan mudah melihat total hutang pelanggan tanpa 

perlu menghitung satu persatu, transaksi pembayaran sudah bisa menggunakan metode trans-

fer bank sehingga penjual dan pelanggan dapat dengan mudah melakukan transaksi. Sistem 

sudah dilengkapi dengan fitur jaminan agar penjual tidak mengalami kerugian ketika mem-

berikan hutang kepada pelanggan. 

5.2 Saran 

        Penelitian pada pengelolaan kredit pembelian barang pada toko Gabe Nauli  belum sepe-

nuhnya sempurna, untuk itu penulis dapat memberikan saran sebagai barikut : 

       Penelitian selanjutnya diharapkan sistem dapat dikembangkan yaitu pada proses 

pengajuan kredit pelanggan menampilkan notifikasi yang dapat diakses oleh penjual untuk 

memberitahu setiap kali ada pengajuan kredit baru. 
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