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Abstrak 
PT. Marga Kartika Motor adalah sebuah dealer sepeda motor honda yang 

 

terletak Jalan Hayam Wuruk No. 58, yang terletak di bawah jaringan PT. Mitra 

Pinasthika Mulia (PT. MPM) selaku sebagai distributor pusat. Proses yang terjadi 

dalam dealer meliputi pencatatan transaksi penjualan dan yang melakukan 

pemesanan untuk menentukan performa penjualan yang terjadi di dalam dealer. 

Operasional di dalam dealer yang menggunakan dua buah sistem yang memiliki 

fungsi yang sama membuat kegiatan operasional perusahaan tidak efisien. Tidak 

adanya sistem untuk memvisualisasikan performa penjualan dan tidak adanya 

sistem yang melacak pengiriman membuat sebagian kegiatan operasional dilakukan 

secara manual. Berkaitan dengan permasalahan yang terjadi, sistem pelacakan 

penjualan dan penyampaian informasi penjualan dibangun agar membantu PT. 

Marga Kartika Motor dalam kegiatan operasional bidang penjualan, pengiriman, 

dan penyampaian informasi penjualan. Proses yang dapat dilakukan dalam sistem 

ini meliputi manajemen data penjualan, manajemen data pengiriman, manajemen 

data administrasi surat-surat kenndaraan terjual, dan penyampaian informasi 

melalui rekap data dan media grafik. Sistem ini dibangun menggunakan metode 

SDLC Waterfall supaya sistem ini dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Tahap 

pertama adalah planning dengan mendatangi perusahaan untuk mengetahui 

permasalahan yang terjadi di dalam perusahaan, mengetahui proses bisnis yang 

terjadi dalam perusahaan, dan mendokumentasikan data pendukung. Tahap kedua 

adalah analisis data-data yang didapatkan untuk mendapatkan rancang bangun 

sistem. Tahap ketiga adalah desain berdasarkan analisis yang didapat, mulai dari 

desain fitur, desain proses yang akan dilakukan, desain basis data, dan desain antar 

muka sistem. Tahap keempat adalah implementasi desain menggunakan kerangka 

kerja pemrograman Laravel dan menggunakan database MySQL sebagai basis data. 

Tahap kelima adalah pengujian yang dilakukan dengan Black-Box testing. Sistem 

ini mampu memanajemen data penjualan, pengiriman, administrasi BPKB dan 

STNK secara efektif. 

 

Kata kunci: PT. Marga Kartika Motor, Penjualan, Pengiriman, BPKB dan 
 

STNK, Laravel 
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Abstract 
 

PT. Marga Kartika Motor is a Honda motorcycle dealer located at Jalan 

Hayam Wuruk No. 58, operating under the PT. Mitra Pinasthika Mulia (PT. MPM) 

network as the central distributor. The dealership's processes include recording 

sales transactions and placing orders to determine the sales performance within the 

dealership. The dealership's operations, which utilize two systems with similar 

functions, result in inefficient operational activities. The absence of a system to 

visualize sales performance and track deliveries leads to some operational tasks 

being performed manually. In response to these issues, a sales tracking and 

information delivery system is being developed to assist PT. Marga Kartika Motor 

in its sales, delivery, and sales information communication operations. The 

processes that can be carried out in this system include sales data management, 

delivery data management, administration of sold vehicle documents, and 

information dissemination through data summaries and graphical media. This 

system is being built using the SDLC Waterfall method to meet user requirements. 

The first stage is planning, involving visiting the company to identify the issues, 

understand the business processes, and document supporting data. The second 

stage is data analysis to obtain the system's design. The third stage is design based 

on the analysis, including feature design, process design, database design, and 

system interface design. The fourth stage is the implementation of the design using 

the Laravel programming framework and MySQL database as the data source. The 

fifth stage is testing, which is conducted using Black-Box testing. This system 

effectively manages sales data, delivery, and administration of vehicle registration 

documents (BPKB and STNK). 

 

Keywords: PT. Marga Kartika Motor, Sales, Delivery, BPKB and STNK, Laravel 
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Bab 1 
 

Pendahuluan 
 

1.1 Latar Belakang 
 

PT. Marga Kartika Motor merupakan sebuah dealer sepeda motor yang menjual 

sepeda motor brand Honda yang terletak di Jalan Hayam Wuruk No. 58, yang terletak 

di bawah jaringan PT. Mitra Pinasthika Mulia (PT. MPM) selaku sebagai distributor 

pusat. PT. Marga Kartika Motor melayani segala bentuk layanan kepada konsumen, 

seperti penjualan sepeda motor, perbaikan sepeda motor, dan penjualan suku cadang 

sepeda motor kepada pelanggan. Kegiatan operasional penjualan sepeda motor yang 

dilakukan pada PT. Marga Kartika Motor tergolong besar. Pada tahun 2022, perusahaan 

mencatat penjualan rata-rata sebesar 20 sampai 30 penjualan per hari, seperti yang 

dijelaskan pada Gambar 1. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. 1 Fluktuasi penjualan dalam PT. Marga Kartika Motor (sumber: hasil kerja praktik) 

 
 
 

Pelacakan penjualan (sales tracking) merupakan teknik yang mengukur dan 
 

menganalisis performa penjualan dalam sebuah perusahaan dengan berbagai kategori. 

Informasi-informasi yang didapatkan digunakan oleh pihak dealer untuk mengukur
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performa penjualan berupa pertumbuhan penjualan dalam tahun atau bulan berjalan, 

berapa banyak konsumen yang potensial untuk membeli barang, volume penjualan, dan 

laba penjualan per barang (2019). Informasi yang didapat dari proses analisa tersebut 

dapat digunakan untuk berbagai keperluan, seperti membantu tim penjualan untuk 

mengambil keputusan berdasarkan aktivitas penjualan, memudahkan pemetaan bisnis, 

dan mengetahui kinerja karyawan dalam menjangkau dan menguasai pelanggan selama 

proses penjualan. 

 

Karyawan menghitung jumlah transaksi penjualan motor melalui sistem yang 

tersedia di dalam perusahaan. Data yang digunakan dalam penghitungan jumlah 

transaksi penjualan meliputi berapa banyak kendaraan yang terjual, berapa banyak 

konsumen yang datang dan melakukan transaksi di dalam dealer, dan berapa banyak 

yang melakukan pemesanan produk. Laporan dari penghitungan transaksi penjualan 

ini digunakan untuk mengalkulasikan pertumbuhan penjualan yang terjadi, baik per 

bulan yang sama dalam tahun yang berbeda (MoM), atau per tahun berjalan (YoY), 

atau pertumbuhan penjualan per bulan dalam satu tahun. 

 

Kegiatan operasional perusahaan dilakukan melalui sebuah perangkat lunak 
 

berbasis web yang disediakan oleh PT. MPM, yaitu SDMS (Single Dealer Management 

Systems). Sistem tersebut menangani seluruh kegiatan operasional di dalam dealer, 

mulai dari inventaris, penjualan, perbaikan sepeda motor, dan penjualan suku cadang. 

PT. Marga Kartika juga mengoperasikan sebuah sistem yang hanya menjalankan 

kegiatan operasional internal di dalam perusahaan, yaitu ACTS dan ACRS. 

Pengoperasian dua buah sistem ini membuat karyawan mengoperasikan dua buah 

sistem yang berjalan independen, sehingga membuat karyawan sulit melakukan 

kegiatan operasional, dikarenakan wajib mengoperasikan dua buah sistem yang 

berbeda dalam menjalankan kegiatannya untuk fungsi yang sama. Pada kasus PT. 

Marga Kartika Motor, penjualan sepeda motor dan cetak faktur Jual menggunakan 

sistem SDMS, sedangkan kegiatan setelah penjualan sepeda motor (aftersales) yang 

meliputi administrasi STNK, TNKB, dan BPKB, menggunakan sistem ACTS.
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PT. Marga Kartika Motor tidak memiliki sistem yang memproses pengiriman 

sepeda motor ke konsumen. Seluruh proses pengiriman sepeda motor dicatat dan 

dilakukan secara manual. Pencatatan data secara manual tentu akan berdampak pada 

kegiatan operasional PT. Marga Kartika Motor, terutama dalam penyampaian laporan 

jumlah pengiriman sepeda motor (Utami, 2015). 

 

Sistem SDMS tidak dilengkapi dengan fitur laporan ringkasan data penjualan 

sepeda motor. Tidak adanya laporan ringkasan penjualan ini membuat kepala cabang 

dealer harus menghitung secara manual seluruh data yang ada mengenai performa 

penjualan menjadi sebuah ringkasan performa penjualan harian yang kemudian 

dilaporkan kepada pemilik dealer. 

 

Solusi untuk permasalahan di atas adalah sebuah sistem yang dapat berlaku sebagai 

portal yang akan menghubungkan operasional ACRS dan SDMS, sehingga dapat 

menghubungkan karyawan, admin, dan pemilik yang dapat melakukan kegiatan 

transaksi penjualan sepeda motor, di mana karyawan, admin, dan pemilik dapat 

melacak kemajuan proses penjualan barang, pencatatan barang keluar, dan keperluan-

keperluan administrasi dokumen kendaraan setelah pengiriman barang ke konsumen. 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

a. Tidak adanya sistem untuk mencatat dan melacak pengiriman sepeda motor ke 

konsumen. Tidak adanya sistem pencatatan dan pelacakan pengiriman 

membuat seluruh proses pengiriman dilakukan secara manual, yang berisiko 

terjadi kesalahan pengiriman. 

b. Tidak adanya visualisasi data untuk melaporkan performa penjualan. Tidak 

adanya visualisasi data ini membuat perusahaan kesulitan untuk mengetahui 

kinerja penjualan yang terjadi. 

c. Terdapat dua buah sistem yang berjalan secara independen, sehingga 

memunculkan perbedaan data dan membuat kegiatan operasional perusahaan 

tidak efisien.
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1.3 Batasan Masalah 
 

Batasan solusi yang akan digunakan untuk menyelesaikan permasalahan yang 

sudah dirumuskan pada bagian rumusan masalah adalah sebagai berikut. 

a. Lingkup wilayah penelitian dilakukan di PT. Marga Kartika Motor. 
 

b. Data yang akan dipakai akan menggunakan data dengan format excel dari 

rentang tahun 2018 sampai tahun 2022. 

c. Sistem akan menggunakan basis web. 
 

d. Data yang akan dipakai murni menggunakan data pemesanan dan 

penjualan, tidak menggunakan segala data keuangan perusahaan. 

e. Sistem tidak akan merambah pada bidang pengambilan keputusan, hanya 

menampilkan informasi-informasi berdasarkan data yang tersedia di dalam 

basis data. 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 
 

1.4.1 Spesifikasi Perangkat Lunak Yang Digunakan 
 

a. Sistem operasi windows 10 atau Windows 11 
 

b. Visual studio code untuk menulis kode aplikasi. 
 

c. XAMPP sebagai web server yang mengolah semua kode yang sudah 

ditulis. 

d. MySQL sebagai database yang menyimpan semua data yang tersimpan. 

e. Framework pemrograman web Laravel 

f. Framework antar muka AdminLTE. 
 
 
 

1.4.2 Spesifikasi Sistem Yang Akan Dibangun 
 

a. Aplikasi dapat digunakan untuk mencatat transaksi penjualan sepeda 

motor. 

b. Aplikasi dapat digunakan untuk pencatatan pengiriman barang oleh 

karyawan kepada konsumen.
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c. Aplikasi dapat melacak tempat dan waktu pengiriman pada tiap-tiap pos 

pengiriman, yaitu mencatat waktu transit pada saat pengiriman. 

d. Aplikasi dapat mencatat dan mengubah data administrasi surat-surat 

kendaraan yang sudah terjual. 

e. Aplikasi dapat menampilkan informasi rekap penjualan dan 

pengiriman, serta menampilkan data     pertumbuhan penjualan 

berdasarkan Year on Year, Month on Month, dan Month to Month. 

f. Aplikasi dapat digunakan untuk membuat keluaran informasi penjualan 

berupa grafik. 

 
 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

Tujuan dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 
 

a. Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi kegiatan operasional 

dealer dalam mengetahui informasi-informasi apa saja yang dibutuhkan dengan 

menyediakan informasi secara rinci, akurat, dan up to date dengan lalu lintas 

penjualan dalam perusahaan. Informasi secara rinci, akurat, dan up to date ini 

dapat diraih dengan penampilan informasi pelacakan penjualan yang akan 

mengetahui total penjualan, berapa banyak stok yang tersisa, berapa banyak 

sepeda motor yang dikirim ke konsumen, siapa yang mengirim sepeda motor 

ke konsumen, dan kriteria-kriteria lain yang didefinisikan. 

b. Manfaat dari penelitian yang diharapkan adalah meningkatkan efisiensi kinerja 

dealer dengan menghadirkan sebuah perangkat lunak yang mampu 

mengintegrasikan proses penjualan, pengiriman, dan administrasi BPKB dan 

STNK dalam satu portal. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 
 

a. Observasi proses bisnis di perusahaan untuk mengidentifikasi proses bisnis 

yang dilakukan oleh perusahaan. Observasi ini dilakukan dengan cara
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mengunjungi perusahaan selama beberapa waktu, berkeliling dan menanyakan 

kepada karyawan mengenai hal yang dilakukan oleh perusahaan ketika 

konsumen datang dan melakukan transaksi di dalam perusahaan selama jam 

kerja. Hasil akhir dari tahapan ini adalah data proses bisnis dan alur proses 

transaksi yang terjadi di dalam perusahaan. 

b. Pengumpulan data-data penelitian. Data ini dikumpulkan dengan cara 

menanyakan kepada karyawan yang bertugas untuk mencatat dan mengelola 

data-data yang disimpan oleh perusahaan mengenai beberapa proses-proses 

yang sudah ditangkap sebelumnya. Hasil akhir dari tahapan ini adalah data-data 

lengkap mengenai alur proses transaksi yang terjadi dalam perusahaan, berikut 

dengan atribut data dan keseluruhan baris data dalam satu alur proses transaksi. 

c. Analisis dan perancangan sistem dari seluruh data-data yang didapat dari proses 

pengumpulan data. Data yang sudah didapatkan pada proses sebelumnya perlu 

dianalisis untuk mendapatkan gambaran secara jelas dan spesifik mengenai 

fitur-fitur yang akan dibuat dalam perangkat lunak yang akan dibuat. Hasil 

akhir dari tahapan ini adalah gambaran sistem penjualan dan pengiriman. 

Spesifikasi aplikasi digambarkan dan dijelaskan menggunakan beberapa 

diagram. Yang pertama use case diagram yang bertujuan untuk menjabarkan 

siapa yang mengoperasikan sistem dan fitur apa saja yang dibuat. Yang kedua 

ada activity diagram yang bertujuan untuk menjabarkan secara rinci fitur 

tersebut bekerja. Yang ketiga adalah entity relationship diagram yang 

menjabarkan relasi antar tabel dan entitas yang terjadi dalam basis data serta 

kamus data yang digunakan. Yang keempat adalah rancangan antar muka sistem 

yang menggambarkan antar muka yang akan dipakai di dalam sistem. Yang 

terakhir yang dihasilkan adalah diagram proses bisnis sistem yang bertujuan 

untuk menjabarkan secara umum proses sistem bekerja. 

d. Pembangunan perangkat lunak untuk menyelesaikan masalah. Rancangan yang 

didapatkan pada bagian analisis dan perancangan menggambarkan aplikasi
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yang akan dibangun. Langkah selanjutnya adalah membuat suatu sistem yang 

memuat seluruh hasil analisis dan perancangan sistem sebelumnya. 

e. Pengujian perangkat lunak yang sudah selesai dibuat. Setelah perangkat lunak 

sudah selesai dibuat, maka perangkat lunak tersebut wajib melalui proses 

pengujian. Tujuan pengujian perangkat lunak adalah sebagai indikator 

perangkat lunak yang sudah dibuat mampu menjalankan proses yang sudah 

didefinisikan. Pengetesan dilakukan dengan menggunakan metode Black - Box 

testing, di mana penguji menjalankan suatu proses ke dalam sistem untuk 

menguji alur proses sistem. Hasil akhir dari tahapan ini adalah analisis atas 

kelebihan sistem, kekurangan sistem, saran untuk penelitian selanjutnya, dan 

kesimpulan atas penelitian yang dilakukan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 
 

Sistematika laporan penelitian ini akan terbagi menjadi lima bab penulisan. Bab 

1 akan menjelaskan tentang latar belakang masalah yang dihadapi, solusi yang 

ditawarkan dan tujuan yang akan dicapai, spesifikasi aplikasi yang akan dibangun, dan 

metodologi penelitian yang akan dilakukan. Bab 2 akan menjelaskan tentang referensi 

yang didapat dari membaca penelitian yang sudah ada dan penjelasan mengenai metode 

dan istilah yang akan dipakai. Bab 3 akan menjelaskan tentang analisis dan 

perancangan sistem yang akan dibuat. 

 

Bab 4 akan menjelaskan tentang hasil penelitian dan penjelasan sistem yang 

didapatkan, dan bab 5 yang akan menjelaskan tentang kelebihan, kekurangan, 

kesimpulan, dan saran yang dapat dilakukan untuk penelitian selanjutnya.
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Bab 5 

Kesimpulan 
 
 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian yang dilakukan dan 
 

pengujian dan penerapan sistem adalah sebagai berikut. 
 

a. Sistem dapat memanajemen dan melacak status pengiriman secara tepat dengan 

menyimpan dan menayangkan data waktu setiap proses pengiriman. 

b. Sistem dapat menayangkan visualisasi data penjualan ketika data dibutuhkan 

dan menyajikan informasi data penjualan yang dibutuhkan. 

c. Sistem ini merupakan sistem baru untuk menggantikan dua buah sistem 

sebelumnya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil yang didapatkan pada penerapan sistem penjualan, 
 

pengiriman, dan laporan penjualan, terdapat sejumlah saran yang dapat berguna untuk 
 

penelitian berikutnya. 
 

a. Aplikasi penjualan dan pengiriman sepeda motor dapat ditambahkan fitur auto 

scan untuk barang masuk sehingga memudahkan manajemen data sepeda 

motor. 

b. Sistem penjualan, pengiriman, dan laporan penjualan dapat dibuatkan versi 

mobile untuk memudahkan kegiatan operasional perusahaan. 

c. Sistem dapat merambah pada bidang lain yang mendukung penjualan dan 

pengiriman sepeda motor, seperti pemesanan dan pendaftaran konsumen pada 

program dealer.
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