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ABSTRAK

Techno Center Berijalan memiliki working space yang bisa digunakan oleh
masyarakat umum untuk bekerja ataupun mengerjakan tugas. Proses untuk
menggunakan working space masih bersifat manual yaitu pengguna datang
langsung ke kantor dan memeriksa apakah masih ada ruangan yang tersedia. Hal
ini menyebabkan sering kali pengguna sudah datang ke kantor untuk menggunakan
working space namun tidak mendapatkan tempat karena sudah penuh.
Permasalahan ini disebabkan karena belum tersedianya aplikasi reservasi yang
mudah diakses dan praktis bagi pengguna.

Pembangunan sistem ini menggunakan metode prototype untuk
memastikan bahwa sistem akhir sesuai dengan kebutuhan dan harapan user. Sistem
juga menggunakan responsive web design supaya dapat memberikan pengalaman
pengguna yang optimal di berbagai perangkat dan layar, baik itu desktop, tablet,
maupun smartphone. Untuk menunjang penggunaan responsive web design
tersebut penulis menggunakan framework CSS Bulma karena memiliki tata letak
responsif yang telah diatur dengan baik, sehingga memudahkan dalam merancang
tampilan yang responsif dan menarik pada berbagai perangkat. Selain itu digunakan
juga framework PHP Laravel dalam pembangunan sistem yang bertujuan untuk
membangun aplikasi sistem informasi reservasi working space yang memiliki
performa tinggi, keamanan yang terjamin, dan skalabilitas yang baik.

Penelitian ini menghasilkan sistem yang dapat digunakan oleh pengguna
untuk melihat sisa kapasitas dan melakukan reservasi working space sehingga
pengguna tidak perlu khawatir sudah datang namun tidak mendapat tempat. Serta
memberikan akses kepada admin untuk melakukan manajemen data pengguna, data
ruangan, dan data reservasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan reservasi.
Sistem juga dapat dengan mudah diakses melalui berbagai perangkat baik komputer
ataupun seluler.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Reservasi, Manajemen Data, Working Space
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ABSTRACT

Techno Center Berijalan provides working spaces that can be used by the
general public for work or tasks. The process of using the working space is currently
manual, where users have to come directly to the office and check if there are
available rooms. This often leads to users arriving at the office but not finding a
place because it's already full. This issue arises due to the lack of an easily
accessible and practical reservation application for users.

The development of this system utilizes the prototype method to ensure that
the final system aligns with user needs and expectations. The system also adopts
responsive web design to provide an optimal user experience across various devices
and screens, including desktops, tablets, and smartphones. To support the
implementation of responsive web design, the author employs the Bulma CSS
framework, known for its well-defined responsive layouts that facilitate the design
of attractive and responsive interfaces on different devices. Additionally, the PHP
Laravel framework is used in the system development to build a high-performance,
secure, and scalable working space reservation information system.

This research yields a system that allows users to view available capacity
and make reservations for working spaces, eliminating concerns about arriving at
the office without securing a spot. Moreover, it provides administrators with access
to manage user data, room data, and reservation data to enhance the quality of
reservation services. The system is also comfortably accessible on various devices,
both computers and mobile devices.

Keywords : Information System, Reservation, Data Management, Working Space
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Yogyakarta memiliki julukan sebagai kota pelajar, hal ini disebabkan karena
banyaknya lembaga pendidikan yang berdiri dan berkembang di daerah itu baik dari
tingkat sekolah hingga perguruan tinggi. Dengan memegang predikat sebagai kota
pelajar menjadikan Yogyakarta sebagai destinasi banyak orang untuk menempuh
pendidikan. Menurut Steffanie (2019), sebanyak 42.629 pelajar datang ke
Yogyakarta untuk menempuh pendidikan, sebagian besar adalah mahasiswa dari
luar daerah yang tinggal baik di kost, kontrakan, maupun membeli rumah di
Yogyakarta. Banyak mahasiswa yang sudah menyelesaikan pendidikannya
memilih untuk menetap dan melanjutkan karir nya di Yogyakarta. Hal ini
menyebabkan Yogyakarta memiliki banyak SDM muda berupa para pelajar atau
mahasiswa dan juga lulusan baru atau fresh graduate.

Astra Credit Companies merupakan salah satu group dari Astra Internasional
dengan lini bisnis leasing atau pembiayaan mobil terbesar di Indonesia dan
memiliki 76 cabang yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Berijalan Techno
Center sendiri merupakan salah satu pilar bisnis dari Astra Credit Company yang
fokus membantu perusahaan dalam pengembangan produk dan layanan digital
dengan memberdayakan Sumber Daya Manusia (SDM) lokal Indonesia. Astra
Credit Company membangun Digital Operation Center di Yogyakarta untuk
menunjang sentralisasi proses berbasis teknologi dengan menggunakan sistem kerja
agile workforce. Kota Yogyakarta sebagai kota pelajar, dipilih karena memiliki
potensi SDM yang besar dalam pengembangan digital, yang sejalan dengan fokus
digitalisasi Astra Credit Company (mediaindonesia.com, 2022).

Sebagai kota pelajar yang memiliki banyak pelajar dan pekerja muda,
kebutuhan akan ruang kerja yang ekonomis dan nyaman semakin meningkat di
Yogyakarta terlebih setelah adanya masa pandemi dan trend perusahaan
menerapkan bekerja dari mana saja. Working space sendiri adalah ruang kerja yang
digunakan bersama beberapa orang baik dalam satu ruangan maupun satu meja dan

dilengkapi dengan fasilitas yang memadai. Working space merupakan sebuah



wadah bagi para mahasiswa dan pekerja yang dapat mendukung aktifitas serta
meningkatkan produktifitas kerja pekerja di dalamnya (Hermawan, 2022). Astra
Credit Company melalui Berijalan menyediakan working space yang bisa
digunakan oleh semua mahasiswa atau pekerja yang berada di Yogyakarta secara
gratis. Untuk menggunakan working space di Berijalan, pelanggan diharuskan
mendaftarkan data diri dan memeriksa ketersediaan ruangan untuk di tempati.

Working space di Berijalan memiliki beberapa ruangan dengan kapasitas
tertentu yang bisa ditempati, sehingga jika kapasitas sudah penuh maka pelanggan
tidak bisa menempati working space tersebut. Saat ini pelanggan yang hendak
menggunakan working space di Berijalan diharuskan mendaftar dan memeriksa
ketersediaan kapasitas ruangan secara langsung ke kantor dan menemui petugas.
Mendatangi kantor untuk melakukan pemesanan working space adalah salah satu
langkah yang dapat dikatakan sangat kurang efektif, hal ini disebabkan karena
ketidaktentuan status ruangan ketika pelanggan sudah sampai di kantor (Rakhmat
& Prabowo, 2020). Berdasarkan hasil pengamatan, pihak Astra Credit Company
juga belum memiliki manajemen ruangan yang memadai jika ada penambahan atau
pengurangan kapasitas.

Sahfitri (2020) menjelaskan bahwa salah satu faktor yang dapat memberikan
kemudahan bagi para pelanggan untuk memperoleh informasi maupun melakukan
reservasi adalah penggunaan teknologi informasi. Untuk mendukung layanan
pendaftaran dan reservasi tersebut, maka dibutuhkan aplikasi yang dapat membantu
pelanggan serta pihak Astra Credit Company. Aplikasi mendukung proses
pendaftaran pelanggan menggunakan data diri pribadi dan akan divalidasi oleh
admin sebelum bisa digunakan untuk melakukan reservasi. Selain itu, aplikasi juga
mendukung proses reservasi dengan menyediakan informasi ketersediaan ruangan
bagi pelanggan. Admin aplikasi juga akan memiliki fitur untuk melakukan

manajemen data pelanggan dan data ruangan.

1.2 Rumusan Masalah
Pengguna diharuskan mendaftarkan data diri dan memeriksa ketersediaan
tempat terlebih dahulu sebelum menggunakan working space, namun belum

tersedianya aplikasi reservasi yang mudah diakses dan praktis bagi pengguna. Serta



belum adanya sistem manajemen data ruangan dan pengguna working space yang

praktis serta mudah diakses.

1.3
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Batasan Masalah

Batasan masalah pada penyusunan sistem ini adalah sebagai berikut:

Sistem dibuat berbasis web dan dapat dijalankan di desktop ataupun mobile.

Sistem ini hanya untuk pendaftaran dan reservasi working space.

Lingkup cakupan aplikasi hanya kantor working space.

User

1) Dari sisi client adalah pelanggan yang hendak melakukan pendaftaran dan
reservasi melalui sistem berbasis web.

2) Dari sisi admin adalah Person In Charge (PIC) working space yang

menerima dan memvalidasi pendaftaran serta manajemen ruangan.

Spesifikasi Sistem

Berikut adalah spesifikasi sistem dalam penelitian ini :
Spesifikasi aplikasi

1) Aplikasi dapat mengelola data ruangan

2) Aplikasi dapat mengelola data pelanggan

3) Aplikasi dapat mengelola data peminjaman ruang
Spesifikasi perangkat lunak

1) Sistem operasi Windows 8.0

2) Visual Studio Code

3) XAMPP lengkap dengan PHP

4) Browser Chrome

Spesifikasi perangkat keras

1) Intel Pentium Processor E2140 1.60 GHz

2) RAM1GB

3) Harddisk 12 GB

4) Monitor

5) Keyboard dan Mouse

Spesifikasi kecerdasan pembangun



1) Kemampuan dalam menggunakan bahasa pemrograman web dan SQL.
2) Kemampuan dalam menggunakan aplikasi basis data dan kata untuk
penulisan selama proses penelitian.
e. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
1) Mampu menggunakan komputer atau smartphone dan mengakses internet.
2) Mampu menggunakan web browser.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan penelitian adalah menghasilkan aplikasi yang memfasilitasi pelanggan
untuk melakukan pendaftaran maupun reservasi dengan mudah dan praktis, serta
admin untuk memproses pendaftaran pelanggan dan manajemen ruangan working
space. Serta penerapan pembuatan web dengan metode Responsive Web Design
untuk pengalaman yang nyaman saat menggunakan sistem diberbagai perangkat
dengan berbagai ukuran.

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, langkah-langkah berikut akan diambil untuk

menyelesaikan sistem yang akan dibangun:

a. Kebutuhan sistem didapat dengan melakukan proses pengamatan dan
wawancara di kantor working space dengan PIC admin.

b. Data tentang ruangan dan kapasitas dikumpulkan melalui pengamatan dan
wawancara di kantor working space.

c. Menganalisis kebutuhan sistem dan data yang sudah dikumpulkan untuk
digunakan pada sistem.

d. Pembangunan sistem sesuai kebutuhan pengguna dengan menerapkan metode
Responsive Web Design.

e. Pengujian sistem dilakukan bersama user dan PIC admin untuk memeriksa

apakah sistem yang dibangun sudah sesuai kebutuhan atau belum.

1.7 Sistematika Penulisan
Penyajian penulisan penelitian ini dibagi dalam beberapa bab dengan tujuan

mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan



penyelesaian penelitian yang sistematis. Penulisan dimulai dari BAB 1 atau
pendahuluan yang berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah,
spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penulisan, dan
sistematika penulisan. Kemudian BAB 2 yang menjelaskan tentang teori, konsep,
maupun metode yang dasar pengetahuan yang digunakan dalam penilitian ini, serta
penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. Selanjutnya BAB 3 yang
berisi analisis dan rancangan, pada bab ini diuraikan mengenai analisa kebutuhan
sistem yang sudah dikumpulkan serta menguraikan tentang perancangan sistem
yang akan dibangun dalam menyelesaikan permasalahan yang ada.

Pada tahap ini akan dimulai pengerjaan sistem yang sudah dirancang
sebelumnya dan dilakukan pengujian. BAB 4 atau penerapan dan analisis sitem
berisi tentang hasil dari proses pembangunan sistem. Pada BAB 5 berisi kesimpulan
berupa jawaban dari rumusan masalah dan hasil pengujian sistem pada penelitian

ini, serta saran dan masukan untuk penelitian selanjutnya atau penelitian lain.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan penulis dan hasil yang didapatkan dari hasil
pembangunan sistem, maka kesimpulan yang didapat adalah sistem reservasi
working space pada kantor Berijalan Technocenter ini dapat membantu
menyediakan aplikasi reservasi yang mudah diakses dan praktis. Sistem ini
memungkinkan pengguna untuk mendaftarkan data diri dan memeriksa
ketersediaan tempat dengan efektif sebelum menggunakan working space. Selain
itu, sistem juga memberikan solusi untuk manajemen data ruangan dan pengguna
working space yang efisien bagi admin. Dengan adanya sistem ini, diharapkan
pengguna dapat dengan mudah melakukan reservasi, mengelola data diri, dan

memanfaatkan working space sesuai kebutuhan mereka.

5.2 Saran

Penelitian ini juga masih jauh dari kata sempurna, sehingga masih ada
beberapa saran yang dapat diterapkan yaitu menjelajahi kemungkinan integrasi
dengan aplikasi pesan instan seperti WhatsApp atau aplikasi sejenis. Dengan
mengintegrasikan sistem reservasi working space dengan aplikasi pesan instan,
pengguna dapat menerima notifikasi pengingat atau pemberitahuan melalui pesan
teks langsung ke perangkat seluler mereka. Hal ini akan memungkinkan pengguna
untuk tetap mendapatkan informasi terkait reservasi, pengingat jadwal, atau
perubahan penting lainnya, bahkan ketika mereka tidak sedang membuka sistem
reservasi. Integrasi ini akan memberikan kenyamanan dan kemudahan akses
informasi kepada pengguna, serta meningkatkan komunikasi antara pengguna dan

sistem reservasi working space.
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