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ABSTRAK

Perusahaan IPM merupakan perusahaan retail yang mengembangkan e-
commerce untuk melakukan penjualan secara digital. E-commerce menyediakan
pembayaran elektronik untuk membantu dalam proses transaksi penjualan,
dimana menawarkan efisiensi transaksi, karena mudah, cepat dan hemat waktu. Di
samping efisiensinya, pembayaran elektronik memiliki tantangan potensial adanya
kendala pembayaran elektronik. Hal ini dapat menghambat proses transaksi
penjualan dan menyebabkan kerugian pada sisi konsumen. Untuk memastikan hal
tersebut tidak terjadi perlu dilakukan proses pengawasan pada sistem pembayaran.
Selama ini, proses pengawasan sistem pembayaran dilakukan dengan
menjalankan query di database dan pengecekan transaksi pada Content
Management System (CMS) yang membutuhkan waktu yang lama dan rentan
terhadap kesalahan data.

Dalam penelitian ini, dibuat sistem pengawasan dan identifikasi kesalahan
pembayaran yang dapat mencatat transaksi penjualan dan kendala yang terjadi
secara real-time. Untuk mempermudah proses pengawasan dan identifikasi
kesalahan pembayaran, sistem dilengkapi dengan dashboard opersional yang
menampilkan grafik kendala transaksi pada tiap alat bayar, fitur notifikasi, dan
laporan kesalahan pembayaran. Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah untuk
membantu tim Payment Center, SRE dalam melakukan pengawasan, menemukan
dan menganalisis kesalahan pembayaran serta mendukung dalam proses
pengambilan keputusan oleh manager TI.

Pengujian dilakukan dengan metode user acceptance testing (UAT).
Pengujian UAT dilakukan dengan menjalankan scenario pengujian terhadap fitur
sistem yang telah dibangun. Pengujian dilakukan untuk mengukur keberhasilan
dan kesesuaian sistem dalam menyelesaikan permasalahan pengguna serta melihat
fungsionalitas dari sistem. Hasil pengujian menunjukan bahwa sistem yang
dibangun berhasil berjalan dengan baik dan membantu dalam menyelesaikan
masalah pembayaran elektronik.

Kata kunci: dashboard operasional, identifikasi kesalahan pembayaran,
pembayaran elektronik, sistem pengawasan, user acceptance testing.
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ABSTRACT

IPM is a retail company that develops e-commerce solutions to facilitate
digital sales. E-commerce provides electronic payments to help process sales
transactions that offer transaction efficiencies because they are easy, fast, and
saving time. In addition to their efficiency, electronic payments have potential
challenges due to electronic payment constraints. This can disrupt the sales
process and result in consumer losses. Therefore, it is necessary to monitor the
payment system to prevent problems. Previously, this monitoring process involved
manual tasks such as querying the database and checking transactions on the
Content Management System (CMS). However, these methods were time-
consuming and prone to errors.

In this study, a system was developed to monitor and identify payment
errors in real time. This system records sales transactions and issues as they
happen. It includes an operational dashboard that presents transaction
constraints for different payment methods, a notification feature, and a payment
error report. The purpose of creating this system is to help the Payment Center
and SRE team effectively monitor, identify, and analyze payment errors. It
supports IT managers in making informed decisions regarding payment-related
issues.

The testing process utilized the user acceptance testing (UAT) method,
which involved executing test scenarios on the developed system features. Testing
is done to assess the system's effectiveness in solving user problems and
demonstrating its functionality. The test results confirm that the system works well
and successfully resolves electronic payment issues.

Keyword: operational dashboard, payment error identification system, electronic
payment, monitoring system, user acceptance testing
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem penjualan telah berevolusi dari konvensional menjadi digital. Hal
serupa telah dilakukan oleh PT. IPM yang merupakan salah satu perusahaan di
bidang retail waralaba yang mengembangkan e-commerce sebagai sistem
penjualan dalam bentuk digital. E-commerce IPM memberikan banyak
kemudahan bagi distributor maupun konsumen. Salah satunya adalah dengan
tersedianya variasi metode pembayaran elektronik seperti transfer bank, kartu
kredit/debit, e-wallet, internet banking, pembayaran instan, dan paylater.
Pembayaran eletronik memberikan efisiensi transaksi karena memungkinkan
proses pembayaran lebih cepat, transparan, hemat waktu, hemat biaya dan
meningkatkan kepercayaan antara penjual dan konsumen (Fatonah, Yulandari, &
Wibowo, 2018).

Namun, di samping kemudahan dan efisiensinya, pembayaran elektronik di
e-commerce IPM memiliki tantangan potensial seperti adanya kemungkinan
kendala terkait server. Hal tersebut dapat mengganggu konsumen dalam
melakukan transaksi pembayaran sehingga memberikan ketidaknyamanan
maupun kerugian di sisi konsumen. Untuk memastikan proses pembayaran ini
dapat berjalan dengan baik perlu adanya pengawasan transaksi pembayaran
elektronik. Kondisi saat ini e-commerce IPM melakukan pengawasan transaksi
pembayaran elektronik melalui query di database dan web Content Management
System (CMS) oleh tim Site Reliability Enginer (SRE) dan Payment Center yang
terdiri dari Business Analyst (BA), Quality Assurance (QA) dan Developer. Proses
pengecekan melalui database dilakukan dengan tracking transaksi satu per satu
dalam bentuk query oleh karyawan. Hal ini memungkinkan adanya kesalahan data
yang disebabkan oleh human error. Selain itu pengawasan pada sistem CMS
dinilai masih kurang efisien, hal ini dikarenakan web CMS terdapat 5 situs sesuai
client yaitu retail, makanan, virtual, tiket perjalanan dan wahana. Selain itu data
yang ditampilkan cukup kompleks sehingga informasi yang disampaikan sulit

dipahami.



Berdasarkan masalah yang terjadi di e-commerce IPM maka perlu adanya
sistem pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran elektronik untuk
mengontrol jalannya sistem pembayaran secara real-time. Sistem yang dibangun
dapat menampilkan data ke dalam sebuah tabel maupun grafik. Selain itu, sistem
membantu dalam mengidentifikasi kesalahan pembayaran yang terjadi, sehingga

mampu menemukan kesalahan pembayaran dengan cepat.

1.2 Rumusan Masalah

Proses pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran elektronik di e-
commerce IPM masih melalui query di database dan web CMS yang belum
terintegrasi dalam satu platform, dimana memungkinkan terjadinya kesalahan data
dan menyulitkan pengguna. Selain itu, data kesalahan pembayaran juga baru
diketahui setelah mendapatkan komplain dari konsumen. Hal ini menyebabkan
keseluruhan proses pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran
membutuhkan prosedur yang lama untuk menyelesaikan kesalahan pembayaran di

e-commerce IPM.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain:
a. Menggunakan data beta dari e-commerce IPM.
b. Penelitian berfokus pada pembayaran elektronik dan tidak meliputi
pembayaran Cash on Delivery (COD).
c. Pengguna hanya mendapatkan akses untuk melihat data pada halaman

dashboard sistem pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran.

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan sistem pengawasan
dan identifikasi kesalahan pembayaran berbasis web sehingga memudahkan tim
SRE, Payment Center maupun manager Tl dalam menemukan dan menganalisis
kesalahan sistem pembayaran serta mendukung dalam proses pengambilan

keputusan.



1.5 Spesifikasi Sistem
1.5.1 Spesifikasi Aplikasi

1.5.2

a.

Sistem mampu memvisualisasikan data transaksi pembayaran

elektronik ke dalam sebuah dashboard operasional.

. Sistem mampu melakukan pencarian data transaksi pembayaran

elektronik.
Sistem mampu menampilkan informasi kesalahan pembayaran

elektronik.

. Sistem mampu memberikan notifikasi pesan terhadap kesalahan

pembayaran.

Spesifikasi Perangkat lunak
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Sistem operasi windows 10
Visual studio code

Xampp

Microsoft Visual studio 2012
Postman

Browser

Figma

1.5.3 Spesifikasi Pengguna

Pengguna sistem pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran perlu

memiliki pengetahuan dimana dapat memahami proses bisnis dan cara kerja

pengawasan pembayaran elektronik di e-commerce IPM. Hal ini dibutuhkan agar

pengguna dapat menggunakan sistem dengan baik dan sesuai kebutuhan untuk

menemukan solusi dan penyelesaian masalah pembayaran.

1.6

Metodologi Penelitian
Langkah-langkah yang dilakukan dalam penelitian ini antara lain:
a. Studi Pustaka

Dalam penelitian ini dilakukan studi pustaka untuk mendapatkan

teori/konsep dan metode yang mendukung topik yang dibahas. Studi



pustaka dilakukan dengan membaca maupun mempelajari buku, jurnal
dari penelitian-penelitian terdahulu, dan sumber lain yang berhubungan
dengan topik yang dibahas pada penelitian ini.

. Pengumpulan dan Analisis data

Untuk memperoleh data yang dibutuhkan dilakukan pengumpulan data
dengan cara observasi secara langsung untuk mendapatkan informasi
terkait proses bisnis pembayaran elektronik di e-commerce IPM. Selain
itu dilakukan wawancara untuk mendapatkan informasi secara lengkap
dengan tanya jawab kepada tim SRE dan tim payment center untuk
mendapatkan daftar kebutuhan pengguna. Hasil dari pengumpulan data
akan dianalisis untuk merancang input/output untuk membangun sistem.

. Desain dan Perancangan sistem

Dalam proses perancangan sistem dilakukan tahapan desain aplikasi
dimana akan mengumpulkan kebutuhan pengguna untuk pengembangan
sistem ini. Kebutuhan yang telah di identifikasi akan di implementasikan
ke dalam bentuk user interface. Selain itu akan dibuat use case diagram.

. Pengembangan Sistem

Sistem dikembangkan dengan menggunakan bahasa pemrograman php,
CSS, html, dan javascript. Selain itu, didukung dengan penggunaan
framework laravel yang memiliki banyak fitur pendukung didalamnya
serta laravel mendukung penggunaan Model-View-Controller (MVC)
sehingga proses pengembangan aplikasi menjadi lebih efisien. Untuk
mendukung  pengembangan  sistem, dalam pengambilan data
menggunakan framework .NET dan bahasa pemrograman c#.

. Implementasi dan Pengujian Sistem

Sistem yang telah dikembangkan akan dilakukan pengujian bersama
pengguna Yyaitu tim SRE dan tim Payment Center dengan metode User
Acceptance Testing (UAT). Metode pengujian ini digunakan untuk
mengetahui keberhasilan sistem apakah sudah berjalan sesuai dengan

kebutuhan pengguna atau tidak serta melihat fungsionalitas dari sistem.



1.7 Sistematika Penulisan

Secara garis besar, dalam penulisan penelitian ini dibagi menjadi 5 bab.
Penulisan dimulai dari bab 1 atau pendahuluan yang berisi latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem yang dibangun, tujuan dan
manfaat penelitian, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan.
Dilanjutkan dengan bab 2 yang berisi landasan teori terkait teori/konsep maupun
metode yang diterapkan, diambil dari penelitian terdahulu yang relevan dengan
penelitian yang sedang dilakukan. Kemudian bab 3 akan membahas mengenai
analisis data dan perancangan sistem yang dibangun dalam penelitian ini. Bab ini
akan menjelaskan terkait data yang dibutuhkan serta gambaran sistem yang
dibangun.

Pada bab 4 berupa penerapan dan analisis sistem, bab ini berisikan hasil dari
proses pembangunan sistem. Terakhir bab 5 atau penutup berisikan kesimpulan
terkait penelitian yang dilakukan dan saran yang diharapkan mampu menjadi

bahan pertimbangan untuk pengembangan sistem kedepannya.



BAB 5
PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian yang dilakukan maka

diambil kesimpulan sebagai berikut:

a. Sistem dapat menyelesaikan masalah pengawasan dan identifikasi
kesalahan pembayaran pada e-commerce IPM dengan memudahkan
proses pengawasan secara realtime tanpa melalui proses query di
database, data telah terintegrasi dalam satu platform dan mampu
membantu menemukan kesalahan pembayaran dengan cepat.

b. Sistem membantu tim Payment Center dan SRE dalam melakukan
pengawasan dan identifikasi kesalahan pembayaran elektronik dengan
adanya fitur dashboard, notifikasi dan laporan. Hal ini bisa digunakan
sebagai analisis dan pengambilan keputusan oleh manager TI.

c. Pengujian yang dilakukan dengan UAT memberikan hasil bahwa sistem
telah berjalan dengan baik dan berhasil memenuhi kebutuhan pengguna
serta menyelesaikan masalah pengawasan dan identifikasi kesalahan

pembayaran.

5.2 Saran

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna sehingga adapun saran yang

dapat dikembangkan untuk penelitian selanjutnya yaitu seperti berikut:

a. Menambahkan notifikasi kepada developer dan QA ketika ada tugas
baru yang diberikan oleh BA, sehingga developer dan QA bisa
mendapatkan informasi dan pengingat tugas.

b. Dalam pengambilan data transaksi dapat dilakukan untuk rentang satu
bulan atau lebih, sehingga tidak terbatas pada jangka waktu satu minggu

saja.
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