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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh perceived 

usefulness, perceived ease of use, dan social influence terhadap niat menggunakan 

aplikasi reksa dana dalam berinvestasi dan pengaruh perceived usefulness, 

perceived ease of use, dan social influence terhadap niat menggunakan aplikasi 

reksa dana dalam berinvestasi dengan trust sebagai variabel intervening. Sampel 

penelitian ini dikumpulkan dengan metode purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 201 pengguna reksa dana Bibit yang tersebar di seluruh Indonesia. 

Metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modelling-Partial 

Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perceived 

usefulness dan social influence berpengaruh terhadap niat penggunaan reksa dana 

dalam berinvestasi, perceived usefulness dan perceived ease of use berpengaruh 

terhadap trust, dan trust dapat memediasi perceived usefulness dan perceived ease 

of use terhadap niat penggunaan reksa dana. Sementara itu, perceived ease of use 

tidak berpengaruh terhadap niat penggunaan dan trust tidak dapat memediasi social 

influence terhadap niat penggunaan reksa dana. 

 

Kata kunci: Perceived usefulness, perceived ease of use, social influence, trust, 

niat menggunakan reksa dana. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to empirically test the effect of perceived usefulness, 

perceived ease of use, and social influence on the intention to use mutual fund 

applications in investing and the effect of perceived usefulness, perceived ease of 

use, and social influence on the intention to use the mutual fund application in 

investing with trust as an intervening variable. The research sample was collected 

by the method purposive sampling with a total sample of 201 users of the Bibit 

mutual funds spread throughout Indonesia. The data analysis method used is 

Structural Equation Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS). The results of this 

study indicate that perceived usefulness and social influence effect on the intention 

to use mutual funds in investing, perceived usefulness and perceived ease of use 

effect on trust, and trust can mediate perceived usefulness and perceived ease of 

use on the intention to use mutual funds. Meanwhile, perceived ease of use has no 

effect on the intention of use and trust unable to mediate social influence on the 

intention to use mutual funds. 

 

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use, social influence, trust, 

intention to use mutual funds. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Kemajuan teknologi dengan dorongan revolusi internet telah mengubah 

banyak industri layanan jasa keuangan yang menuju pada pengembangan 

keuangan berbasis elektronik (e-finance). Semua jenis layanan keuangan 

berbasis elektronik, termasuk yang disediakan melalui internet dan World Wide 

Web, seperti perbankan dan perdagangan saham disebut sebagai e-finance.  

Kemajuan e-finance dan teknologi mobile pada perusahaan keuangan, 

menciptakan inovasi FinTech melalui penggabungan e-finance, teknologi 

internet, platform dan layanan media sosial, serta kecerdasan buatan, dan 

analitik Big Data (Lee & Shin, 2018). Kehadiran FinTech memungkinkan 

seseorang untuk melakukan transaksi bisnis dan memperoleh informasi tentang 

layanan dan produk keuangan tanpa harus melakukan kontak fisik dengan 

perusahaan keuangan, menghemat waktu, dan dapat menurunkan biaya 

operasional.  

Di era digital ini, inovasi FinTech mengalami perkembangan yang 

cukup pesat. P2P lending, mobile banking, e-wallet, aplikasi trading, dan 

aplikasi manajemen merupakan bentuk-bentuk inovasi pada sektor keuangan 

dan investasi. Jika zaman dahulu pembayaran bersifat tunai, maka sekarang 

pembayaran dengan cash sudah mulai berkurang. Kebanyakan orang lebih 

memilih untuk melakukan pembayaran secara digital, baik melalui mobile 

banking maupun e-wallet dikarenakan lebih efektif dan efisien.   
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Perekonomian suatu negara sangat dipengaruhi oleh investasi. Menurut 

Roosmanita & Marbun (2022), kegiatan investasi, ekspor, pengeluaran 

pemerintah, dan konsumsi rumah tangga mempengaruhi pertumbuhan 

ekonomi negara, di mana investasi dapat memberikan dampak yang baik dan 

menguntungkan bagi pertumbuhan ekonomi negara. Investasi yang berasal dari 

luar negeri dapat membantu merangsang pertumbuhan ekonomi dalam jangka 

panjang dan investasi domestik dapat mendorong pertumbuhan jangka panjang 

pada negara berkembang (Dinh, Vo, The & Nguyen, 2019).  

FinTech telah membawa perubahan yang cukup besar pada sektor 

investasi. Menurut Amalia (2016), terdapat tiga faktor penyebab pesatnya 

pertumbuhan Fintech dalam beberapa tahun terakhir. Pertama, generasi 

milenial cukup dekat dan sudah terbiasa dengan internet dan teknologi. Kedua, 

maraknya pemakaian media sosial dan smartphone, serta internet memicu 

munculnya ide untuk melakukan transaksi secara online. Ketiga, melalui Big 

Data dimungkinkan untuk menggunakan dan memanfaatkan data dalam jumlah 

dan kapasitas besar dengan variasi dan kecepatan yang mendorong adopsi 

FinTech. Bukti adanya perubahan yang diberikan oleh FinTech pada sektor 

investasi dapat dilihat dari banyaknya platform investasi digital yang muncul 

dan cukup digemari di Indonesia. Jenis investasi yang paling digemari dan 

mengalami pertumbuhan paling besar adalah reksa dana. Berikut adalah data 

hasil survei platform Populix Survey dan DailySocial tahun 2022. 
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Gambar 1.1 Instrumen Pilihan Investasi di Indonesia 

Sumber: Hasil Survei Platform Populix Survey dan Dailysocial (2022) 

 

Pada gambar di atas, diketahui bahwa reksa dana (mutual funds) merupakan 

instrumen investasi paling digemari dengan persentase sebesar 47%. Enam 

instrumen investasi tertinggi lainnya seperti perhiasan emas memiliki 

persentase sebesar 46%, saham sebesar 32%, logam mulia sebesar 30%, 

deposito sebesar 29%, properti sebesar 21%, dan aset kripto sebesar 20%. Hasil 

survei di atas juga menunjukkan generasi Z cenderung memilih investasi reksa 

dana, sedangkan generasi milenial dan generasi X lebih tertarik untuk 

melakukan investasi perhiasan emas. 

Reksa dana dikenal sebagai investasi yang menghimpun uang dari para 

investor dan kemudian akan diinvestasikan oleh manajer investasi dalam 

portofolio efek (Asriwahyuni, 2017). Reksa dana diklasifikasikan sebagai 

investasi tidak langsung. Hal tersebut dikarenakan dana investasi akan diterima 

oleh manajer investasi terlebih dahulu sebagai pihak pengelola, lalu 

selanjutnya menginvestasikannya ke dalam pasar modal dan pasar uang.  

Berdasarkan data PT Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI), Single 

Investor Identification (SID) tahun 2022 didominasi oleh investor dengan usia 

tiga puluh tahun ke bawah dengan persentase sebesar 58,71% dan total nilai 
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aset sebesar 83,52 triliun rupiah. Demografi pekerjaan investor didominasi oleh 

pegawai swasta, negeri dan guru sebesar 32,23% dan diikuti oleh pelajar 

dengan proporsi sebesar 27,71%. Data Statistik Pasar Modal Indonesia yang 

dikeluarkan oleh KSEI mencatat bahwa jumlah SID bagi investor reksa dana 

pada tahun 2022 mengalami peningkatan sebesar 40,41% dari 6.840.234 SID 

pada tahun 2021 menjadi 9.604.269 SID pada Desember 2022. Berikut 

merupakan data diagram jumlah investor reksa dana pada tahun 2019 hingga 

2022. 

 
Gambar 1.2 Diagram Jumlah Investor Reksa Dana Tahun 2019-2022 

Sumber: Data Statistik Pasar Modal Indonesia KSEI (2022) 

 

Gambar 1.2 menunjukkan bahwa jumlah investor reksa dana di 

Indonesia pada rentang tahun 2019 hingga 2022 mengalami peningkatan. 

Menurut Rahadi & Dewi (2020), peningkatan jumlah investor reksa dana di 

Indonesia terjadi sejak adanya platform investasi reksa dana online pada tahun 

2016. Alasan reksa dana banyak dipilih investor adalah pertama, reksa dana 

memiliki proses yang mudah dan cepat. Kedua, beberapa platform investasi 

reksa dana online juga memungkinkan investor menyetorkan uangnya dengan 

nominal kecil yang tentunya sangat cocok untuk masyarakat menengah di 

Indonesia. Menurut studi Pushpa & Shyamala (2020) yang dilakukan di India, 

ditemukan bahwa investor reksa dana menganggap reksa dana sebagai salah 
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satu opsi investasi teraman dengan risiko yang lebih kecil dan dapat 

menghasilkan pengembalian yang lebih besar jika dibandingkan dengan 

rekening tabungan atau deposito bank. 

Peningkatan jumlah investor reksa dana di Indonesia diikuti oleh 

banyaknya platform digital atau aplikasi reksa dana. Contoh aplikasi reksa dana 

yang ada di Indonesia adalah Bibit, Ajaib, Bareksa, Tanamduit, dan lain 

sebagainya. Aplikasi reksa dana Bibit memiliki star rating tertinggi 

dibandingkan aplikasi reksa dana lainnya. Bahkan, pada hasil survei platform 

Populix Survey dan DailySocial tahun 2022 ditemukan bahwa aplikasi reksa 

dana Bibit paling banyak dipilih sebagai wadah investasi reksa dana dengan 

persentase sebesar 56%.  

Bibit merupakan salah satu bentuk inovasi FinTech pada sektor 

investasi. Bibit adalah aplikasi reksa dana yang memiliki tujuan untuk 

membantu para investor pemula dalam memulai investasi dengan optimal dan 

sesuai dengan profil risiko, usia, dan keadaan finansial investor (Bibit, 2021).  

Bibit dapat dikategorikan sebagai wadah investasi dan marketplace reksa dana 

yang mempertemukan serta memfasilitasi berbagai manajer reksa dana dengan 

para pengguna yaitu investor reksa dana. Sebagai aplikasi reksa dana dengan 

jumlah download dan star rating tertinggi di Indonesia, Bibit memiliki 

beberapa keunggulan diantaranya adalah membantu menganalisa reksa dana 

berkualitas dengan biaya yang terjangkau, merupakan aplikasi investasi yang 

stabil, bebas pajak, tidak memiliki biaya transaksi, memiliki layanan support 

terbaik, memiliki metode pembayaran yang modern (instant payment), 

memiliki penawaran investasi reksa dana dengan nominal yang kecil yaitu 
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sepuluh ribu rupiah, dan memiliki proses pencairan dana yang cepat, serta  

memiliki desain yang bagus dan sederhana sehingga penggunaannya tidak 

menyulitkan investor pemula (Bibit, 2022).  

Sebagai layanan investasi yang baru, para pengguna perlu 

mempertimbangkan beberapa faktor sebelum menggunakan aplikasi investasi 

reksa dana. Perceived usefulness, dan perceived ease of use adalah dua hal yang 

perlu dipertimbangkan. Adapun penelitian Suprapto (2022) menemukan jika 

kedua variabel tersebut berpengaruh terhadap intensi untuk menggunakan 

FinTech.  

Perceived usefulness didefinisikan sebagai tingkat keyakinan pengguna 

terhadap penggunaan teknologi yang dapat meningkatkan kinerja pekerjaanya 

dan merupakan faktor signifikan yang mempengaruhi penerimaan sistem 

informasi (Won-jun, 2018). Temuan Singh dkk. (2020) menunjukkan 

perceived usefulness mampu mempengaruhi niat seseorang untuk 

menggunakan layanan FinTech. Adapun bila dikaitkan dengan penggunaan 

aplikasi reksa dana Bibit, ketika pengguna merasakan bahwa Bibit memberikan 

kegunaan dan manfaat lebih dalam menunjang kegiatan investasi mereka, 

maka perceived usefulness pengguna akan naik sehingga niat untuk 

menggunakan aplikasi tersebut akan timbul. 

Perceived ease of use adalah anggapan atau persepsi seseorang 

mengenai kemudahan penggunaan sebuah teknologi, di mana penggunaannya 

membutuhkan tenaga dan waktu yang lebih sedikit (Chuang, Liu & Kao, 2016). 

Shahzad dkk. (2022) dalam penelitiannya menemukan perceived ease of use 

berpengaruh pada sikap terhadap adopsi dan niat perilaku seseorang dalam 
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menggunakan platform FinTech. Oleh karena itu, niat atau keinginan untuk 

menggunakan suatu platform akan muncul ketika seseorang memiliki persepsi 

yang positif tentang mudahnya menggunakan suatu aplikasi atau platform. 

Pengaruh sosial (social influence) juga dapat mempengaruhi intensi 

seseorang dalam menggunakan layanan keuangan. Menurut AI Nawayseh 

(2020), pengaruh sosial merupakan faktor yang berpengaruh pada niat 

menggunakan FinTech. Keluarga, teman, dan kolega merupakan pihak yang 

dapat memberikan rekomendasi, pendapat, ataupun saran yang dapat 

mempengaruhi niat seseorang dalam menggunakan sebuah teknologi (Beldad, 

& Hegner, 2018). Apabila dikaitkan dengan penggunaan aplikasi reksa dana 

Bibit, ketika pengguna memperoleh saran atau rekomendasi untuk berinvestasi 

dari teman maupun kolega, maka intensi untuk menggunakan aplikasi Bibit 

akan timbul. 

Faktor perceived usefulness, dan perceived ease of use mempengaruhi 

kepercayaan dan niat konsumen (Siagian dkk., 2022). Pada kaitannya dalam 

penggunaan aplikasi, ketika konsumen yang merupakan pengguna aplikasi 

merasakan kemudahan penggunaan dan utilitas aplikasi yang tinggi, maka 

pengguna tersebut memiliki kepercayaan terhadap aplikasi tersebut. Penelitian 

terdahulu oleh Baabdullah (2018) membuktikan social influence berpengaruh 

terhadap kepercayaan pengguna dalam menggunakan teknologi. Ramos dkk. 

(2018) juga menemukan adanya pengaruh kepercayaan terhadap niat 

penggunaan. Hal tersebut menunjukkan bahwa ketika konsumen atau 

pengguna memiliki kepercayaan terhadap suatu produk atau layanan, maka 

intensi penggunaan akan muncul. Dengan demikian dapat dikatakan jika 
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pengguna memiliki perceived usefulness, perceived ease of use, dan social 

influence yang baik pada Bibit, maka kepercayaan dan intensi menggunakan 

aplikasi Bibit untuk berinvestasi akan muncul.  

Penelitian Kasemharuethaisuk & Samanchuen (2023) terkait faktor-

faktor yang mempengaruhi niat perilaku dalam investasi berbasis digital 

menggunakan layanan reksa dana di Thailand merupakan dasar pengembangan 

penelitian ini. Beberapa keterbaruan pada penelitian ini yaitu pertama, lokasi 

penelitian dilakukan di Indonesia. Kedua, penelitian ini menggunakan variabel 

intervening di mana penggunaan variabel intervening merupakan salah satu hal 

yang disarankan oleh peneliti terdahulu. Ketiga, penelitian ini menggunakan 

sebagian variabel pada penelitian terdahulu yaitu perceived usefulness, 

perceived ease of use, dan social influence. Hal ini dikarenakan ketiga variabel 

tersebut sudah cukup mapan dan sering digunakan pada penelitian terkait 

faktor pendorong intensi seseorang dalam penggunaan teknologi.  

Dari penjelasan di atas, maka judul penelitian ini adalah “PENGARUH 

PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE, DAN SOCIAL 

INFLUENCE TERHADAP NIAT MENGGUNAKAN APLIKASI REKSA 

DANA UNTUK BERINVESTASI PADA GENERASI MILENIAL DAN 

GENERASI Z DENGAN TRUST SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”. 

Pentingnya dilakukan analisis terkait pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap 

niat penggunaan aplikasi reksa dana Bibit adalah untuk memberikan informasi 

mengenai beberapa faktor yang dapat mendorong niat menggunakan aplikasi 

reksa dana untuk berinvestasi. Dengan mengetahui faktor-faktor tersebut, maka 

para pengelola aplikasi reksa dana dapat menyusun strategi dalam menarik 
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calon pengguna agar menggunakan aplikasi reksa dana untuk berinvestasi. 

Banyaknya pengguna yang berinvestasi akan dapat meningkatkan 

perekonomian negara melalui kegiatan seperti penawaran umum dan 

perdagangan efek.  

Alasan dipilihnya generasi milenial dan generasi Z sebagai responden 

dikarenakan generasi muda merupakan sebuah tongkat estafet yang dapat 

meningkatkan perekonomian bangsa dan negara di masa mendatang. Generasi 

muda telah dan akan menjadi kekuatan besar dalam mengembangkan ukuran 

sektor finansial dan investasi di Indonesia. Hal tersebut terbukti dari data KSEI 

per Desember 2022 yang menunjukkan jika lebih dari setengah jumlah SID di 

Indonesia didominasi oleh investor dengan usia tiga puluh tahun ke bawah. 

Disamping itu, generasi muda yang mampu menembus perkembangan 

teknologi saat ini menjadi perhatian para pengelola aplikasi reksa dana agar 

dapat menarik dan mendorong minat generasi muda untuk mau berinvestasi 

berbasis digital.  

Adapun melalui penelitian ini, para generasi muda diharapkan 

memperoleh informasi dan termotivasi untuk berinvestasi. Hal ini dapat 

menjadi langkah awal yang baik dalam mengaktualisasikan peran generasi 

muda sebagai penggerak perubahan untuk memajukan perekonomian nasional. 

Selain itu, penelitian ini juga dapat mengarahkan penelitian selanjutnya untuk 

memilih dan menggunakan faktor-faktor lainnya yang memungkinkan dapat 

mendorong intensi menggunakan aplikasi reksa dana untuk berinvestasi.  
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1.2  Rumusan Masalah  

1. Apakah perceived usefulness, perceived ease of use, dan social influence 

berpengaruh terhadap niat menggunakan aplikasi reksa dana Bibit untuk 

berinvestasi pada generasi milenial dan generasi Z? 

2. Apakah trust dapat memediasi hubungan antara perceived usefulness, 

perceived ease of use, dan social influence terhadap niat menggunakan 

aplikasi reksa dana Bibit untuk berinvestasi pada generasi milenial dan 

generasi Z? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

1. Menguji pengaruh perceived usefulness, perceived ease of use, dan social 

influence terhadap niat menggunakan aplikasi reksa dana Bibit untuk 

berinvestasi pada generasi milenial dan generasi Z. 

2. Menguji apakah perceived usefulness, perceived ease of use, dan social 

influence terhadap niat menggunakan aplikasi reksa dana Bibit untuk 

berinvestasi pada generasi milenial dan generasi Z dapat dimediasi oleh 

trust. 

 

1.4  Kontribusi Penelitian  

1. Akademisi 

Penulis berharap hasil penelitian dijadikan sebagai referensi baru bagi 

penelitian selanjutnya. 

2. Perusahaan atau penyedia layanan reksa dana digital 
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Menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan, penyusunan 

strategi, dan pengembangan layanan yang berfokus pada pembentukan 

kepercayaan pengguna dan mendorong niat calon pengguna. 

3. Pengguna layanan atau aplikasi reksa dana 

Penelitian ini dapat menjadi referensi dan tolak ukur dalam memutuskan 

untuk menggunakan suatu layanan atau platform investasi. 

 

1.5  Batasan Penelitian  

Subjek penelitian ini adalah investor atau pengguna aplikasi Bibit yang 

tergolong sebagai generasi milenial dan generasi Z.  Aplikasi Bibit dipilih 

karena aplikasi reksa dana tersebut memiliki star rating tertinggi dan paling 

banyak digemari dibanding aplikasi reksa dana lainnya. Dengan star rating 

tertinggi peneliti menganggap bahwa aplikasi reksa dana Bibit telah mewakili 

aplikasi reksa dana lainnya, sehingga aplikasi reksa dana Bibit dapat digunakan 

sebagai subjek penelitian dalam menguji beberapa faktor yang memungkinkan 

dapat mendorong intensi seseorang untuk menggunakan aplikasi reksa dana 

dalam berinvestasi.  Adapun beberapa alasan mengapa peneliti memilih 

generasi milenial dan generasi Z sebagai subjek penelitian adalah pertama, 

kedua generasi tersebut cukup akrab dengan teknologi. Kedua, generasi 

milenial dan generasi Z dapat dikategorikan sebagai generasi yang memiliki 

usia tiga puluh tahun kebawah di mana kategori usia tersebut merupakan usia 

mayoritas para investor pada tahun 2022. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1  Kesimpulan  

Penelitian ini menguji secara empiris pengaruh perceived usefulness, perceived 

ease of use, social influence terhadap niat untuk menggunakan aplikasi reksa 

dana dalam berinvestasi dengan trust sebagai variabel intervening. Sampel 

untuk melakukan penelitian merupakan persepsian investor atau pengguna 

aplikasi reksa dana Bibit yang berusia 17 – 42 tahun di Indonesia. 

Pengumpulan sampel menggunakan metode survei melalui google form 

dengan total responden sebanyak 201 sampel. Adapun pengujian hipotesis 

menggunakan teknik analisis SEM-PLS dengan memanfaatkan bantuan 

software WarpPLS 7.0. 

Berdasarkan hasil uji, diperoleh perceived usefulness, social influence, 

dan trust berpengaruh positif pada niat untuk menggunakan aplikasi reksa 

dana. Dengan demikian, dapat dikatakan perceived usefulness, social 

influence, dan trust yang tinggi dan baik akan meningkatkan niat penggunaan 

aplikasi reksa dana dalam berinvestasi. Adapun hasil lain yang diperoleh dari 

pengujian tersebut yaitu adanya pengaruh positif antara perceived usefulness 

dan perceived ease of use pada trust. Sehingga dapat dikatakan semakin tinggi 

perceived usefulness dan perceived ease of use maka kepercayaan pengguna 

pada aplikasi reksa dana juga semakin tinggi. 

Dari hasil uji hipotesis terkait hubungan antar variabel dengan mediasi, 

diperoleh hasil di mana trust dapat memediasi secara positif hubungan antara 

perceived usefulness dan perceived ease of use terhadap niat untuk 
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menggunakan aplikasi reksa dana, sementara hubungan antara social influence 

terhadap niat untuk menggunakan aplikasi reksa dana tidak dapat dimediasi 

oleh trust. Dengan demikian, perceived usefulness dan perceived ease of use 

yang baik dapat meningkatkan trust dan cenderung dapat meningkatkan niat 

penggunaan melalui trust, sedangkan social influence tidak dapat 

meningkatkan niat penggunaan melalui trust. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yaitu pertama, kriteria 

responden dibatasi oleh tahun kelahiran sesuai dengan klasifikasi masing-

masing generasi, sehingga belum mampu mengukur niat penggunaan reksa 

dana pada pengguna reksa dana Bibit secara keseluruhan. Kedua, fokus 

penelitian hanya terletak pada niat, sehingga belum dapat mengukur aktualisasi 

investasi seperti nominal investasi yang diinvestasikan oleh investor melalui 

aplikasi Bibit.  

 

5.3 Saran 

Didasarkan pada keterbatasan penelitian di atas, penulis menyarankan dua hal, 

yaitu pertama penelitian selanjutnya sebaiknya tidak membatasi usia 

responden. Kedua, disarankan agar peneliti selanjutnya menambahkan variabel 

lain yang dapat mengukur aktualisasi investasi atau perilaku investasi.  
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