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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis kinerja keuangan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Penelitian ini menggunakan data sekunder 

berupa Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) periode tahun 2018 sampai 

2022 yang diperoleh langsung dari kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatam 

Sipil Kota Yogyakarta. Metode analisis data yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Rasio Ekonomis tahun 2018-

2022 sudah baik, dan Rasio Efektivitasnya sudah cukup baik serta meningkat pada 

tiga tahun terakhir yaitu tahun 2020, 2021, dan 2022, namun hasil dari Rasio 

Efisiensinya kurang efisien. Meski begitu di setiap tahunnya terjadi peningkatan 

realisasi kinerja, sehingga dapat diartikan bahwa Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta akan mampu untuk meningkatkan efisiensi 

kinerjanya. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Efisiensi, Ekonomi, Kinerja Keuangan, Pengukuran 

Kinerja, Value for money. 
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ABSTRACT 

This study aims to measure and analyze the financial performance of the 

Department of Population and Civil Registry. This study uses secondary data in the 

form of Government Agency Performance Reports (LKIP) for the period 2018 to 

2022 which were obtained directly from the Yogyakarta City Population and Civil 

Registry Service. The data analysis method used is descriptive quantitative. The 

results of this study indicate that the 2018-2022 Economic Ratio is good, and the 

Effectiveness Ratio is quite good and has increased in the last three years, namely 

2020, 2021 and 2022, but the Efficiency Ratio results are less efficient. Even so, 

every year there is an increase in the realization of performance, so it can be 

interpreted that the Yogyakarta City Population and Civil Registry Office can 

improve its performance efficiency. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

UU Nomor 23 Tahun 2014 membahas mengenai Pemerintahan Daerah dan 

merajuk pada pelaksanaan pemerintahan yang dilakukan oleh pemerintah daerah 

dan dewan perwakilan rakyat daerah sesuai dengan asas otonomi dan tugas 

pembantuan. Hal ini dilakukan dengan memperhatikan prinsip otonomi yang 

sebaik-baiknya dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia yang 

diatur dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. 

Sedangkan Otonomi daerah itu sendiri merujuk pada sistem pemerintahan yang 

memberikan hak, wewenang, dan kewajiban kepada daerah otonom untuk secara 

mandiri mengatur dan mengurus urusan Pemerintahan daerahnya sendiri dan 

memenuhi kepentingan masyarakat setempat dengan sebagaimana mestinya serta 

sesuai dengan sistem yang berlaku di Negara Kesatuan Republik Indonesia. Peran 

aktif dari pemerintah daerah sangat penting dan sangat dibutuhkan dalam 

menjalankan tugas untuk mengelola wilayahnya agar dapat mencapai tujuan 

pembangunan dan pengelolaan wilayah yang efektif. (Polii, Saerang & Tangkuman, 

2020) 

Pemerintah Daerah Istimewa Yogyakarta telah berupaya menjalankan tugas 

mengelola wilayahnya, hal ini terbukti melalui Perda DIY No.3 Tahun 2017 tentang 

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan Yang Menjadi Kewenangan Daerah Istimewa 

Yogyakarta yang menyatakan bahwa Urusan Pemerintahan wajib merupakan 

Urusan Pemerintahan yang wajib diselenggarakan oleh DIY, dan terdiri atas (a) 
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urusan yang berkaitan dengan pelayanan dasar; dan (b) urusan yang tidak berkaitan 

dengan pelayanan dasar. Salah satu Urusan Pemerintahan wajib yang termasuk ke 

dalam urusan yang tidak berkaitan dengan pelayanan dasar yaitu bidang 

administrasi kependudukan dan pencatatan sipil. 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan sebuah provinsi yang tergolong 

sebagai provinsi dengan populasi penduduk yang cukup banyak yaitu sebanyak 

4.073.907 jiwa pada tahun 2023, dengan penduduk pada masing-masing daerahnya 

sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Jumlah Penduduk Provinsi D.I.Yogyakarta Tahun 2023 

 
Sumber: Badan Pusat Statistik Provinsi DIY, 2023 (telah diolah kembali) 

Dengan banyaknya penduduk yang ada di DIY, sudah sepatutnya pemerintah daerah 

bertanggung jawab dalam melaksanakan tugasnya untuk menyediakan pelayanan 

publik yang berkualitas bagi masyarakatnya. Salah satu instansi pemerintah yang 

bertanggung jawab untuk menyediakan layanan bagi publik yang berkaitan dengan 

kependudukan adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil). 

Disdukcapil berperan penting dalam melayani urusan dan kepentingan masyarakat 

tentang kependudukan dan catatan sipil yang berkualitas, termasuk pembuatan 

Kartu Tanda Penduduk (KTP)/Kartu Identitas Anak (KIA), penerbitan akta 

kelahiran, dan akta kematian, layanan kelurahan dan kecamatan, layanan data 

perkawinan, serta layanan pendaftaran penduduk. Dalam melaksanakan program 
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kerjanya serta menyediakan layanan publik yang berkualitas Disdukcapil perlu 

memperhatikan hasil kinerjanya karena dewasa ini, kinerja instansi pemerintah 

merupakan salah satu isu yang mulai menjadi sorotan di kalangan masyarakat yang 

sadar akan pentingnya penyelenggaraan administrasi publik yang baik (Sanjaya & 

Priyadi, 2019). Selain itu, masyarakat juga mulai memperhatikan mengenai 

akuntabilitas organisasi-organisasi sektor publik, dan apakah instansi pemerintah 

dapat berperan dalam pelaksanaan tata kelola pemerintahan yang baik. Dalam 

konteks organisasi pemerintahan, Mahmudi (2015:9) akuntabilitas publik berarti 

bagaimana pemerintah dapat dengan baik mengelola atau menggunakan sumber 

daya untuk kepentingan masyarakat, lalu melaporkan serta mengungkapkan seluruh 

aktivitas dan kegiatannya kepada publik selaku pemangku kepentingan 

(stakeholder), kegiatan atau aktivitas organisasi tersebut dapat berupa program 

kerja dan kegiatan lain yang berkaitan dengan digunakannya sumber daya publik. 

Menurut Perpres No. 29 Tahun 2014 Akuntabilitas kinerja merupakan wujud dari 

kewajiban instansi untuk mempertanggungjawabkan hasil pelaksanaan program 

dan  kegiatan yang di amanatkan untuk mencapai misi organisasi sesuai target 

kinerja yang ditetapkan melalui laporan kinerja instansi pemerintah yang dibuat 

secara periodik. Akuntabilitas merupakan capaian tertinggi dari tujuan organisasi 

pemerintahan melakukan pelaporan keuangan pemerintah. Sebagai bentuk 

pengupayaan mencapai akuntabilitas publik, Disdukcapil Kota Yogyakarta 

membuat laporan keuangan dan data pendukung lain yang diperlukan untuk 

mempertanggung jawabkan tugasnya kepada  Walikota melalui Sekretaris Daerah 

dan kepada stakeholder (masyarakat).  



4 
 

Pengukuran kinerja perlu dilakukan untuk menilai apakah dalam 

menjalankan tugasnya Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Yogyakarta 

sudah membuat program kerja yang mempertimbangkan aspek ekonomis, efisien 

dan efektif guna mencapai tujuan yang diinginkan dengan biaya yang seefisien 

mungkin. Selain itu, pengukuran kinerja perlu dilakukan untuk mengevaluasi 

kinerja instansi pemerintah, sesuai dengan Permen PAN & RB No. 88 Tahun 2021 

yang tercantum dalam pasal 5 bahwa setiap pimpinan instansi pemerintah 

diharuskan untuk melakukan evaluasi di instansinya. Bentuk keluaran dari hasil 

kinerja yang berupa laporan tersebut digunakan untuk pertanggung jawaban 

evaluasi. Dalam pengukuran kinerja untuk memperoleh hasil pengukuran yang 

lengkap dan obyektif, sistem untuk pengukuran harus dibuat dengan tujuan dapat 

merepresentasikan dan dapat diaplikasikan sehingga mencakup ciri-ciri yang nyata 

ataupun tidak berwujud.  

Ada beberapa metode pengukuran kinerja yang tersedia, seperti Balanced 

Scorecard dan value for money. Dalam Balanced Scorecard terdapat empat 

perspektif yang dinilai, yaitu keuangan, konsumen, bisnis/intern, dan 

learning/growth. Lain halnya dengan value for money yang terdiri dari tiga unsur 

utama dalam pengukurannya, yaitu ekonomi, efisiensi, dan efektivitas. Pengukuran 

kinerja value for money disebut sebagai pengukuran inti untuk organisasi sektor 

publik, value for money juga disebut sebagai bentuk pengukuran yang spesifik dan 

unik (Mahmudi 2015:83). Penggunaan konsep analisis value for money dapat 

diterapkan dalam penelitian ini untuk mengukur kinerja keuangan instansi 

pemerintah termasuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan konsep value for money 
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sebagai alat pengukur kinerja keuangan instansi pemerintah pada Disdukcapil Kota 

Yogyakarta. Analisis ini akan melibatkan pengumpulan dan analisis data tentang 

efektivitas dan efisiensi penggunaan sumber daya oleh Disdukcapil, termasuk 

anggaran dan tenaga kerja, dalam menyediakan layanan kependudukan dan catatan 

sipil kepada masyarakat. 

Dalam penelitian ini, metode analisis yang digunakan adalah metode 

deskriptif dan kuantitatif. Data akan dikumpulkan melalui mengambil data 

sekunder dan dokumentasi. Selanjutnya, data akan dianalisis dengan menggunakan 

teknik analisis deskriptif. 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

meningkatkan kinerja Disdukcapil dan pemerintah pada umumnya dalam 

menyediakan layanan publik yang lebih efektif dan efisien bagi masyarakat. Hasil 

penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan panduan bagi instansi pemerintah 

lainnya dalam mengimplementasikan konsep value for money dalam pengukuran 

kinerjanya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasar dengan latar belakang seperti yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka rumusan masalahnya yaitu: “Bagaimana konsep pengukuran kinerja 

keuangan dengan pendekatan analisis value for money dapat digunakan pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta? “ 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah terurai, tujuan dari penelitian ini untuk 

mengukur dan melakukan analisis pada kinerja keuangan dengan menggunakan 
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pendekatan value for money serta mengevaluasi hasil kinerja keuangan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, maka manfaat dari penelitian ini adalah  

a. Bagi Penulis 

Menambah wawasan ilmu mengenai pengukuran kinerja keuangan instansi 

pemerintahan dengan konsep value for money 

b. Bagi Instansi Pemerintahan 

Melalui penelitian ini, diharapkan hasil penelitian dapat menjadi salah satu 

tolak ukur untuk  mengevaluasi kinerja dan memberikan masukan agar 

kedepannya Disdukcapil dapat meningkatkan kinerja serta program kerjanya 

dengan lebih ekonomis, efisien, dan efektif, sehingga dapat menghasilkan 

dampak yang besar bagi masyarakatnya. 

c. Bagi Penelitian Lanjutan 

Memberikan kontribusi sebagai bahan pertimbangan atau sebagai referensi 

bagi penelitian yang sama atau sejenis, dan dapat dijadikan sebagai 

pembanding untuk penyempurnaan bagi penelitian lanjutan.  

1.5 Batasan Penelitian 

Penelitian ini terbatas pada pengukuran kinerja keuangan di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

peneliti memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari segi nilai ekonomisnya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat 

mencapai kriteria ekonomis pada 5 tahun yaitu tahun 2018-2022 dengan rata-

rata nilai ekonomis antara 102%-109%  

2. Dari segi nilai efisiensinya, masih banyak yang harus diperbaiki karena selama 

dua tahun yaitu pada tahun 2018 dan 2019 masih terdapat nilai efisiensi yang 

menyatakan bahwa program kerja tidak efisien karena nilai persentase realisasi 

kinerjanya masih rendah, yaitu tahun 2018 mendapatkan nilai rata-rata efisien 

76,74% dan tahun 2019 mendapat nilai rata-rata efisien 83,95%. Oleh karena 

itu efisiensinya masih perlu ditingkatkan. 

3. Dari segi nilai efektivitas, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Yogyakarta mampu mencapai nilai kriteria efektif dan cukup efektif di setiap 

tahunnya dengan nilai rata-rata efektivitas antara 100%-119%. 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa rekomendasi yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan dan masukan, antara lain: 

1. Bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta dapat lebih 

meningkatkan lagi untuk melaksanakan program kerja dengan baik, dan lebih 

meningkatkan lagi dari tahun ke tahun terutama antara realisasi anggaran 
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dengan realisasi kinerja, agar menjadi lebih ekonomis efisien dan efektif. 

Kemudian lebih memperhatikan isi data yang dicantumkan pada laporan agar 

lebih terperinci lagi serta dalam pengukuran capaian kinerjanya dapat lebih 

diperinci. 

Kinerja masih mencapai nilai rata-rata tidak efisien, oleh karena itu diharapkan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Yogyakarta dapat menjadikan 

hal ini sebagai suatu hal untuk dievaluasi dan ditingkatkan dikemudian hari, 

serta menjadi pertimbangan dalam menentukan tindak lanjut program kerja 

yang akan datang sehingga menghasilkan kegiatan atau program kerja yang 

efisien. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dalam mengukur kinerja organisasi 

publik dapat menggunakan elemen penilaian yang lebih banyak, dapat 

dilakukan juga dengan melakukan perbandingan antara penganggaran dengan 

realisasi atau pencapaian pelayanannya dan untuk data perhitungan efektivitas 

dapat mengombinasikan dengan data kualitatif seperti kuesioner kepuasan 

pelayanan dari suatu organisasi. 
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