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ABSTRAK

Adopsi digital saat ini mulai dimanfaatkan oleh pelaku usaha UMKM. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji dampak dari adopsi teknologi digital terhadap kinerja
keuangan. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan survey terhadap
520 UMKM sektor makanan dan minuman di Indonesia, analisis data dilakukan
dengan menggunakan metode purposive sampling. Variabel yang menjadi perhatian
dalam penelitian ini adalah keuangan digital, pembayaran digital, dan pemasaran
digital. Selanjutnya, literasi keuangan dan inklusi keuangan diusulkan sebagai
moderasi. Hasil menunjukkan bahwa keuangan digital, pembayaran digital dan
pemasaran digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
keuangan UMKM, sehingga dapat disimpulkan bahwa UMKM yang mengadopsi
teknologi digital cenderung memiliki kinerja yang lebih baik. Lebih lanjut, moderasi
literasi keuangan dan inklusi keuangan tidak mampu memperkuat hubungan
keuangan digital, pembayaran digital dan pemasaran digital terhadap Kkinerja
keuangan. Implikasi penelitian ini adalah pentingnya bagi pemilik usaha untuk
mempertimbangkan adopsi teknologi digital agar dapat meningkatkan kinerja
keuangan. Banyaknya usaha yang mengalami peningkatan kinerja keuangan, maka
akan diikuti pula dengan peningkatan perekonomian Indonesia. Adapun keterbatasan
selama penelitian ini dilakukan, seperti jumlah sampel UMKM golongan besar yang
tidak sebanding dengan golongan lainnya, serta hasil penelitian yang tidak dapat
diterapkan secara luas pada sektor lain.

Kata kunci: Adopsi Digital, Kinerja Keuangan, UMKM Indonesia
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ABSTRACT

Digital adoption is now starting to be utilized by SMEs business actors. This study
aims to examine the impact of digital technology adoption on financial performance.
Data collection in this study used a survey of 520 SMEs in the food and beverage
sector in Indonesia, data analysis was carried out using the purposive sampling
method. The variables of concern in this study are digital finance, digital payments,
and digital marketing. Furthermore, financial literacy and financial inclusion are
proposed as moderation. The results show that digital finance, digital payments and
digital marketing have a positive and significant influence on the financial
performance of SMEs, so it can be concluded that SMEs that adopt digital
technology tend to have better performance. Furthermore, moderation of financial
literacy and financial inclusion are unable to strengthen the relationship between
digital finance, digital payments and digital marketing to financial performance. The
implication of this research is that it is important for business owners to consider
the adoption of digital technology in order to improve financial performance. The
number of businesses that experience an increase in financial performance, will also
be followed by an increase in the Indonesian economy. The limitations during this
study were conducted, such as the number of large SMEs samples that were not
comparable to other groups, as well as research results that could not be widely
applied to other sectors.

Keyword: Digital Adoption, Financial Performance, Indonesian SMEs
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

UMKM berperan sebagai penggerak utama pertumbuhan ekonomi karena peran
penting dalam meningkatkan perekonomian suatu negara (Charoenrat & Harvie,
2014). UMKM menjadi perhatian khusus bagi Pemerintah di berbagai negara, salah
satunya di Indonesia. Perhatian tersebut tentu saja agar sektor UMKM bisa
menjalankan perannya secara optimal sebagai penyokong perekonomian nasional
(Hartarto, 2022). Berdasarkan (ASEAN Investment Report 2022), jumlah UMKM
di Indonesia sebesar 65.465.5 juta. Faktanya, peran dan andil UMKM pada
perekonomian dapat dibuktikan dari penyerapan tenaga kerja, jumlah unit usaha, dan
berkontribusi terhadap produk domestik bruto (PDB). Di Indonesia, untuk kontribusi
PDB sebesar 60,5% sedangkan untuk kontribusi terhadap penyerapan tenaga kerja
sebesar 96,9%. Namun, tidak dapat dipungkiri kondisi dalam lingkungan usaha yang
semakin kompetitif saat ini, daya saing UMKM khususnya di negara-negara
berkembang, seperti Indonesia sangat dipengaruhi oleh kemampuan mereka untuk
beradaptasi dengan teknologi (Najib & Kiminami, 2011). Oleh karena itu, sangat
penting untuk mengetahui proses adopsi dan perilaku UMKM di Indonesia terhadap
teknologi baru (Najib & Fahma, 2020). Adopsi digital dari penelitian ini berfokus
pada tiga hal, yaitu pemasaran digital, pembayaran digital dan keuangan digital.
Pertama, keuangan digital, yaitu layanan keuangan digital yang ditawarkan dalam
saluran digital seperti PoS, ATM, Mesin Setoran Tunai, dan lainnya dengan fasilitas

internet. Dengan penggunaan layanan tersebut nantinya diharapkan dapat



meringankan kendala pembiayaan UMKM. Kedua, pembayaran digital.
Apasrawirote & Yawised (2021) penggunaan pembayaran digital pada UMKM
merupakan alat strategi pendukung yang menggabungkan unsur pemasaran,
penjualan, dan layanan pelanggan. Adopsi pembayaran digital berperan penting bagi
konsumen dan merchant dalam melakukan pembayaran dan memberikan informasi
pembayaran (lgudia, 2018). Terakhir, pemasaran digital yang merupakan bentuk
upaya dalam memasarkan produk yang ditawarkan. Pemasaran digital dianggap
mampu meningkatkan daya jual produk, terkhusus untuk UMKM (Purba et al.,
2021). Berdasarkan data dari situs resmi Kominfo (Doni, 2022), kondisi UMKM di
Indonesia yang sudah masuk ke dalam ekosistem digital sekitar 8 juta UMKM sudah
go online, peningkatan ini cukup signifikan jika dibandingkan tahun sebelumnya.
Pada akhirnya adopsi digital dapat memberikan keuntungan bagi kedua belah pihak,
bagi pemilik usaha selain meningkatkan penjualan juga memungkinkan penjual
untuk mencatat setiap transaksi yang dilakukan, disisi lain konsumen merasa nyaman
dengan kemudahan dalam melakukan pemesanan dan transaksi pembayaran.
Dengan adanya perkembangan internet dan media digital lainnya, masyarakat
memiliki akses yang lebih besar dalam mengembangkan kehidupan digitalnya ke
berbagai produk dan layanan keuangan yang ada, sehingga perlu adanya
pengambilan keputusan keuangan yang kompleks oleh masyarakat. Untuk
mengurangi kesalahan keuangan, maka masyarakat perlu meningkatkan literasi
keuangan untuk mencapai efisiensi pasar dan kesejahteraan sosial yang lebih baik.
ADB (2016), menunjukkan bahwa rendahnya literasi keuangan dan kesadaran yang
rendah terhadap saluran keuangan digital dapat mengurangi patronase pelanggan

terhadap saluran keuangan digital untuk melakukan platform keuangan dasar.



Literasi keuangan menjadi sumber pengetahuan untuk membantu usaha dapat
beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang berubah dan dapat memanfaatkan
perubahan yang terjadi (Ye & Kulathunga, 2019). Tujuan dari literasi keuangan
adalah untuk menyediakan informasi yang dibutuhkan untuk menganggarkan,
menghemat keuangan, dan membuat keputusan investasi yang bijaksana (Adomako
et al., 2016). Hussain et al (2018) menyatakan bahwa sumber daya pengetahuan,
seperti literasi keuangan dan pengalaman bisnis dapat mempertahankan Kinerja
UMKM dengan baik.

Selain literasi keuangan, inklusi keuangan diyakini dapat mengembangkan
UMKM sebab pelaku usaha memahami konsep dasar produk keuangan, melakukan
perencanaan dan pengelolaan keuangan dengan baik, serta penipuan dan usaha yang
tidak sehat di pasar keuangan (OJK, 2016). Hal ini didukung pula oleh penelitian
yang dilakukan Terzi (2015) dalam penelitiannya tersebut menunjukkan bahwa
semakin meningkatnya inklusi keuangan oleh UMKM, maka dapat memberikan
kontribusi positif bagi keberhasilan UMKM dan pada akhirnya dapat meningkatkan
stabilitas keuangan suatu negara. Penggunaan digital dapat mendorong inklusi untuk
mencapai pembangunan berkelanjutan terutama di negara berkembang (Jamil,
2020). Akses masyarakat terhadap penggunaan teknologi menjadi faktor penting
dalam meningkatkan kualitas hidup karena memberikan kesempatan untuk
memperoleh informasi dan layanan yang bermanfaat (Ragnedda & Gladkova, 2020).
Inklusi keuangan pada UMKM memiliki potensi manfaat keuangan makro, seperti
pertumbuhan ekonomi (Manzoor et al., 2021), lapangan kerja yang lebih tinggi,
pengentasan kemiskinan, efektivitas kebijakan ekonomi makro dan stabilitas

keuangan makro (Ahmed et al., 2011).



Dari paparan yang sudah dijelaskan, penelitian ingin membahas peran adopsi
digital terhadap kinerja keuangan UMKM. Penelitian ini menjadi penelitian terbaru
dari peneliti sebelumnya (Daud et al., 2022) dimana penelitian ini berfokus terhadap
sektor makanan dan minuman di Indonesia dengan moderasi literasi keuangan dan

inklusi keuangan.

1.2 Komponen dan Tautan
Komponen dan Tautan pada penelitian ini terbagi menjadi dua, yaitu:
1.2.1 Komponen dan Tautan Pertama
Komponen pertama merupakan komponen yang mewakili moderasi literasi

keuangan.

Keuangan
Digital

Pembayaran Kinerja
Digital Keuangan

/ UMKM

»

Pemasaran
Digital

Literasi
Keuangan

Gambar 1.1 Komponen dan Tautan Pertama



1.2.2 Komponen dan Tautan Kedua

Komponen kedua merupakan komponen yang mewakili moderasi inklusi

keuangan.

1.3 Rumusan Masalah

1.

2.

Keuangan
Digital

Pembayaran
Digital

B

Pemasaran
Digital

>

Kinerja
Keuangan
UMKM

Inklusi
Keuangan

Gambar 1.2 Komponen dan Tautan Kedua

Kesenjangan ini menimbulkan tiga pertanyaan penelitian utama:

Apakah adopsi digital oleh UMKM di sektor makanan dan minuman dapat

meningkatkan kinerja keuangan UMKM?

Apakah literasi keuangan memiliki peran penting dalam hubungan antara adopsi

digital dengan kinerja keuangan UMKM?

Apakah inklusi keuangan memiliki peran penting dalam hubungan antara adopsi

digital dengan kinerja keuangan UMKM?




1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis support adopsi digital
terhadap kinerja keuangan UMKM dengan fokus pada sektor makanan dan minuman
di Indonesia. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara

teoritis maupun manajerial.

1.5 Kontribusi Penelitian
Kontribusi pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Pengembangan Penelitian
Penelitian ini berusaha untuk mengisi kesenjangan kritis dalam literatur adopsi
digital terhadap kinerja UMKM di Indonesia sebagai salah satu negara dengan
ekonomi pasar yang besar.

2. Bagi Pemerintah
Penelitian ini bisa menjadi bahan pertimbangan pemerintah untuk terus
memberikan dukungan. Dukungan ini bisa melalui pemberian edukasi kepada
UMKM di Indonesia agar dapat meningkatkan kinerja keuangan melalui adopsi
digital

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan

teori mengenai pengaruh adopsi digital terhadap kinerja keuangan UMKM.



1.6 Batasan Masalah
Berdasarkan analisis masalah yang telah diuraikan, batasan pada penelitian ini,
yaitu responden penelitian hanya untuk UMKM pada sektor makanan dan minuman

yang sudah mengadopsi digital di Pulau Jawa.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil menunjukkan bahwa adopsi digital berpengaruh signifikan
dan positif terhadap UMKM sektor makanan dan minuman di Indonesia. Temuan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa UMKM yang mengadopsi digital dapat
memiliki kinerja keuangan yang lebih baik. Namun, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa literasi keuangan dan inklusi keuangan tidak mampu
memperkuat hubungan antara adopsi digital terhadap kinerja keuangan. Implikasi
yang dapat diterapkan adalah pelaku usaha sudah seharusnya meningkatkan kualitas
dari penggunaan digital yang akan terus berkembang. Lebih lanjut, pemerintah juga
dapat semakin konsisten untuk menyediakan pelatihan penggunaan digital untuk

memberikan dukungan yang kuat terhadap UMKM.

5.2 Keterbatasan
Keterbatasan dalam penelitian ini dibatasi oleh responden yang digunakan, yaitu
responden UMKM pada sektor makanan dan minuman untuk golongan besar masih

tergolong sedikit dan hanya memakai model TAM.

5.3 Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan cakupan sektor yang lebih luas

dan beragam, variabel lain yang mempengaruhi adopsi teknologi digital, mengadopsi
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model lain, seperti UTAUT, serta wilayah sampel di berbagai kota mulai dari Sabang

sampai Merauke untuk menggeneralisasi temuan-temuan ini.
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