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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui niat perilaku penggunaan ulang sistem pelaporan 

pajak digital sebagai sarana penyampaian SPT Tahunan dengan menggunakan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Penentuan sampel dilakukan dengan 

teknik purposive sampling. Kuesioner digunakan sebagai sarana pengumpulan data dengan 

jumlah sampel penelitian adalah 40 responden yang berprofesi sebagai dosen di Universitas 

Kristiani di Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan ekspektasi kinerja mempunyai 

pengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital. 

Ekspektasi usaha mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap niat penggunaan ulang 

sistem pelaporan pajak digital. Faktor sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat 

penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital.  

 

Kata Kunci: UTAUT, Ekspektasi Kinerja Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial, Niat Penggunaan 

e-filling.  
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ABSTRACT 

The research aims to find out the intention of the behavior reuse of the digital tax reporting 

system as a means of submitting the Annual SPT using the model Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology. (UTAUT). Sampling is done using purposive sampling techniques. The 

questionnaire was used as a means of collecting data with the number of samples of research 

were 40 respondents who professed as lecturers at the University of Kristiani in Yogyakarta. 

The results of the study show that performance expectancy have a significant positive impact 

on the intention to reuse the digital tax reporting system. Effort expectancy have a significant 

positive impact on the intention to reuse the digital tax reporting system. Social factors have 

no significant influence on the intention to reuse the digital tax reporting system. 

 

Keywords: UTAUT, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Factors, Use of e-
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem pelaporan pajak digital merupakan suatu metode penyampaian SPT (Surat 

Pemberitahuan) secara elektronik melalui website Direktorat Jenderal Pajak atau 

Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (Hardika & Ernawati 2018). Direktorat Jenderal Pajak 

telah menggunakan arsip elektronik untuk mendokumentasikan semua arsip-arsipnya 

(Hardika & Ermawaati, 2018). Pembaharuan yang dilakukan ini dimaksudkan untuk 

memudahkan, meningkatkan serta mengoptimalkan pelayanan kepada wajib pajak. 

Disamping itu Direktorat Jenderal Pajak juga berusaha untuk memenuhi aspirasi Wajib 

Pajak dengan mempermudah tata cara pelaporan SPT baik itu SPT Masa maupun SPT 

Tahunan. Setelah sukses dengan program e-SPT kemudian Direktorat Jenderal Pajak 

mengeluarkan kembali surat keputusan KEP-05/PJ/2005 yang ditetapkan pada tanggal 12 

Januari 2005 tentang Tata Cara Penyampaian SPT secara elektronik (e-filling) melalui 

Perusahaan Penyedia Jasa Aplikasi (ASP). Wajib pajak dapat menyampaikan Surat 

Pemberitahuan dalam bentuk e-Filing dapat menggunakan metode tanpa kertas (paper less 

method) dan metode menggunakan kertas (paper based method) sebagai cara penyampaian 

SPT secara manual. Surat Pemberitahuan online merupakan keharusan dari DJP yang 

ditetapkan dalam peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor PER-03/PJ/2015, untuk 

memenuhi kewajiban perpajakan yang diikuti dengan efisiensi waktu dan biaya.  

Perkembangan penggunaan pelaporan pajak digital sebagai sarana sistem pelaporan 

pajak kini mengalami peningkatan setiap tahunnya sedangkan penyampaian SPT secara 

manual dari tahun 2017-2021 mengalami penurunan setiap tahunnya (Zamzami & Putra, 

2019 dalam Louis & Ariyanto, 2021). Berdasarkan Tabel 1 terlihat mulai tahun 2017 - 2020 
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terdapat peningkatan jumlah penggunaan pelaporan pajak digital  sebagai sarana pelaporan 

SPT. 

Gambar 1. 1  

Penggunaan Pelaporan Pajak Digital 

 

Sumber: Laporan Tahunan DJP 2017 – 2021 

  Penelitian ini mengadopsi penelitian milik Hardika & Ernawati (2018) dan penelitian 

milik Saragih & Septamia (2019) yang membahas penerapan model Unified Theory 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) perihal penggunaan sistem pelaporan pajak 

digital. Penelitian sebelumnya milik Hardika & Ernawati (2018) dan Saragih & Septamia 

(2019) memiliki sampel wajib pajak secara general, pada penelitian ini telah memiliki 

sampel yang spesifik yaitu dosen.  

Penelitian ini menerapkan model UTAUT dengan tujuan untuk mengetahui niat 

perilaku penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital sebagai sarana penyampaian SPT 

Tahunan. Penelitian ini menggunakan sampel dosen-dosen di Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta. Dosen merupakan pekerjaan dimana secara stratifikasi sosial dan 

pendidikan dosen memiliki pengetahuan yang lebih tinggi dan kemampuan yang cukup 

dalam mengimplementasikan sistem pelaporan pajak. Pelaporan pajak digital pada 

kalangan dosen bukan hal yang susah dibandingkan dengan masyarakat yang masih minim 

terhadap ilmu pengetahuan dan teknologi (Lie, Sadjiarto 2013).  

2017 2018 2019 2020 2021

e-Filing 8.428.442 9.031.758 10.734.682 11.751.401 18.375.701

SPT Manual 3.068.827 2.151.273 1.374.703 1.312.868 1.496.754

8.428.442 9.031.758 10.734.682 11.751.401

18.375.701

3.068.827 2.151.273 1.374.703 1.312.868 1.496.754

0
5.000.000

10.000.000
15.000.000
20.000.000

Perkembangan Jumlah Penyampaian e-

Filing, dan SPT Manual, 2017-2021 

e-Filing SPT Manual
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Sebagian wajib pajak yang berprofesi sebagai dosen di Universitas Kristen Duta 

Wacana telah menggunakan sistem pelaporan pajak digital dalam pelaporan SPT 

tahunannya, namun masih banyak wajib pajak belum mengerti sepenuhnya cara 

melaporkan SPT dengan sistem pelaporan pajak digital dan memilih untuk datang ke 

Kantor Pelayanan Pajak (KPP). Penggunaan sistem pelaporan pajak digital dalam 

pelaporan SPT Tahunan ini memunculkan persepsi dari wajib pajak khususnya pada wajib 

pajak di Universitas Kristen Duta Wacana, ada pihak yang memilih anggapan sulit dan 

tidak bermanfaat, sedangkan ada pihak yang beranggapan mudah dan bermanfaat sehingga 

pengguna merasa puas dan memicu niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital. 

Oleh sebab itu, penelitian ini hendak mengkaji sebagaimana ekspektasi kinerja, ekspektasi 

usaha, dan faktor sosial untuk rekan seprofesi memengaruhi keputusan penggunaan sistem 

pelaporan pajak digital. Menurut Handayani (2016) meskipun kepatuhan wajib pajak sudah 

meningkat dengan adanya sistem pelaporan pajak digital, namun penerapan sistem ini 

tidaklah mudah.  

Beberapa model penelitian telah dikembangkan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mendorong penggunaan. Salah satunya model yang dikembangkan oleh Venkatesh, 

et al. (2003) berfokus pada Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). UTAUT ialah model terbaru yang relevan untuk mengidentifikasi faktor niat  

penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital karena menggabungkan berbagai model 

teknologi yang ada (Saragih & Septamia, 2019). Untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

keputusan wajib pajak menggunakan  sistem pelaporan pajak digital untuk memberikan 

masukan kepada DJP untuk meningkatkan layanan sistem pelaporan pajak digital kepada 

wajib pajak yang dapat mendorong pelaporan SPT Tahunan Objek Pajak, penelitian ini 

menguji tiga elemen utama model UTAUT.  
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1.2 Komponen dan Tautan  

Variabel independen terdiri dari ekspektasi kinerja (X1), ekspektasi usaha (X2), faktor 

sosial (X3). Niat penggunaan ulang pelaporan pajak digital (Y1) merupakan variabel 

dependen. 

1.3 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital menggunakan 

model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)?  

1.4 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh niat penggunaan ulang sistem pelaporan 

pajak digital dengan menerapkan model Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT).  

1.5 Kontribusi Penelitian  

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kontribusi Teoritis 

Penelitian ini sebagai acuan penelitian selanjutnya di bidang akuntansi terkait niat wajib 

pajak memakai pelaporan pajak digital. 

2. Kontribusi Praktis 

Penelitian ini sebagai masukan Direktorat Jendral Pajak (DJP) dalam meningkatkan 

pelayanan, pemeliharaan dan pengambilan keputusan terkait sistem informasi perpajakan. 

1.6 Batasan Penelitian  

Berdasarkan pembahasan di atas, penelitian ini dibatasi pada penerapan sistem pelaporan 

pajak digital hanya menggunakan objek wajib pajak orang pribadi yaitu Dosen dari 

Universitas Kristen Duta Wacana. Penelitian ini tidak membahas UTAUT secara 

keseluruhan. 
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN,  

DAN PENELITIAN SELANJUTNYA 

5.1 Kesimpulan  

Hasil penelitian mengenai niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital 

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta dapat dikesimpulan sebagai berikut: 

1. Ekspektasi kinerja memengaruhi niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital. 

Hasil membuktikan dosen sebagai wajib pajak yakin apabila menggunakan pelaporan 

pajak digital dapat meningkatkan kinerja dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Hal 

ini memperlihatkan semakin tinggi manfaat dari sistem pelaporan pajak digital, 

semakin tinggi pula niat penggunaan pelaporan pajak digital.  

2. Ekspektasi usaha memengaruhi niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital. 

Dosen sebagai wajib pajak merasa dimudahkan serta dapat mengurangi upaya dalam 

melaporkan SPT Tahunan karena adanya sistem pelaporan pajak digital. Hal ini 

memperlihatkan semakin tinggi tingkat kemudahan dalam penggunaan sistem 

pelaporan pajak digital, semakin tinggi niat wajib pajak dalam melaporkan pajak 

dengan sistem perpajakan digital. 

3. Faktor sosial tidak memengaruhi niat penggunaan ulang sistem pelaporan pajak digital. 

Sistem pelaporan pajak digital dilandaskan kemauan dan kesadaran individu karena 

merupakan kewajiban.  

5.2 Keterbatasan  

Beberapa keterbatasan yang diharapkan dapat dikembangkan penelitian selanjutnya, 

diantaranya: 



 

 24  
   

1. Penelitian ini kurang mewakili wajib pajak OP (orang pribadi) yang menggunakan 

sistem pelaporan pajak digital karena hanya terdiri dari wajib pajak di Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta sehingga tidak dapat digeneralisasi. 

2. Terbatasnya responden yang hanya terdiri dari 40 sampel.  

3. Konstruk penelitan tidak memakai variabel moderasi seperti halnya konsep awal 

UTAUT.  

4. Hanya tiga variabel UTAUT yang digunakan (ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan 

pengaruh sosial).  

5.3 Penelitian Selanjutnya 

Beberapa masukan ditujukkan pada penelitian selanjutnya, ialah:  

1. Penelitian selanjutnya bisa menambahkan dan memperluas sampel penelitian. 

2. Penelitian selanjutnya bisa menyertakan variabel moderasi dalam menguji pengaruh 

konstruk utama (ekspektansi kinerja, ekspektansi usaha dan pengaruh sosial) terhadap 

niat penggunaan ulang sistem informasi.  

3. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel UTAUT lainnya yaitu 

kondisi yang menfasilitasi seperti model awal konsep UTAUT  
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