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Mengkaji Preferensi Perempuan Indonesia Tentang Green Cosmetic:
Perspektif Baru Berdasarkan teori akuntansi mental dan Nilai—Nilali
Lingkungan

Daniel Pratama
12190439

Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dpratamal998@amail.com

Abstrak

Perempuan tidak pernah jauh dan selalu melekat dengan kosmetik yang menjadi
sebuah gaya hidup sehari—hari. Berdasarkan data Coheren Insight Market (2021)
sebanyak 48% penggunaan kosmetik berada pada benua asia pasifik. Isu ini
menjadi penting dengan melihat peningkatan limbah kosmetik yang berbahaya
dapat merusak kelestarian lingkungan. Penelitian ini dilakukan dengan melihat dari
sisi environmental value, environmental concern dan green trust terhadap intensi
pembelian green cosmetic yang mana green cosmetic dapat menjadi kunci penting
untuk dapat berkontribusi dalam menyelamatkan lingkungan. Penelitian ini
dilakukan dengan mengambil sebanyak 250 sampel wanita Indonesia. Penelitian
dilakukan pengujian metode regresi linier berganda yang menunjukkan bahwa nilai
lingkungan wanita Indonesia memiliki intensi pembelian green cosmetic, selain itu
kepedulian lingkungan wanita Indonesia memediasi hubungan antara nilai
lingkungan dengan intensi pembelian green cosmetic. Lalu green trust memperkuat
hubungan antara kepedulian lingkungan dengan intensi pembelian green cosmetic.
Penelitian ini memberikan gambaran bagi wanita Indonesia untuk lebih aware
pentingnya green cosmetic dalam berkontribusi menjaga lingkungan.

Kata kunci: Nilai Lingkungan, Kepedulian Lingkungan, Kepercayaan Hijau dan
Intensi Pembelian Green Cosmetic
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ABSTRACT

Women are never far away and are always attached to cosmetics which are a daily
lifestyle. Based on Coheren Insight Market data (2021) as much as 48% of cosmetic
use is in the Asia Pacific continent. This issue becomes important by looking at the
increase in hazardous cosmetic waste that can damage environmental
sustainability. This research was conducted by looking at environmental value,
environmental concern and green trust towards the purchase intention of green
cosmetics, where green cosmetics can be an important key to being able to
contribute to saving the environment. This research was conducted by taking as
many as 250 samples of Indonesian women. The research was carried out by testing
the multiple linear regression method which showed that Indonesian women's
environmental values had the intention to purchase green cosmetics, besides that
Indonesian women's environmental concerns mediated the relationship between
environmental values and green cosmetic purchase intentions. Then green trust
strengthens the relationship between environmental concern and purchase
intention of green cosmetics. This research provides an overview for Indonesian
women to be more aware of the importance of green cosmetics in contributing to
protecting the environment.

Keyword: Environmental Concern, Environmental Value, Green cosmetic
Purchase Intention and Green Trust.
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PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Kesadaran masyarakat akan kepedulian terhadap lingkungan masih tergolong
sangat rendah. Secara keseluruhan hanya 20% dari total masyarakat di Indonesia
yang peduli terhadap kebersihan akan lingkungan (Data riset kementerian
kesehatan, 2018). Rendahnya tingkat kepedulian masyarakat memicu terjadinya
kerusakan lingkungan yang semakin parah. Kerusakan lingkungan menjadi salah
satu aspek permasalahan yang belum usai teratasi. Banyaknya oknum-oknum yang
melakukan perilaku tidak bertanggungjawab pada akhirnya mengakibatkan
semakin parahnya kondisi lingkungan.

Salah satu penyebab terjadinya kerusakan pada lingkungan disebabkan
besarnya emisi atau residu yang dihasilkan dari sisa limbah sampah pemakaian
sehari hari (Nadjmi, 2020) Tingginya volume limbah yang dihasilkan juga dapat
dilihat pada data statistik pada tahun 2018 telah menyumbangkan volume sampah
sebesar 37.240.760 kg dan tahun 2019 sebesar 32.219.550 kg (Badan Pusat
Statistik, 2020). Dengan melihat data yang ada, masyarakat sendiri akan terdorong
untuk memiliki pemikiran kepedulian lingkungan dengan menggunakan green
product sehingga penggunaan green product dapat semakin marak.

Green product memiliki dampak positif bagi keberlangsungan lingkungan. Hal
ini seturut dengan penelitian yang dilakukan oleh Kong, et al. (2014) yang mana
mengungkapkan bahwa green product dapat berpengaruh positif terhadap
pandangan seseorang. Selain itu, green product meliputi faktor yang bermanfaat

bagi lingkungan, kinerja produk yang sesuai dengan harapan dan bahan baku



produk yang di design atau terbuat dari bahan yang tidak berbahaya sehingga
membentuk perspektif yang baik bagi konsumen. Kong, et al. (2014)
mengungkapkan adanya perubahan gaya hidup yang dianut oleh seseorang
dipengaruhi oleh peralihan ke produk yang lebih ramah lingkungan dengan
pandangan bahwa pentingnya menjaga kelestarian lingkungan.

Penelitian mengadopsi dan mengembangkan penelitian yang dilakukan oleh
Li, et al. (2021) yang menyelidiki peran kepedulian lingkungan dan keyakinan
seseorang dalam kinerja lingkungan perusahaan terhadap intensi pembelian produk
yang ramah lingkungan. Penelitian yang dilakukan Li, et al. (2021) memfokuskan
pada penggunaan green product secara general dengan memperhitungkan adanya
nilai-nilai lingkungan. Penelitian ini secara spesifik ingin melihat green product
dari sisi penggunan green cosmetic.

Tren-tren terkait dengan kecantikan menjadi sebuah dorongan tersendiri
khususnya bagi para perempuan dalam menggunakan cosmetic untuk menunjang
penampilan mereka sehari-hari. Adanya dorongan penggunaan atau konsumsi
pemakaian cosmetic dapat meningkatkan antusias atau suatu kepercayaan diri bagi
seseorang. Pada sisi lain, tingginya antusias dalam pemakaian cosmetic dapat
menjadi pedang bermata dua, meskipun penggunaan cosmetic dapat meningkatkan
penampilan pengguna namun apabila ditinjau dari sisi lingkungan justru akan
menghasilkan peningkatan residu limbah dalam jumlah yang sangat besar.

Data yang ditinjau berdasarkan wilayah di berbagai benua di dunia bahwa
secara regional, benua Asia Pasifik termasuk diantaranya Negara Indonesia
mendominasi dalam hal secara signifikan pasar kemasan kosmetik global dalam hal

pendapatan sebesar 48% dibandingkan dengan benua lainnya. Hal ini kemasan



kosmetik membantu dalam positioning merk yang mana sebagian besar segmen
kemasan diproduksi berasal dari kertas, plastik, logam, dan kaca. Kemasan yang
digunakan dalam produksi industri kosmetik berfokus pada pemasarannya dalam
meningkatkan yang mana hal tersebut menjadikan sebagai value identitas tersendiri

atau sesuatu yang menjadi pembeda dari para pesaing lainnya (Coheren Insight
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Market, 2021).
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Gambar 1.1. Grafik Pangsa Pendapatan Pasar Kemasan Kosmetik Global

(%), Berdasarkan Wilayah
Sumber: Coheren Insight Market (2021)

Apabila ditinjau berdasarkan jenis bahan, pasar kemasan kosmetik global akan
didominasi oleh segmen plastik dengan pangsa sebesar 56,27%. Hal ini dapat
didorong oleh rendahnya biaya plastik sehingga menjadi faktor penting terjadinya
peningkatan pertumbuhan segmen plastik (Coheren Insight Market, 2021). Pangsa
pasar yang meningkat menjadi pedang bermata dua, meskipun peran penting dalam
hal promosi dan iklan yang diproduksi oleh perusahaan dapat menjadi daya tarik
perhatian para konsumen dengan desain kemasan kosmetik yang menarik (Coheren
Insight Market, 2021), namun apabila ditinjau dari sisi lainnya justru menimbulkan
sikap kurang kepedulian terhadap dengan tingginya limbah yang dihasilkan
sehingga perlunya bagi perusahaan untuk memperhatikan produk yang akan
dipasarkan. Hal ini dikarenakan pada sebagian masyarakat, masih kurang memiliki

kepedulian terhadap lingkungan (Hasibuan, 2016).
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Gambar 1.2. Grafik Pangsa Nilai Pasar Kemasan Kosmetik Global (%0),

Berdasarkan Jenis Bahan
Sumber: Coheren Insight Market (2021)

Penelitian ini penting karena pertama, penelitian ini memberikan perspektif
baru mengenai penggunaan green cosmetic yang dapat berkontribusi dalam
menyelamatkan lingkungan. Penggunaan cosmetic pada era ini menjadi salah satu
tren dan gaya hidup bagi masyarakat. Peningkatan tren ini diiringi dengan adanya
konsekuensi terhadap kerusakan ekosistem dan lingkungan. Tingginya limbah
kemasan dan limbah selama proses produksi cosmetic mengakibatkan adanya
kerusakan pada keselamatan lingkungan. Green product dapat berkontribusi pada
keselamatan lingkungan. Hal ini seturut dengan penelitian Rahayu, et al. (2017) dan
Kristiana (2018) bahwa kesadaran seseorang dalam mengkonsumsi green product
menjadi sebuah perhatian tentang pentingnya keselamatan akan lingkungan.

Kedua, penelitian ini lebih lanjut melihat nilai dan kesadaran diri pada
seseorang terhadap pembelian green cosmetic. Ketika seseorang memiliki
kepedulian akan lingkungan maka mereka akan rela untuk mengeluarkan keuangan
untuk membeli produk green cosmetic sehingga menjadi sebuah kontribusi yang
positif yang dimiliki oleh seseorang khususnya wanita Indonesia untuk
menyelamatkan lingkungan disekitarnya. Penelitian ini menyelidiki faktor-faktor
yang mendorong adanya intensi bagi pengguna, khususnya wanita Indonesia dalam

melakukan pembelian green cosmetic. Studi ini juga memberikan bukti baru yang



dilihat pada dua sisi yang berbeda yakni mempertimbangkan dari sisi green trust
dan environmental value.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah apakah nilai lingkungan, kepedulian
lingkungan dan green trust berpengaruh terhadap intensi pembelian green
cosmetic?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitin ini untuk menguji pengaruh nilai lingkungan,
kepedulian lingkungan dan green trust terhadap intensi pembelian green cosmetic.
1.4  Kontribusi Penelitian

Penelitian ini berkontribusi pada penyelamatan lingkungan. Rendahnya tingkat
kesadaran masyarakat akan lingkungan akan memicu kerusakan ekosistem yang
semakin parah. Produk green cosmetic menjadi salah satu upaya pergeseran gaya
hidup wanita Indonesia khususnya di Indonesia untuk berkontribusi dalam
menyelamatkan lingkungan dengan adanya perhitungan akuntansi baik cost
maupun benefit yang akan diberikan dalam intensi pembelian green cosmetic.
Dengan demikian, wanita Indonesia akan terdorong untuk memiliki pemikiran
kepedulian lingkungan yaitu salah satunya dengan lebih memanfaatkan produk—

produk green cosmetic.



1.5  Batasan Penelitian
Penelitian ini memiliki batasan penelitian antara lain perempuan yang
menggunakan produk kosmetik dan mayoritas sampel dalam penelitian pada

responden mahasiswi perkuliahan.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1  Kesimpulan

Penelitian ini memperoleh beberapa bukti empiris. Pertama, nilai — nilai lingkungan
(Nilai egoistik, nilai altruistik dan nilai biosper) perempuan memiliki perilaku
dalam intensi pembelian produk green cosmetic. Kedua, Perempuan dengan
kepedulian lingkungan memiliki peran dalam hubungan antara nilai-nilai
lingkungan (Nilai egoistik, nilai altruistik dan nilai biosper) dan intensi pembelian
produk green cosmetic sehingga perempuan dengan tingkat kepedulian yang tinggi
akan memiliki pola pikir masing-masing terhadap lingkungannya khususnya bagi
perempuan dalam menyelamatkan lingkungan. Ketiga, kepercayaan hijau memiliki
peran yang memperkuat hubungan antara kepedulian lingkungan dan intensi
pembelian produk green cosmetic sehingga perempuan yang memiliki kepercayaan
akan produk — produk hijau khususnya produk green cosmetic dapat memperkuat
perempuan untuk peduli terhadap lingkungannya. Lebih lanjut, akan mendorong

perempuan dalam meningkatkan intensi pembelian green cosmetic.

5.2 Keterbatasan
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah mayoritas sampel dalam penelitian

adalah responden dari kategori mahasiswi perkuliahan.

5.3  Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya akan lebih baik jika mempertimbangkan untuk berfokus pada

responden diluar mahasiswi perkuliahan. Hal ini dikarenakan agar penelitian
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selanjutnya dapat lebih memperdalam dan memperluas bagaimana perspektif

wanita Indonesia dalam intensi pembelian green cosmetic.
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