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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh antar variabel 

dari citra merek, persepsi harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian di Mixue cabang Gejayan Yogyakarta bagi semua masyarakat yang 

berada di kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

purposive random sampling dengan responden sebanyak 100 orang. Dalam 

penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan secara langsung dari 

responden dengan menyebarkan kuesioner menggunakan media google form. 

Pengujian pada penelitian ini menggunakan SPSS-25. Hasil analisis data yang telah 

dilakukan menunjukkan bahwa citra merek, persepsi harga, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian sehingga hipotesis 

pertama, kedua dan ketiga diterima. 

 

 

Kata kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian 
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION, AND 

SERVICE QUALITY ON PURCHASE DECISIONS AT GEJAYAN BRANCH 
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11190811 

Department Management Faculty of Business  

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the influence between variables of brand 

image, price perception, and service quality on purchasing decisions at the Mixue 

Gejayan Yogyakarta branch for all people who are in the city of Yogyakarta. This 

study used a purposive random sampling technique with 100 respondents. In this 

study using primary data collected directly from respondents by distributing 

,questionnaires using the media google form. Tests in this study using SPSS-25. The 

results of the data analysis that has been carried out show that brand image, price 

perception, and service quality have a significant effect on purchasing decisions so 

that the first, second and third hypotheses are accepted. 

 

Keywords: Brand Image, Perceived Price, Service Quality, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri masakan atau  makanan dan minuman saat ini sedang berkembang dan 

tampaknya tidak mengalami kemunduran atau penurunan pascapandemi. Karena 

makan dan minum adalah kebutuhan dasar manusia. Tentu saja, menjadi pasar 

bisnis yang sangat menguntungkan. Ini akan berdampak positif bagi pelaku 

ekonomi dan menciptakan segala macam tren kuliner baru. Apalagi jika berbicara 

tentang minuman, dengan begitu banyaknya peluang yang berbeda setiap tahunnya, 

hadirlah minuman-minuman baru yang menyasar semua lapisan masyarakat, entah 

itu rasa yang enak, visual produk yang menarik, atau strategi pemasaran produk 

minuman yang kuat. Di era transformasi, perusahaan harus bertindak tepat dan 

cepat ketika menghadapi persaingan yang cepat, dinamis dan tidak pasti, dan terus 

bertindak. 

Indonesia memiliki pangsa pasar minuman boba terbesar di Asia Tenggara, 

penjualan tahunan pada tahun 2021 diperkirakan lebih dari 1,6 miliar USD yang 

setara dengan Rp 24 triliun. Begitu juga dengan nilai pasar minuman Boba di 

Indonesia, kini telah menguasai 43,7 persen dari total pasar minuman Boba di Asia 

Tenggara (Angelia, 2022). Dengan jumlah data yang begitu besar, tentunya hal 

tersebut tidak terlepas dari franchise (waralaba) brand Mixue yang saat ini sedang 

berkembang pesat di Indonesia. Mixue adalah gerai es krim dan minuman Boba de 

China, cabang pertamanya di Indonesia berlokasi di Cihampelas, Bandung pada 

tahun 2020. 
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Gambar 1. 1  Grafik Penjualan Minuman Boba 2021 

Salah satu strategi penting suatu perusahaan yaitu dengan pemberian merek 

pada produk yang dijual. Pemberian nama merek produk dapat menjelaskan 

mengenai kualitas produk. Ada beberapa faktor yang mengunggulkan produk 

mixue dibanding dengan merek lain, hal tersebut dikarenakan mixue memiliki 

kemasan yang menarik, tekstur yang lebih lembut, rasa yang berbeda dan harga 

yang terjangkau sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

(Fatmaningrum dan Fadhilah, 2020). 

Persepsi harga juga merupakan isyarat bagi Sebagian konsumen untuk 

mengenali karakteristik dengan melihat perbandingan kualitas yang diperoleh 

dengan harga yang dibayarkan dalam suatu transaksi (Seto Putro, 2019). Persepsi 

harga konsumen bisa mempengaruhi keputusan pembelian, ketika membeli atau 

menggunakan produk, maka perusahaan harus mampu memberikan kesan yang 

baik terhadap produk atau jasa yang mereka jual.  
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Kualitas pelayanan mendorong konsumen untuk menjalin hubungan yang erat 

terhadap perusahaan agar perusahaan dapat memahami terkait dengan harapan dan 

kebutuhannya, sehingga kepuasan pelayanan dapat meningkatkan kesehatan 

perusahaan. Menurut Firatmadi (2017), menyatakan bahwa dua variable yang 

mempengaruhi kualitas pelayanan yaitu variable layanan yang diterima (perceived 

service), yaitu ukuran selisih antara harapan konsumen dengan pelayanan yang 

diberikan oleh perusahaan dan variable layanan yang diharapkan (expected 

service). 

Sesuai dengan latar belakang diatas maka peneliti terdorong untuk 

melaksanakan penelitian skripsi dengan judul “PENGARUH CITRA PRODUK, 

PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MIXUE CABANG GEJAYAN 

YOGYAKARTA”  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah Citra Merek bepengaruh terhadap keputusan pembelian pada Mixue 

cabang Gejayan? 

b. Apakah Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Mixue cabang Gejayan? 

c. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada Mixue cabang Gejayan? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

a. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan 

pembelian pada Mixue cabang Gejayan? 
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b.  Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Persepsi Harga terhadap 

keputusan pembelian pada Mixue cabang Gejayan? 

c. Untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

keputusan pembelian pada Mixue cabang Gejayan? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut: 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian yang disampaikan ini bisa menjadi referensi serta menambah 

pengetahuan bagi peneliti selanjutnya, agar penelitian selanjutnya menjadi 

lebih baik lagi. Khususnya dalam penelitian yang berhubungan dengan 

variable Citra Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan. 

 

b. Bagi Perusahaan 

Untuk membantu pihak manajemen untuk menerapkan dan meningkatkan 

kebijakan dan pengambilan keputusan mengenai Citra Merek, Persepsi 

Harga, dan Kualitas Pelayanan. Sehingga konsumen dapat memutuskan 

untuk membeli dan mengkonsumsi produk Mixue. 

 

c. Bagi Peneliti 

Dengan ini dapat menambah wawasan serta pengetahuan mengenai judul 

yang digunakan oleh peneliti guna memperdalam dan memperluas 

pengetahuan di bidang pemasaran. 
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1.5 Batasan Masalah  

Penelitian ini dibatasi agar masalah diatas tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

dibuat batasan masalah sebagai berikut: 

1.5.1 Lokasi  

Lokasi penelitian dilakukan di Gerai Mixue cabang Gejayan di Jalan 

Affandi Nomor 11b, Klitren, Kecamatan Gondokusuman, Kota 

Yogyakarta. 
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1.5.2 Responden 

 Gender : Pria dan Wanita 

 Umur : Remaja hingga Dewasa (Usia 17- 45 Tahun) 

1.5.3 Jumlah Responden : Total responden untuk penelitian ini yaitu 

100 orang. 

1.5.4 Penyebaran Kuesioner : Kuesioner disebarkan dengan 

menggunakan Google Form. 

1.5.5 Variabel-variabel 

Variabel-variabel untuk penelitian ini yaitu: 

 Variable independes : Citra Merek, Persepsi Harga, 

Kualitas Pelayanan 

 Varible dependen  : Keputusan Pembelian 
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BAB V 

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan hasil analisis serta pembahasan yang telah dilakukan tentang 

Citra Merek, Persepi Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Mixue cabang Gejayan Yogyakarta, bisa disimpulkan jika responden yang membeli 

Mixue paling banyak adalah perempuan dengan jumlah 62 responden. Usia 

responden pada penelitian rata – rata berusia > 20 – 25 Tahun dengan jumlah 56 

responden. Pekerjaan responden yang dominan pada penelitian adalah 

pelajar/mahasiswa dengan jumlah 77 responden. Pengeluaran per bulan responden 

adalah Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 dengan jumlah 44 responden. Banyaknya  

jumlah membeli dalam satu bulan adalah 1 – 3 kali dalam satu bulan dengan jumlah 

89 responden. 

Berlandaskan Hasil analisis serta pembahasan yang telah dilakukan, 

menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian di Mixue cabang Gejayan Yogyakarta. Persepsi Harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Mixue cabang 

Gejayan Yogyakarta. Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian di Mixue cabang Gejayan Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

a. Kuesioner penelitian ini dibuat dengan memberikan jawaban tertutup yang 

meminta respondennya supaya memberikan jawaban selaras pada pilihan 

jawaban yang disajikan. 
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b. Lingkup dari jumlah responden terbatas hanya 100 orang reaponden, 

dengan responden konsumen yang berada di Yogyakarta yang sudah pernah 

melakukan pembelian produk Mixue cabang Gejayan Yogyakarta, maka 

dari itu hasil penelitian ini tidak berlaku umum. 

c. Penelitian hanya mencangkup variabel Citra Merek, Persepsi Harga dan 

Kualitas, dan ada variabel lainnya yang dapat mempengaruhi Keputusan 

pembelian, seperti Kualitas produk, Suasana, Lokasi, dll. 

5.3 Saran  

a. Saran Bagi Perusahaan 

1. Untuk variabel citra merek, didapatkan nilai probabilitas sebesar 0,016. 

Variabel ini sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Terlihat jika responden pada penelitian ini mengamati citra merek 

Mixue cabang Gejayan Yogyakarta. Maka dari itu, Mixue cabang 

Gejayan Yogyakarta harus bisa mejaga citra merek sesuai indikator 

yang sudah ada dibenak konsumen. 

2. Untuk variabel persepsi harga didapatkan nilai probabilitas sebesar 

0,00. Variabel ini sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Terlihat jika responden pada penelitian ini mengamati persepsi harga 

Mixue cabang Gejayan Yogyakarta. Maka dari itu harga harus 

diperhatikan dari indikator yang dipersepsikan konsumen. 

3. Untuk variabel kualitas pelayanan didapatkan nilai probabilitas sebesar 

0,00. Variabel ini sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Terlihat jika responden pada penelitian ini mengamati kualitas 

pelayanan Mixue cabang Gejayan Yogtakarta. Maka dari itu Mixue 
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cabang Gejayan Yogyakarta harus bisa mempertahankan serta 

meningkatkan kualitas pelayanan sehingga membuat konsumen tetap 

nyaman. 

 

b. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel penelitian, 

supaya bisa melihat faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

dengan lebih lengkap. 

2. Peneliti selanjutnya semoga dapat menambah sampel supaya 

memperoleh data yang lebih akurat dan detail. 
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