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ABSTRAK

Jaman sekarang , produk kecantikan dan perawatan kulit telah menjadi salah satu
kebutuhan utama bagi wanita. Skincare dan produk kecantikan dapat membantu
wanita lebih percaya diri untuk tampil cantik dan menarik. Salah satu produk
perawatan kulit adalah face care dari scarlett whitening oleh Felicya Angelista.
Scarlett Whitening adalah perusahaan lokal yang menghasilkan berbagai produk
kecantikan dengan fokus pada pemutihan kulit dan Kesehatan kulit. Perusahahaan
ini didirikan pada tahun 2017 serta menjual produk mereka secara online. Maka
dari itu face care scarlett whitening menjadi salah satu produk yang dapat
membantu konsumen dalam merawat kesehatan kulit. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memahami pengaruh dari kualitas produk, brand ambassador, dan
electronic word of mouth terhadap minat beli generasi Z pada produk face care
scarlett whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode yang digunakan untuk
memilih sampel adalah purposive sampling. Data penelitian ini dianalisis
menggunakan metode regresi linear berganda, yang melibatkan penggunaan
koefisien determinasi (R?), uji F, uji t setelah dilakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Hasil penelitian ini menunjukan kualitas produk, brand ambassador
dan electronic word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli generasi Z.

Kata kunci : kualitas produk, brand ambassador, electronic word of mouth
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The Influence of Product Quality, Brand Ambassador, and Electronic Word Of
Mouth (e-WOM) on Z Generation’s Buying Interest in Scarlett Whitening Face
Care Products in Special Region Yogyakarta

Melanya Felner Goncalves
11190810

Departement Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email : melanyafelnerl4@gmail.com

ABSTRACT

Nowadays, beauty and skincare products have become one of the main needs for
women. Skincare and beauty products can help women be more confident to look
beautiful and attractive. One of the skincare products is face care from scarlett
whitening by Felicya Angelista. Scarlett whitening is a local company that produces
a variety of beauty products with a focus on skin whitening and skin health. The
company was founded in 2017 and sells their products online. Therefore, scarlett
whitening face care is one of the products that can help consumers in caring for
skin health. The purpose of this study is to understand the influence of product
quality, brand ambassador, and electronic word of mouth on generation Z’s buying
interest in scarlett whitening face care products in The Special Region of
Yogyakarta. The method used to select samples is purposive sampling. This
research data was analyzed using multiple linear regression method, which
involves the use of coefficient of determination (R?), F test, t test after validity test
and reliability test. The results of this study show that product quality, brand
ambassador and electronic word of mouth have a positive and significant influence
on the buying interest of generation Z.

Keywords : product quality, brand ambassador, electronic word of mouth
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jaman sekarang produk kecantikan dan skincare menjadi salah satu
kebutuhan primer bagi kaum wanita, skincare dan produk kecantikan dapat
menunjang wanita agar terlihat cantik dan menarik. Gaya hidup yang semakin
konsumtif terhadap kosmetik memicu inovasi industri kosmetik di Indonesia, hal
itu membuat semakin ketatnya persaingan industri kosmetik di Indonesia.
Munculnya berbagai jenis perusahaan kosmetik lokal baru di Indonesia dengan
kualitas terjamin menunjukan bahwa adanya perkembangan industri kosmetik di
dalam negeri, salah satunya adalah Scarlett Whitening by Felicya Angelista.
Scarlett whitening adalah perusahaan yang memproduksi berbagai macam produk
kecantikan dengan tujuan untuk memutihkan dan menjaga kesehatan Kulit.
Perusahaan ini didirikan pada tahun 2017 oleh Felicya Angelista dan memfokuskan
penjualannya secara online. (R.S.R.Hutagaol, F. A.Safrin, 2022). Produk-produk
yang dihasilkan telah terdaftar di BPOM dan aman digunakan oleh berbagai
kalangan, termasuk ibu hamil dan menyusui. Penjualan produk scarlett whitening
dilakukan secara online melalui e-commerce, penjualan produk Scarlett berfokus
pada tiga kategori perawatan yaitu haircare (perawatan rambut)face care
(perawatan wajah), dan body care (perawatan tubuh).

Generasi Z merupakan salah satu konsumen yang menggunakan produk
skincare. Generasi Z atau dapat disebut sebagai generasi zilenial adalah generasi

yang lahir pada tahun 1997-2012 dan saat ini berusia 11-26 tahun. Dilansir dari



indozone.id tahun 2020, diantara tiga generasi gen z merupakan generasi yang
paling boros membeli skincare. Urusan skincare dan makeup menjadi prioritas
utama untuk generasi ini. Berdasarkan riset yang dilakukan Zap Beauty Index tahun
2020, sebanyak 64,2% dari generasi Z memilih untuk membeli produk kecantikan
melalui e-commerce. Sementara itu, generasi X dan generasi Y masing-masing
hanya sebesar 23,7% dan 55,6% yang melakukan pembelian produk kecantikan

melalui e-commerce (ZAP Clinic | Klinik Kesehatan khusus wanita terbaik di

indonesia)

Salah satu produk dari scarlett whitening yaitu face care, produk face care
ini  memiliki berbagai bentuk, varian serta khasiat yang berbeda-berbeda. Ada
beberapa varian dalam setiap kategori yang tersedia bagi konsumen sesuai dengan
kebutuhan dan kondisi kulit wajah konsumen. Selain menyediakan produk bagi
konsumen dengan kulit normal, face care dari scarlett juga menyediakan produk
untuk konsumen dengan masalah kulit seperti jerawat, kulit kering dan tanda-tanda
penuaan. Scarlett juga menjamin bahwa produk mereka tidak mengandung zat
berbahaya seperti merkuri dan hydroquinone, sehingga aman bagi konsumen
bahkan ibu hamil atau menyusui (Risma Misnanto Putri, Budi Istiyanto 2021).

Berikut adalah gambar dari produk face care scarlett whitening


https://zapclinic.com/zapbeautyindex
https://zapclinic.com/zapbeautyindex

Gambar 1.1 Face Care Scarlett Whitening
(Sumber : scarlettwhiteng.com)

& 16-31 August 2022
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Disclaimer; Data berdasarkan riset internal tim Compas darl de onlis wili di Sh & Tokopedia
dengan -/# 5.300 listing produk dan -/+ 800 sallor dalam poriodo 16-31 Agustus 2022
Source: Dashboard Compas.co.id

Gambar 1.2 Top Rank Brand Serum Wajah terlaris 2022

(Sumber : compas.com 2022)

Dilansir dari compas.com tahun 2022 penjualan produk serum dari scarlett

whitening terlaris di Shopee dan Tokopedia periode 16-31 Agustus 2022. Serum



dari produk face care scarlett whitening ini lebih unggul dari produk lainnya
dengan total penjualan 9,27%, diikuti produk somethinc sebesar 8.94%, kemudian
skintific sebesar 5,96% dan diikuti produk face care lainnya seperti
azarine,avoskin, garnier, whitelab, elem beauty, wardah dan hanasui.

Salah satu aspek penting dalam memproduksi dan memasarkan produk
adalah kualitas. Kualitas atau mutu merupakan sebuah aspek utama untuk menarik
minat konsumen dalam memilih sebuah produk yang akan dibeli. Ketika konsumen
mencari produk, mereka akan mencari produk yang dapat memenuhi kebutuhan
mereka dan memberikan nilai tambah yang lebih. Apabila suatu perusahaan
menawarkan produk dengan kualitas yang baik, konsumen lebih cenderung
memilih produk tersebut daripada yang ditawarkan oleh perusahaan lain dengan
kualitas yang lebih rendah. Produk yang memenuhi standar kualitas yang
diharapkan pelanggan juga memungkinkan konsumen berminat membeli produk
yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut. Keller dan Kotler (2012) berpendapat
bahwa kualitas produk diartikan sebagai kemampuan produk yang akan
memberikan hasil atau performance untuk memenuhi atau melampaui harapan
pelanggan. Kualitas produk dapat diukur dari kemampuan produk dalam
menjalankan fungsinya dengan baik. Ini mencakup faktor-faktor seperti ketahanan,
keandalan, akurasi, kemudahan penggunaan dan perbaikan, serta atribut-atribut lain
yang terkait dengan produk tersebut. Kualitas produk sangat penting bagi konsumen
dikarenakan konsumen akan merasa aman dan nyaman menggunakan kualitas dari
sebuah produk itu tinggi (Arief Adi Satria, 2017)

Kualitas produk yang baik memiliki performance, bentuk, desain dan

keandalan yang unggul seperti harapan dan keinginan konsumen. Performance



yang efektif, bentuk atau tekstur yang sesuai, desain yang unik serta keandalan yang
efektif serta dapat memenuhi ekspektasi konsumen membuat konsumen cenderung
memilih produk tersebut dibandingkan produk yang lain. (Ahmad dan Buttle 2002).
Produk dengan kualitas dapat menjamin keamanan konsumen dalam menggunakan
produk tersebut, sebaliknya produk yang berkualitas buruk dapat membahayakan
kesehatan bahkan keselamatan konsumen serta konsumen akan merasa kecewa dan
hal ini dapat mengurangi minat beli konsumen ( Philip Kotler 2017). Selain kualitas
produk, brand ambassador juga menjadi faktor penting dalam mendorong generasi
Z untuk mencoba sebuah produk. Brand ambassador yang memiliki followers
tinggi dan berpenampilan menarik cenderung di follow oleh generasi Z.

Brand Ambassador adalah alat yang digunakan perusahaan agar dapat
terlibat dalam masyarakat umum dan dapat membangun hubungan yang baik (Lea
Greenwood 2012:74). Salah satu brand ambassador scarlett yang menggemparkan
di tahun ini adalah Song Jong Ki salah satu aktor korea selatan yang dikenal hampir
disemua kalangan wanita. Song Joong Ki merupakan aktor kelahiran korea selatan
pada tanggal 18 september 1985 di Daejeon korea, dan memulai karirnya pada
tahun 2008. Song Jong Ki sendiri telah membintangi banyak serial drama dan film
serta menjadi pembawa acara televisi. Brand ambassador menjadi salah satu
strategi yang digunakan oleh scarlett untuk bersaing dengan brand lokal di
Indonesia dalam menarik minat beli konsumen (Devita Mumtahanah, dkk, 2022).
Generasi Z sendiri terlibat secara aktif dalam Korean Wave yang merupakan
penggemar yang antusias terhadap konten Korea Selatan. Mereka menikmati K-
pop, menonton drama Korea, mengikuti trend mode Korea, dan menggunakan

produk kecantikan Korea. Kehadiran brand ambassador Korea yang populer di



kalangan generasi Z memiliki efek positif terhadap produk tersebut. Generasi Z
cenderung merasa terhubung oleh idola mereka, mereka lebih mungkin untuk
mengenal, mempercayai, dan membeli produk yang dipromosikan.

Menurut Philip Kotler dan Kevin Keller dalam bukunya “Marketing
Management” edisi ke-15 tahun 2017, brand ambassador dapat menjadi faktor
penting dalam membentuk persepsi konsumen terhadap suatu produk dikarenakan
brand ambassador dapat menghubungkan produk dengan seseorang yang memiliki
kepercayaan, kredibilitas, dan pengaruh yang kuat di kalangan konsumen. Hal ini
sangat penting bagi konsumen dikarenakan brand ambassador tersebut dapat
membangun hubungan emosional dengan konsumen serta menarik minat beli
konsumen. Perusahaan memilih selebriti dikarenakan selebriti sebagai orang yang
mengiklankan sebuah produk dan dianggap kredibel serta menarik bagi konsumen.
Tingkat kredibilitas selebriti sangat penting dalam memastikan pesan iklan tentang
sebuah produk dapat tersampaikan kepada konsumen. Pemilihan brand
ambassador yang tepat juga dapat memungkinkan konsumen lebih tertarik terhadap
suatu produk. Song Joong Ki merupakan selebriti asal korea pertama dari scarlett
yang berasal dari luar negeri. Selain terkenal karena bermain dalam berbagai drama
korea Song Jong Ki juga memiliki segudang prestasi. Dilansir dari idntimes.com
Song Joong Ki mendapatkan penghargaan sebagai best performer award di ajang
Korean Producer Award pada tahun 2017 dan pada tahun 2018 Song Jong Ki
masuk dalam 10 besar daftar selebriti yang paling berpengaruh di Korea serta
berbagai prestasi lainnya yang membuat popularitas brand ambassador dari scarlett
ini memiliki daya tarik yang kuat serta memungkinkan untuk mengajak dan

mempengaruhi minat beli konsumen khususnya generasi Z.



Menurut Grail Research (2011), generasi Z merupakan generasi pertama
yang benar-benar bertumbuh dengan teknologi internet. Berbeda dengan generasi
sebelumnya, yaitu generasi Y yang mengalami transisi teknologi dari masa-masa
awal hingga menuju internet, generasi Z lahir pada saat teknologi internet sudah
tersedia secara luas. Generasi Z yang sangat dekat dengan teknologi ini
memudahkan mereka untuk mendapatkan akses dan informasi-informasi baru.
Pengaruh Generasi Z dalam electronic word of mouth (e-WOM) sangat penting
dikarenakan mereka sering berbagi pengalaman, memberikan ulasan dan
memberikan rekomendasi kepada kerabat mereka melalui media sosial. Informasi
dan pendapat mereka dapat dengan cepat menyebar di antara teman sebaya mereka.
Oleh karena itu electronic word of mouth atau e-WOM menjadi salah satu strategi
pemasaran yang digunakan oleh perusahaan untuk menarik minat konsumen
terutama generasi Z. Electronic Word of Mouth adalah pemasaran strategi yang
digunakan di media sosial. Ulasan positif dan negatif yang diberikan konsumen
melalui media sosial tersebut akan mempengaruhi minat beli pada konsumen yang
ingin menggunakan sebuah produk. Scarlett whitening juga memanfaatkan e-wom
sebagai strategi untuk menarik minat beli konsumen. (Delima Prihatin, Riski
Damastuti, 2022). E-WOM adalah bentuk bentuk komunikasi antar konsumen di
dunia online yang dapat terjadi melalui berbagai platform media sosial, forum
diskusi, blog, dan situs ulasan produk. Media sosial dan teknologi menjadi cara
untuk konsumen bertukar informasi sebelum pembelian terjadi. Pelanggan dapat
memperoleh informasi tentang produk dari media sosial seperti facebook,
Instagram, twitter dan media sosial lainnya. Perubahan dalam saluran komunikasi

ini telah mempengaruhi cara pelanggan mengevaluasi informasi yang diterima dari



komunitas yang berfokus pada konsumen. Hal ini memungkinkan mereka untuk
berbagi pengalaman dan meningkatkan pengaruh interpersonal online melalui e-
WOM.

Menurut Sugiyono (2016), e-WOM atau rekomendasi dari konsumen secara
online memiliki pengaruh yang cukup kuat terhadap minat beli. Melalui electronic
word of mouth consumer dapat berbagi pengalaman, pendapat, dan rekomendasi
mengenai produk atau merek tertentu dengan orang lain. Jika seseorang memiliki
pengalaman positif dengan suatu produk, mereka cenderung berbagi informasi
tentang produk tersebut kepada orang lain sehingga memungkinkan dapat menarik
minat calon pelanggan. Namun jika seseorang memiliki pengalaman buruk dengan
produk, mereka juga akan berbagi pengalaman tersebut dengan orang lain, bahkan
bisa menghentikan calon pelanggan lain untuk membeli produk yang ditawarkan.
Minat beli produk dapat dipengaruhi oleh sejauh mana seorang konsumen merasa
yakin dan mendapatkan manfaat dari informasi yang diterima dari media sosial.
Faktor kredibilitas dan relevansi informasi juga berperan dalam mempengaruhi
minat beli konsumen. Oleh sebab itu, e-WOM memainkan peranan penting dalam
mempengaruhi generasi Z sebagai konsumen. Generasi Z menggunakan platform
online untuk berbagi dan memperoleh informasi, ulasan dan rekomendasi sehingga
produk yang ditawarkan perusahaan perlu memperhatikan e-WOM dalam upaya

membangun minat beli konsumen.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk meneliti kualitas produk, brand
ambassador, dan electronic word of mouth terhadap minat beli konsumen terhadap

produk whitening. Maka judul penelitian yang diajukan peneliti adalah “Pengaruh



Kualitas produk, Brand Ambassador, dan Electronic Word Of Mouth terhadap
Minat Beli Generasi Z pada produk Face Care Scarlett Whitening di Daerah

Istimewa Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

Dalam penelitian ini, rumusan masalah didasarkan pada konteks latar belakang

masalah yang telah diuraikan sebelumnya, yaitu :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli generasi z pada

produk scarlett whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap minat beli generasi z pada
produk scarlett whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta?
3. Apakah electronic word of mouth (e-WOM) terhadap minat beli generasi z

pada produk scarlett whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Dengan mengacu pada rumusan masalah yang telah ditetapkan. Tujuan dari

penelitian ini dapat dijelaskan dibawabh ini :

1. Menganalisis dan mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli
generasi Z pada produk face care scarlett whitening di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

2. Mengetahui serta menganalisis pengaruh brand ambassador terhadap minat
beli generasi Z pada produk face scarlett whitening di Daerah Istimewa

Yogyakarta.
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3. Menganalisis serta mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap
minat beli generasi Z pada produk face care scarlett whitening di Daerah

Istimewa Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat bagi Peneliti

Peneliti dapat menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan untuk
menganalisis pengaruh dari kualitas produk, brand ambassador, dan electronic

word of mouth (e-WOM) terhadap minat beli konsumen pada produk tertentu.

1.4.2 Manfaat bagi Akademis

Penelitian ini dapat menjadi contoh referensi serta menambah wawasan untuk

penelitian berikutnya.

1.4.3 Manfaat bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan, agar perusahaan dapat
mempertahankan minat beli konsumen dengan memperhatikan kualitas produk,

brand ambassador, dan electronic word of mouth (e-WOM).

1.5 Batasan Penelitian

Agar penelitian yang diteliti tidak terlalu luas dan memiliki batasan sesuai

kemampuan peneliti maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai berikut :

1. Responden dalam penelitian ini adalah generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta yang berminat menggunakan produk face care scarlett

whitening.
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2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas produk, Brand

Ambassador dan electronic word of mouth.

3. Penelitian menggunakan minat beli sebagai variabel dependen.

4. Brand Ambassador yang digunakan dalam penelitian ini adalah Song Joong

Ki.
1.6 Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan dari Oktober 2022 sampai Juni 2023.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, tujuannya adalah untuk mengkaji pengaruh dari kualitas
produk, brand ambassador dan electronic word of mouth terhadap minat beli pada
produk face care scarlett whitening di daerah Istimewa Yogyakarta. Metode yang
digunakan adalah dengan mengedarkan kuesioner pada 100 orang responden
sebagai sampel. Dengan analisis menggunakan regresi linear berganda, serta
dilakukan analisis berdasarkan koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t.

Berdasarkan analisis tersebut, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

a. Lebih dari sebagian partisipan dalam penelitian ini adalah perempuan ,
dengan jumlah mencapai 61 responden (61%) kemudian dominasi
responden dalam penelitian ini memiliki usia 21-23 tahun dengan jumlah
mencapai 45 orang (45%), sebagian besar partisipan dalam penelitian ini
memiliki pengeluaran bulanan sekitar Rp.500.000-Rp.1.000.000 dengan
jumlah mencapai 41 orang (41%), lebih dari seperempat responden dalam
penelitian ini memiliki Pendidikan terakhir tingkat sarjana (S1), dengan
jumlah mencapai 40 responden (40%), serta sebagian besar partisipan dalam
penelitian ini adalah pelajar/mahasiswa dengan jumlah responden mencapai
56 responden (56%), mayoritas partisipan dalam penelitian ini berasal dari
Kota Yogyakarta dengan jumlah mencapai 31 responden (31%) dan yang

terakhir setengah dari responden memilih kualitas produk sebagai alasan
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untuk mencoba produk face care scarlett whitening dengan jumlah
responden 50 orang (50%).

b. Variabel kualitas produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli face care scarlett whitening, sehingga hipotesis pertama (H1) :
kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
minat beli face care scarlett whitening diterima.

c. Variabel brand ambassador (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat beli produk face care scarlett whitening, sehingga hipotesis
kedua (H2) : brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli produk face care scarlett whitening dapat diterima.

d. Variabel electronic word of mouth berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap minat beli produk face care scarlett whitening, sehingga hipotesis
ketiga (H3) : electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan

terhadap minat beli produk face care scarlett whitening diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis pada riset ini, peneliti akan memberikan beberapa

saran sebagai berikut :

a. Dari hasil penelitian diatas, produk face care scarlett whitening harus
mempertahankan kualitas produk yang dimiliki agar dapat meningkatkan minat
beli konsumen serta bisa bersaing dengan produk skincare lainnya.

b. Dari hasil penelitian diatas, pemilihan brand ambassador yang tepat juga harus

dipertahankan, karena konsumen akan tertarik dan merasa terhubung dengan
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face care scarlett whitening melalui brand ambassador tersebut. Produk juga
lebih cepat dikarenakan brand ambassador yang dipilih tepat dan sesuai.

. Dari hasil penelitian diatas peneliti juga menyarankan agar scarlett whitening
mempertahankan penjualan melalui onlineshop dan media sosial sehingga hal
tersebut dapat mempengaruhi ulasan/review di media sosial maupun online shop.
. Untuk peneliti berikutnya, temuan dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai
acuan dan referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya serta sebagai
pertimbangan untuk melanjutkan penelitian lebih mendalam dengan

pertimbangan penggunaan variabel yang berbeda.
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