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ABSTRAK 

 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh tingkat kepercayaan, tingkat pemahaman, dan 

lokasi terhadap minat penggunaan QRIS oleh Penjual di Caturtunggal, Kabupaten 

Sleman. Sampel yang diambil pada penelitian ini berjumlah 100 orang yang 

diambil dengan teknik purposive sampling. Lalu untuk teknik pengumpulan data, 

penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan ialah 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara 

parsial, variabel kepercayaan berpengaruh secara positif dan tidak signifikan 

terhadap minat penggunaan, variabel pemahaman berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaaan, dan variabel lokasi berpengaruh secara 

positif dan tidak signifikan terhadap minat penggunaan. Lalu secara serentak 

gabungan variabel kepercayaan, pemahaman, dan lokasi berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat penggunaan. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Pemahaman, Lokasi, Minat Penggunaan 
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ABSTRACT 

 

This type of research is quantitative. The purpose of this research is to knowing 

how much the influence of trust, understanding, and location on the intention to use 

QRIS of Caturtunggal Seller, Sleman. The sample have taken 100 person and taken 

with purposive sampling technique. Data analysis technique that used is multiple 

linear regression. The results of this research showed that partially trust variable 

have a positive and not significant impact to interest of using QRIS, understanding 

variable have a positive and significant impact to interest of using, and location 

variable have a positive and not significant impact to interest of using. And then 

simultaneously of trust, understanding, and location variable have a positive and 

significant impact to the interest of using QRIS.  

 

KEYWORDS: Trust, Understanding, Location, Intention to Use 
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BAB I 

    PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

Indonesia saat ini masih menjadi negara berkembang yang dimana masih 

memiliki berbagai potensi untuk dikembangkan baik dari sisi pendidikan, 

pariwisata, perindustrian, infrastruktur, dan lain – lain. Dalam perkembangannya 

ini Indonesia juga mengalami berbagai kemajuan baik dari sisi teknologi maupun 

ilmu pengetahuan. Kemajuan – kemajuan ini diharapkan menjadi kabar baik bagi 

pertumbuhan Indonesia ke depannya dimana akan semakin majunya perekonomian 

kita, serta juga semakin terpandangnya bangsa kita. 

Perkembangan teknologi di Indonesia telah mempengaruhi cara 

bertransaksi masyarakat Indonesia. Uang merujuk pada alat transaksional yang sah 

yang dapat kita tukarkan dengan barang ataupun jasa yang kita inginkan sesuai 

dengan kesepakatan antara kita sebagai pembeli dan juga penjual. Uang kertas yang 

dulunya selalu digunakan sebagai alat pembayaran, kini mulai perlahan digantikan 

dan masyarakat pun mulai beralih dengan transaksi atau pembayaran virtual 

contohnya dengan menggunakan uang elektronik.  

Menurut Bank Indonesia: 11/12/PBI/2009 Tentang uang elektronik, uang 

elektronik ialah instrumen transaksi yang didapat mengikuti jumlah nilai uang yang 

telah dilakukan penyetoran dahulu dari pemilik dan nantinya akan dikelola secara 

elektronik melalui server atau mungkin juga menjadi chip.  Beberapa manfaat yang 

didapat dari uang elektronik antara lain penggunaannya yang cukup mudah, sangat 

baik untuk pembayaran bernilai kecil namun sering dilakukan, dan meminimalkan 

penggunaan uang kertas untuk meminimalkan kerusakan secara langsung pada 

uang yang beredar. Selain itu juga dapat meminimalisir penyebaran uang palsu dan 

meminimalisir resiko pencurian (Abdulfattah, 2018).  

Jenis uang elektronik yang sudah ada di Indonesia saat ini ada dua yaitu 

uang elektronik yang disimpan di kartu dan yang kedua disimpan di aplikasi atau 
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server. Contoh pengaplikasian uang elektronik yang disimpan di kartu adalah e-

money, Brizzi, Flazz, dan TapCash. Sedangkan contoh pengaplikasian uang 

elektronik yang disimpan di aplikasi atau server adalah Dana, Shopeepay, OVO 

Cash, Go-Pay, dan Link Aja. Maraknya uang elektronik yang beredar membuat 

masyarakat perlahan melakukan perpindahan dari yang dulunya menggunakan 

uang kertas sebagai alat pembayaran sekarang perlahan mulai menggunakan uang 

elektronik.  

Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) adalah standar kode QR 

nasional yang ditujukan untuk memfasilitasi pembayaran kode QR di Indonesia. 

Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) merilis QRIS 

pada 17 Agustus 2019, akan tetapi QRIS saat ini telah tercatat digunakan oleh 28,75 

juta merchant hingga Desember 2022 (Bank Indonesia, 2022). Angka yang cukup 

banyak jika dilihat sejak tahun peluncurannya.  

Catatan jumlah pembayaran dengan uang elektronik dari Bank Indonesia 

(BI) menunjukkan pada bulan Februari 2023 meningkat 31,14 persen dari tahun 

lalu sehingga mencapai transaksi sebanyak Rp35,7 triliun (Bank Indonesia, 2023). 

Peningkatan yang cukup besar ini telah menunjukkan bahwa beberapa masyarakat 

Indonesia telah banyak yang lebih memilih menggunakan uang elektronik sebagai 

alat transaksi mereka ketimbang uang kertas. Peralihan alat transaksi uang 

elektronik pun kemungkinan besar tetap meningkat tiap tahunnya di beberapa 

wilayah di Indonesia. Oleh karena itu, QRIS sebagai media transaksi akan semakin 

sangat dibutuhkan kedepannya dikarenakan kemudahan dalam penggunaannya 

ketika bertransaksi.Penyedia layanan QRIS pun bermacam – macam mulai dari 

penyedia melalui bank seperti BRI, BNI, BCA, Bank Mandiri, BPD DIY, dan 

lainnya, serta juga dapat melalui e-wallet seperti Shopeepay, OVO, Go-Pay, Dana, 

dan lain-lain. 

Melihat dari kebutuhan kedepannya yang sangat tinggi, pasar QRIS pun 

masih sangat terbuka lebar. Selain itu masih banyak usaha-usaha yang belum 

menggunakan layanan QRIS ini. Saya pun sempat bekerja sebagai sales penyedia 
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QRIS dari BCA. Dengan melihat permasalahan-permasalahan yang saya hadapi di 

lapangan saat mencoba memasarkan QRIS, saya pun berinisiatif dan tertarik untuk 

meneliti hal-hal yang membuat para pemilik usaha berminat dan memutuskan 

untuk menggunakan QRIS sebagai media transaksi uang elektronik mereka. 

1.2  Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada, yaitu:  

a. Apakah Kepercayaan (X1) berpengaruh terhadap Minat Penggunaan QRIS oleh 

 Penjual (Y)? 

b. Apakah Pemahaman (X2) berpengaruh terhadap Minat Penggunaan QRIS oleh 

 Penjual (Y)? 

c. Apakah Lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat Penggunaan QRIS 

 oleh Penjual (Y)? 

d. Apakah Kepercayaan (X1), Pemahaman (X2), dan Lokasi (X3) berpengaruh 

 signifikan terhadap Minat Penggunaan QRIS oleh Penjual (Y)? 

 

1.3  Batasan Penelitian  

 Berikut batasan – batasan penelitian yang digunakan penulis untuk 

penulisan penelitian ini: 

a. Wilayah pengumpulan data terbatas hanya pada Kelurahan Caturtunggal, 

 Kecamatan Depok, Sleman 

b. Waktu penelitian selama 3 bulan terhitung dari Februari-Mei tahun 2023 

c. Responden berjumlah 100 

d. Sumber referensi pustaka skripsi ini terbatas dalam 5 tahun ke belakang 

e. Usia minimal responden 18 tahun 

f. Responden merupakan pengusaha yang menggunakan, berminat menggunakan, 

 ataupun pernah menggunakan QRIS 

1.4  Tujuan Penelitian  

  Tujuan penelitian ini adalah: 
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a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepercayaan terhadap minat 

 penggunaan QRIS. 

b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pemahaman terhadap minat 

 penggunaan QRIS. 

c. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi terhadap minat penggunaan 

 QRIS. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Penelitian yang dilakukan mempunyai beberapa manfaat baik bagi penulis 

maupun pihak-pihak yang terikat ataupun untuk pembaca. Adaupun manfaat 

diambil adalah: 

1. Manfaat teoritis penelitian terhadap permasalahan yang sudah diuraikan diatas 

 adalah pembaca diharapkan mendapatkan pemahaman dan informasi mengenai 

 seberapa besar pengaruh tingkat kepercayaan, tingkat pemahaman, dan lokasi t

 erhadap minat penggunaan QRIS oleh merchant di Caturtunggal.   

2. Manfaat praktis dari penelitian ini adalah diharapkan dari informasi yang telah t

 ertera di penelitian ini, para penyedia jasa fasilitas QRIS dapat memahami serta 

 mengetahui usaha – usaha yang kemungkinan besar berminat untuk 

 menggunakan fasilitas QRIS. Sehingga para penyedia jasa dapat lebih efisien 

 dalam menggunakan waktu dan tenaga mereka dalam mencari calon merchant. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian maka penulis memperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada 100 

 responden, responden terbanyak berjenis kelamin wanita dengan total 52 orang. 

 Sedangkan pria berjumlah 48 orang. Usia terbanyak berada di antara usia 18-25. 

 Pendidikan terakhir responden terbanyak adalah SMA. Pendapatan bulanan 

 responden terbanyak adalah 1-3 juta. Lalu jumlah penggunaan QRIS terbanyak 

 adalah 1-10 kali. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat pengunaan 

QRIS oleh penjual di Caturtunggal, Sleman. Pemahaman berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Lokasi berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Dan kepercayaan, 

pemahaman, dan lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan QRIS. Ketidaksignfikanan variabel kepercayaan dan lokasi 

kemungkinan disebabkan karena para penjual tidak memperdulikan siapa 

penyedia jasa layanannya dan juga tidak memperdulikan letak dari tempat 

mereka berjualan. Selain itu, minat penggunaan mungkin lebih dipengaruhi oleh 

persepsi – persepsi penjual seperti risiko, kemudahan, serta keamanan dalam 

bertransaksi dengan menggunakan QRIS. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Kepada Penyedia Layanan QRIS 

 Dari hasil di atas sangat disarankan agar para penyedia mengedukasi 

terlebih dahulu dengan baik kepada para penjual yang ingin menggunakan fasilitas 

QRIS. Dapat dilihat dari hasil variabel pemahaman dimana nilainya berpengaruh 

secara positif dan juga signifikan terhadap minat penggunaan QRIS. Sehingga 

nantinya para penyedia akan lebih mudah untuk memperoleh konsumen atau 

penjual – penjual yang berminat menggunakan QRIS. Ataupun untuk para sales 
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dapat mengira - ngira penjual mana yang dapat memahami manfaat dan kegunaan 

QRIS itu sendiri sehingga mereka dapat memilih dengan tepat serta menggunakan 

waktu secara efisien. 

5.2.2 Kepada Peneliti Selanjutnya 

 Penulis berharap penelitian ini dapat diteruskan oleh peneliti lain dengan 

menggunakan faktor – faktor lain yang dapat mempengaruhi minat penggunaan 

QRIS seperti keamanan, kemudahan, manfaat, risiko, dan lainnya. Peneliti 

selanjutnya juga dapat menggunakan metode pengumpulan data atau analisis lain 

yang dapat digunakan untuk meneliti minat penggunaan QRIS. 
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