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PENGARUH DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN KERJA, DAN EFIKASI
DIRI TERHADAP KINERJA PEGAWAI RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH MABA KAB. HALMAHERA TIMUR

Karni Irene Ondang
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: karniondangl3@gmail.com

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Disiplin Kerja,

Lingkungan Kerja, dan Efikasi Diri, terhadap Kinerja Pegawai RSUD Maba Kab.
Halmahera Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai RSUD Maba Kab. Halmahera Timur.
Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang yang diambil dengan teknik
purposive sampling. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi (R?), uji F dan Uji T. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, variabel
lingkungan kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan

variabel efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Efikasi Diri, Kinerja Pegawai
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THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, WORK ENVIRONMENT AND SELF
EFFICACY PERFORMANCE OF PUBLIC HOSPITAL EMPLOYEES IN MABA AREA,
EAST HALMAHERA REGENCY

Karni Irene Ondang
Faculty of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: karniondangl3@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine and determine the effect of Work Discipline, Work
Environment, and Self-Efficacy, on the Performance of Employees at the Maba
Hospital in Kab. East Halmahera. The method used in this research is quantitative.
The population in this study were employees of Maba District Hospital. East
Halmahera. The sample in this study were 50 people who were taken by technique
purposive sampling. Data collection techniques using a questionnaire. Data
analysis technique using multiple linear regression analysis, test the coefficient of
determination (R»), F test and T test. The results showed that work discipline had a
positive and insignificant effect on employee performance, work environment
variables had a significant and significant effect on employee performance, and

self-efficacy variables had an effect on employee performance.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Self-Efficacy, Employee

Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Rumah sakit merupakan suatu instansi yang bergerak dalam bidang jasa
kesehatan. Dalam era reformasi yang kita hadapi saat ini, sudah membawa banyak
perubahan yang mendasar dalam berbagai bidang yang ada termasuk, masalah
pelayanan kesehatan. Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) adalah institusi
pelayanan kesehatan yang dimiliki oleh pemerintah daerah. Pelayanan yang
diberikan rumah sakit dituntut untuk selalu melakukan perubahan, agar pelayanan
itu dapat sesuai dengan harapan dan kebutuhan pelanggan yaitu masyarakat. RSUD
sebagai salah satu instalasi yang mempunyai fungsi memberikan pelayanan
kesehatan tentunya harus sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Sesuai
dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang rumah
sakit bahwa pelayanan kesehatan merupakan hak setiap orang yang dijamin dalam
Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 yang harus
diwujudkan dengan upaya peningkatan derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-
tingginya. Sehingga sesuai dengan undang-undang tersebut setiap rumah sakit
berusaha melakukan pelayanan yang terbaik terhadap masyarakat. Menurut
Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Disiplin Pegawai Negeri
Sipil dalam Pasal 3 ayat (11) diterangkan dengan jelas bahwa Pegawai Negeri Sipil

wajib masuk kerja dan mentaati ketentuan jam kerja.

Rumah sakit merupakan salah satu bentuk sarana kesehatan yang memiliki
peranan penting sebagai penunjang kesehatan masyarakat. Keberhasilan suatu

rumah sakit ditandai dengan tugas-tugas yang dijalankan serta peningkatan mutu



pelayanan dalam melayani pasien. Dengan kata lain, mutu rumah sakit sangat

tergantung pada sumber daya manusia yang dimiliki salah satunya adalah perawat.

Manajemen sumber daya manusia sangat penting dalam menentukan
efektivitas program ketenagakerjaan dalam hal ini pegawai yang ada di rumah sakit.
Tenaga keperawatan merupakan salah satu sumber daya manusia di bidang
kesehatan yang pengetahuannya akan membantu dalam pencapaian tujuan
pembangunan kesehatan. Tenaga keperawatan rumah sakit merupakan garda
terdepan pelayanan kesehatan karena memiliki sumber daya manusia yang paling
besar dan paling banyak berhubungan dengan masyarakat atau pasien. Rumah Sakit
Umum Daerah (RSUD) Maba merupakan unit instansi yang selalu berupaya
meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar dapat memenuhi tujuan yang
telah ditetapkan. Kesadaran pegawai yang sangat baik dalam menghormati dan

mematuhi semua hukum yang berlaku menunjukkan disiplin kerja yang baik.

Disiplin kerja berkaitan dengan tingginya kesadaran pegawai dalam
mentaati semua peraturan dan ketentuan yang berlaku, serta rasa tanggung jawab
yang besar terhadap tugasnya masing-masing. Kemauan pegawai untuk mengikuti
aturan yang ditetapkan oleh rumah sakit dapat meningkatkan efisiensi dan kinerja
rumah sakit itu sendiri. Disiplin kerja merupakan bagian dari kegiatan manajemen
yang mendorong anggota organisasi untuk memenuhi harapan dari berbagai
persyaratan tersebut (Siagan, 2015). Selain disiplin, lingkungan kerja juga dapat

berdampak pada kinerja pegawai.

Lingkungan kerja juga sangat mempengaruhi kinerja pegawai. Kinerja

pegawai dapat ditingkatkan dengan menyediakan lingkungan kerja yang sehat,



bersih, nyaman dan menyenangkan. Pekerja yang bekerja di bawah kondisi kerja
yang menguntungkan akan jauh lebih produktif. Akibatnya, manajemen harus
memperhatikan dengan seksama keadaan lingkungan kerja karyawan, termasuk
lingkungan kerja fisik dan non fisik. Efikasi diri juga bagian dari tercapainya kinerja

pegawai.

Efikasi diri sangat berperan penting untuk mencapai kinerja pegawai yang
baik karena, efikasi diri merupakan salah satu aspek pengetahuan tentang diri
atau self-knowledge yang paling berpengaruh dalam kehidupan manusia sehari-
hari serta efikasi diri yang dimiliki ikut mempengaruhi individu dalam
menentukan tindakan yang akan dilakukan untuk mencapai suatu tujuan,
termasuk didalamnya perkiraan terhadap tantangan yang akan dihadapi
(Ghufron & Rini, 2017:73). Seseorang dengan efikasi diri yang kuat merasa
dapat mengubah kejadian di sekitarnya, sedangkan seseorang dengan efikasi diri

rendah percaya bahwa dirinya tidak mampu mengubah apapun di sekitarnya.



Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan
Efikasi Diri Terhadap Kinerja Pegawai Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)

Maba Kab. Halmahera Timur”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya maka

dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai RSUD Maba
Kab. Halmahera Timur?

b. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai RSUD
Maba Kab. Halmahera Timur?

C. Apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja pegawai RSUD Maba

Kab. Halmahera Timur?

1.3 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai RSUD Maba Kab. Halmahera Timur.
b. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai RSUD Maba Kab. Halmahera Timur.
c. Untuk mengetahui apakah efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja

pegawai RSUD Maba Kab. Halmahera Timur



1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Menambah pengetahuan serta memperluas wawasan peneliti mengenai
pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja, dan efikasi diri terhadap kinerja
pegawai Rumah Sakit Umum Daerah Maba.

b. Bagi RSUD Maba. Kab Haltim
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pengambilan keputusan bagi
RSUD Maba terhadap efektivitas kinerja dan pelayanan kesehatan yang
berkaitan dengan disiplin kerja, lingkungan kerja, dan efikasi diri.

c. Bagi universitas
Peneliti berharap agar penelitian ini dapat menjadi masukan dan evaluasi
tentang bagaimana pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja, dan efikasi
dir1 terhadap kinerja pegawai rumah sakit umum daerah maba. Selain itu
juga dapat memberikan sedikit sumbangan pemikiran dan pengetahuan
dalam penulisan karya ilmiah dalam bentuk skripsi serta menambah literatur
mengenai gambaran penelitian tersebut terhadap lingkungan fakultas bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5 Batasan Masalah
a. Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan di RSUD Maba Kab. Halmahera Timur
b. Waktu penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April 2023 sampai dengan bulan
Mei 2023.
c. Responden pada penelitian ini adalah pegawai RSUD Maba Kab. Haltim yang

bekerja lebih dari 2 Tahun



d. Variabel penelitian
a. Variabel independen: disiplin kerja (X1), lingkungan kerja (X2),
efikasi diri (X3)

b. Variable dependent: kinerja pegawai (Y)



BAB V

PENUTUP
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan skripsi dengan judul “Pengaruh Disiplin
Kerja, Lingkungan Kerja, dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Pegawai RSUD Maba

Kab. Haltim” maka dari itu penulis mengambil kesimpulan bahwa:

a. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Dilihat dari nilai
signifikan untuk pengaruh X1 terhadap Y sebesar 0,109 > 0,05 maka dapat
diambil kesimpulan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
pegawai.

b. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Dilihat dari nilai
signifikan untuk pengaruh X2 terhadap Y sebesar 0,013 < 0,05 maka dapat
diambil kesimpulan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai.

c. Pengaruh efikasi diri terhadap kinerja pegawai. Dilihat dari nilai signifikan
untuk pengaruh X3 terhadap Y sebesar 0,014 < 0,05 maka dapat diambil

kesimpulan bahwa efikasi diri berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

5.2. Keterbatasan Penelitian
a. Peneliti tidak terjun langsung untuk mengontrol pegawai dalam mengisi
kuesioner sehingga kemungkinan pegawai kurang memahami atau hanya
isi seadanya saja tanpa memahaminya dengan baik.
b. Peneliti hanya menggunakan 50 responden dimana itu adalah hanya

sebagian dari pegawai RSUD Maba Kab. Haltim.
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5.3. Saran

1. Bagi RSUD Maba Kab. Haltim

a. Untuk variabel disiplin kerja terdapat nilai signifikan (probabilitas)

sebesar 0,109 itu artinya lebih besar dari 0,05 maka disiplin kerja
tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Saran dari peneliti
yaitu pihak RSUD Maba Kab. Haltim lebih memperhatikan
kedisiplinan pegawai dalam menaati segala prosedur yang telah

dibuat oleh RSUD Maba Kab. Haltim.

. Untuk variabel lingkungan kerja terdapat nilai signifikan

(probabilitas) sebesar 0,013 itu artinya kurang dari 0,05 maka
lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Saran dari
peneliti yaitu pihak RSUD Maba Kab. Haltim tetap
mempertahankan serta meningkatkan lingkungan kerja yang baik
agar pegawai RSUD Maba Kab. Haltim lebih unggul dan kompetitif
dalam bekerja.

Untuk variabel efikasi diri terdapat nilai signifikan (probabilitas)
sebesar 0,014 itu artinya kurang dari 0,05 maka efikasi diri
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Saran dari peneliti yaitu
pithak RSUD Maba Kab. Haltim tetap mempertahankan efikasi diri
berupa interaksi pada pegawai agar lebih ditingkatkan lagi sehingga
mampu memberikan suasana kerja yang nyaman dan berdampak

positif pada komitmen organisasi pegawai kedepannya.
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2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya lebih banyak lagi jumlah
pertanyaan dari setiap variabel yang diberikan terhadap responden serta,
mengembangkan atau menambah variabel-variabel lain yang dapat

mempengaruhi kinerja pegawai.
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