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ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 mengakibatkan efek yang hebat pada sektor keuangan Indonesia dan 

global, termasuk industri asuransi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

bagaimana pengaruh covid-19 terhadap kinerja keuangan asuransi BUMN melalui 

penilaian tingkat kesehatan BUMN jasa keuangan di bidang usaha perasuransian 

berdasarkan Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014. Penilaian tingkat 

kesehatan menggunakan rasio ROA, ROE, likuiditas, dan RBC. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data dari laporan keuangan 

tahunan perusahaan asuransi BUMN tahun 2018-2021 dan melakuan uji paired sample t-

test atau uji beda melalui SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa rasio ROA, ROE, 

likuiditas dan RBC sebelum dan selama covid-19 tidak mengalami perbedaan. Kesimpulan 

penelitian ini membuktikan bahwa tidak terdapat perbedaan kinerja keuangan yang 

signifikan pada perusahaan Asuransi BUMN sebelum dan selama Covid-19.  

Kata Kunci: BUMN Asuransi, ROA, ROE, Likuiditas, RBC, Kinerja Keuangan, Tingkat 

Kesehatan Keuangan, Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic has had a massive effect on the Indonesian and global financial 

sectors, including the insurance industry. The purpose of this study is to analyze the impact 

of Covid-19 on the financial performance of state-owned enterprises (SOEs) insurance 

through an assessment of the soundness of state-owned enterprises in financial services in 

the insurance business sector according to Minister of SOEs Regulation Number: PER-

10/MBU/2014. The ratios of ROA, ROE, liquidity, and RBC are used to assess the level of 

soundness. This study uses a quantitative method by conducting a paired sample t-test with 

SPP. The results of the study show that the ratios of ROA, ROE, liquidity, and RBC of SOEs 

insurance companies were not affected before and during the covid-19 pandemic. The 

conclusions of this study show that there is no significant difference in financial performance 

at SOEs insurance companies before and during the covid-19 pandemic.  

Keyword: state-owned enterprises (SOEs) insurance, ROA, ROE, Liquidity, RBC, Financial 

Performances, Financial Soundness Level, Covid-19 Pandemic.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 yang dikenal sebagai Corona Virus Disease telah menjadi isu 

kesehatan global. Menurut laman resmi kemkes.go.id (2022), Covid-19 dilaporkan kasus 

pertamanya di Kota Wuhan, China pada akhir tahun 2019. Sejak saat itu, terus terjadi 

penyebaran Covid-19 di seluruh belahan dunia termasuk Indonesia. Penyebaran Covid-

19 terjadi sangat cepat hingga WHO (World Health Organization) menyatakan bahwa 

wabah tersebut berada dalam level Pandemi bagi dunia. WHO menyatakan bahwa virus 

Corona dapat menyerang saluran pernapasan pada manusia hingga mendatangkan 

berbagai penyakit dari flu sampai penyakit serius seperti acute respiratory distress 

syndrome atau sindrom pernapasan akut bahkan bisa menyebabkan kematian pada 

seseorang (Nasution et al., 2020). Selain berdampak pada gangguan kesehatan, Covid-19 

juga berdampak pada sektor pendidikan, pariwisata, masalah social, politik, dan 

ekonomi.  

Situasi ekonomi yang dipengaruhi oleh dampak Covid-19 ikut mempengaruhi 

keberlangsungan Lembaga-Lembaga Jasa Keuangan di Indonesia. Diantaranya meliputi 

Perasuransian, Pasar Modal, Perbankan, Lembaga Pembiayaan, Dana Pensiun serta 

Lembaga Jasa Keuangan lainnya sesuai dengan yang telah di atur di dalam Undang-

Undang Republik Indonesia No. 21 Tahun 2011 yang berisi tentang Otoritas Jasa 

Keuangan (IBI & LSPP, 2017:162). Lembaga Riset Media Asuransi (LRMA) 
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mendapatkan bahwa pandemi yang menimpa Indonesia per awal kuartal pertama di tahun 

2020 mengakibatkan kinerja industri Indonesia mengalami tekanan yang amat tinggi. 

Menurut laman resmi ifg.id (2021), industri asuransi adalah satu dari sejumlah industri 

di sektor keuangan yang terkena dampak langsung dari pandemi yang disebabkan oleh 

Covid-19. Kehadiran wabah global ini mengundang akan terjadinya resesi global tahun 

2020, dimana merupakan masa resesi ekonomi terburuk di dunia sejak tahun 1930-an. 

Sejumlah langkah vital pencegahan terhadap penularan corona virus seperti lockdown 

dan PSBB (Pembatasan Sosial dengan Berskala Besar) yang dilakukan oleh pemerintah 

berdampak secara langsung pada sejumlah sektor karena menurunkan efektifitas stimulus 

fiscal dan moneter. Pandemi Covid-19 telah menjadi tantangan bagi sektor asuransi.  

Gambar 1.1 Premi Asuransi Umum di Indonesia 
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Sumber: Asosiasi Asuransi Umum Indonesia 

Menurut data dari AAUI atau Asosiasi Asuransi Umum Indonesia, dibandingkan 

dengan tahun 2018-2019, premi asuransi umum mengalami penurunan sebesar -3.6% 

pada tahun 2020 dan 1.5% di tahun 2021. Angka premi asuransi umum baru membangkit 

di tahun 2022 dengan pertumbuhan mencapai 15.3%.  

Gambar 1.2 Klaim Asuransi Umum di Indonesia 

 

Sumber: Asosiasi Asuransi Umum Indonesia 

Berdasarkan data yang ditampilkan diatas, AAUI menyajikan data klaim dibayar 

asuransi umum, dimana dapat dilihat untuk tahun 2 tahun sebelum terjadi pandemi covid-

19 yaitu pada tahun 2018-2019 angka klaim lebih tinggi dibandingkan tahun 2020-2021. 

Di tahun 2020 klaim mengalami penurunan sebesar -3.3% serta -15% di tahun 2021. 

Klaim asuransi baru meningkat di tahun 2022 yaitu sebesar 36.1%. Premi serta klaim 
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dibayar asuransi secara umum mengalami penurunan pada tahun 2019-2021 dimana 

merupakan tahun pandemi covid-19 berlangsung. Menurut AAUI, financial performance 

asuransi secara umum mengalami titik berat pada masa pandemi covid-19 berlangsung.  

 Pertumbuhan ekonomi Indonesia selama ini sangat mempengaruhi pertumbuhan 

serta perkembangan premi asuransi umum. Di triwulan terakhir tahun 2020, pertumbuhan 

ekonomi Indonesia memperlihatkan angka minus di 2.19 persen (Kompas, 2021).  

Asuransi adalah salah satu jasa keuangan yang berperan penting bagi masyarakat 

Indonesia. Menurut Ganie (2013:51), asuransi memiliki sejumlah manfaat, diantaranya 

adalah manfaat keamanan, perlindungan terhadap risiko kerugian finansial, kehilangan 

dan kerusakan harta dan benda, ganti rugi atas kecatatan anggota tubuh bahkan meninggal 

dunia serta lain sebagainya. Hal tersebut dapat memberikan jaminan dan kualitas hidup 

yang lebih baik pada masyarakat pengguna asuransi. Menurut KBBI, asuransi 

(Insurance) berarti pertanggungan. Berdasarkan Encyclopedia Britanica, asuransi 

diartikan menjadi sejumlah inventarisasi sekelompok manusia yang menghadapi kejadian 

yang tidak pasti dan tidak terduga serta kerugian, agar beban kerugian dapat disebar 

keseluruh kelompok apabila salah seorang diantara mereka tertimpa kerugian.  

Dalam situasi yang tidak pernah terprediksi saat ini, perusahaan dituntut untuk tidak 

hanya bertahan dan beradaptasi, namun juga berinovasi serta tetap menghasilkan 

keuntungan. Perkembangan kehidupan bisnis yang pesat dan situasi perekonomian yang 

terus bertransformasi harus dilandasi oleh metode dan sistem evaluasi kerja yang dapat 

mendorong perusahaan untuk meningkatkan daya saingnya baik dari segi efektif dan 

efisiensinya, terlebih lagi situasi ekonomi yang dipengaruhi oleh dampak Covid-19 
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sangat mempengaruhi kelangsungan suatu perusahaan. Dampak Pandemi Covid-19 

sangat signifikan sehingga menyebabkan krisis ekonomi dan melemahkan seluruh 

perekonomian global, termasuk Indonesia. Kondisi buruk menimpa usaha kecil hingga 

perusahaan besar, menyebabkan kerugian akibat tidak terbayarnya beban operasional 

suatu usaha. Perusahaan berisiko bangkrut jika tidak mampu membayar beban 

operasionalnya. Namun, dampak dari pandemi Covid-19 pada perekonomian negara juga 

dapat bervariasi tergantung pada faktor-faktor seperti tingat pemulihan ekonomi, 

efektivitas stimulus pemerintah, serta kemampuan dan inovasi perusahaan untuk 

beradaptasi dengan kondisi baru. Berdasarkan alasan di atas, perusahaan perlu 

mengetahui kinerja keuangan mereka melalui indikator-indikator penilaian yang dapat 

mengukur kesehatan keuangan perusahaan tersebut. Walaupun sementara diperhadapkan 

dengan masalah Covid-19, setiap perusahaan perlu untuk mempertahankan kinerja 

keuangan agar kondisi keuangan tetap terjaga. Untuk mengukur tingkatan kinerja 

keuangan suatu perusahaan, dibutuhkan sejumlah indikator yang selaras dengan 

lingkungan serta keadaan perusahaan itu sendiri. Dalam penelitian ini penulis ingin 

memfokuskan dalam melakukan pengukuran  kinerja keuangan asuransi milik negara. 

Khusus untuk perusahaan asuransi BUMN, terdapat indikator penilaian aspek keuangan 

perusahaan tersendiri, yaitu menggunakan indikator ROA atau Return on Asset, ROE 

atau Return on Equity, Likuiditas, serta RBC atau Risk Based Capital. Dari indikator 

tersebut maka perusahaan dapat menentukan langkah selanjutnya berupa pengevaluasian, 

salah satunya yaitu menentukan kebijakan selanjutnya yang akan ditempuh oleh 

perusahaan tersebut dengan mempertimbangkan kemungkinan apabila terdapat 
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permasalahan bertingkat kompleks yang bisa mengakibatkan kemungkinan terburuk 

terjadi yaitu kebangkrutan dikarenakan faktor keuangan yang tidak imbang.  

Berdasarkan data yang telah diolah oleh BPS atau Badan Pusat Statistik yang 

bersumber dari OJK atau Otoritas Jasa Keuangan, perusahaan asuransi umum berjumlah 

151 perusahaan (2022). Diantara jumlah tersebut ada delapan perusahan asuransi milik 

pemerintah, dikenal dengan sebutan asuransi BUMN. Di Indonesia, mulai dari 

perusahaan, individu, hingga sektor public semakin merasakan kebutuhan akan jasa 

asuransi. Pertanggungan atau asuransi dianggap sebagai alat keuangan seumur hidup 

untuk menangani risiko-risiko dasar, mulai dari risiko harga asset milik hingga risiko 

kehilangan nyawa. Begitu pula halnya dengan dunia usaha. Asuransi dapat memberikan 

kemudahan dan jaminan atas berbagai risiko yang mungkin dapat menganggu 

keberlangsungan kegiatan usaha. milik BUMN. Namun, sejak 2020 awal Indonesia 

diperhadapkan dengan Pandemi Covid-19 yang memberikan sejumlah kerugian maupun 

keuntungan terhadap berbagai perusahaan BUMN. Oleh karena itu, penulis ingin 

membandingkan bagaimana kinerja serta tingkat kesehatan bidang usaha asuransi 

BUMN terhadap aspek keuangannya pada masa sebelum pun selama Covid-19 Pandemic 

berlangsung. Adanya analisis ini dilakukan dengan harapan bisa memberikan bantuan 

kepada pihak perusahaan dalam menjalani perusahaannya serta membantu dalam hal 

pengambilan keputusan untuk waktu yang akan datang. Mengacu pada Peraturan Menteri 

BUMN No: PER-10/MBU/2014, ada delapan perusahaan asuransi BUMN yang tingkat 

kesehatannya dinilai. Penilaian serta evaluasi tingkatan kesehatan perusahaan BUMN 

mempunyai andil yang vital demi meningkatkan daya saing serta tingkat efisiensi pada 
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perusahaan. Lebih lagi, penilaian ini adalah hal yang perlu dilaksanakan demi 

keberlangsungan BUMN yang baik. Menurut Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-

10/MBU/2014, dalam menilai perusahaan bidang asuransi serta penjaminan berdasarkan 

tingkat kesehatannya secara umum, diperlukan beberapa aspek. Diantaranya yaitu: 

financial aspects (aspek keuangan), operational aspects (aspek operasional), serta 

administrative aspects (aspek administrasi). Pada penelitian ini, penulis hanya 

memfokuskan untuk melakukan perhitungan penilaian terhadap aspek keuangan pada 

asuransi BUMN. Berdasarkan informasi Lampiran 1 yang tertuang dalam PERMEN 

BUMN No: PER-10/MBU/2014, terdapat 8 bidang usaha asuransi BUMN. 

Tabel 1.1 Tabel Perusahaan BUMN di Bidang Usaha Asuransi 

 

No. ASURANSI BUMN  

1. PT ASABRI (Persero) 

2. PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero), dengan 

singkatan PT ASEI (Persero) 

3. PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero), dengan 

singkatan PT ASKRINDO (Persero) 

4. PT Asuransi Kerugian Jasa Raharja (Persero), dengan 

singkatan PT JASA RAHARJA (Persero) 

5. PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero), dengan singkatan 

PT JASINDO (Persero) 
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6. PT Asuransi Jiwasraya (Persero), dengan singkatan PT 

JIWASRAYA (Persero) 

7. PT Dana Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri 

(Persero), dengan singkatan PT TASPEN (Persero) 

8 PT Reasuransi Umum Indonesia (Persero), dengan 

singkatan PT RUI (Persero) 

Sumber: PER-10/MBU/2014 

 8 Bidang Usaha Asuransi BUMN yang telah dituliskan diatas, akan dinilai tiap aspek 

keuangannya dari periode tahun 2018-2021 menggunakan 4 Indikator perhitungan yaitu rasio 

ROA atau Return on Asset, ROE atau Return on Equity, Likuiditas, serta RBC atau Risk 

Based Capital   

 Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka penulis terdorong untuk 

meneliti penelitian dengan judul “ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA 

KEUANGAN BUMN BIDANG USAHA ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA 

PANDEMI COVID-19”.  
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1.2 Component and Link 

Gambar 1.3 Kerangka Berpikir 
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1.3 Rumusan Masalah  

Penelitian ini mengandung sejumlah rumusan masalah, yaitu sebagai berikut:  

1. Bagaimana kinerja keuangan dari perusahaan-perusahaan asuransi BUMN pada masa 

sebelum serta selama Pandemi Covid-19 berlangsung dengan menggunakan indikator 

perhitungan analisis kesehatan terhadap aspek keuangan berdasarkan Peraturan 

Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014? 

2. Apakah ada didapati perbedaan signifikan mengenai kinerja keuangan perusahaan 

asuransi BUMN pada masa sebelum dan selama Pandemi Covid-19? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Merujuk dari permasalahan yang telah ditampilkan di atas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk:  

1. Untuk mengevaluasi kinerja keuangan perusahaan asuransi BUMN pada waktu 

sebelum serta selama Pandemi Covid-19 berlangsung dengan menggunakan indikator 

perhitungan analisis kesehatan terhadap aspek keuangan berdasarkan Peraturan 

Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014 

2. Untuk melakukan uji beda pada kinerja keuangan perusahaan asuransi BUMN di 

waktu sebelum dan selama pandemi Covid-19 apakah ada perbedaan yang signifikan 
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1.5 Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan sejumlah manfaat kepada pihak-pihak 

yang terkait dan membutuhkan. Berikut adalah manfaat-manfaat yang diperoleh melalui 

penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi BUMN Bidang Usaha Asuransi 

Melalui penelitian ini, pihak Asuransi BUMN dapat mempertimbangkan serta 

mengoreksi kelayakan layanan yang diciptakan sehingga dapat tetap menjaga kondisi 

keuangan perusahaan asuransi yang stabil hingga diharapkan dapat meningkat. 

2. Bagi Investor 

Melalui penelitian ini, pihak investor dapat menggunakan serta mempelajari hasil 

analisis sebagai referensi atau acuan untuk mengambil keputusan dalam berinvestasi 

3. Bagi Pemerintah 

Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan pihak pemerintah sebagai acuan dalam 

memberikan pedoman serta regulasi kepada masyarakat 

4. Bagi Pihak Lain 

Dapat dijadikan sebagai informasi mengenai dampak Pandemi Covid-19 terhadap 

hasil kinerja keuangan perusahaan asuransi bumn. Selain itu berguna dalam 

penelitian selanjutkan yaitu sebagai sumber referensi  

1.6 Batasan Penelitian 

1. Jumlah Data Penelitian: Kegiatan penelitian dilakukan dengan mengambil jumlah 

sampel pada 5 Perusahaan Asuransi BUMN, yaitu PT Asei (Persero), PT Askrindo 
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(Persero), PT Jasa Raharja (Persero), PT Jasindo (Persero), dan PT Jiwasraya 

(Persero). PT Asabri Indonesia (Persero) tidak diikutsertakan dalam penelitian ini 

dikarenakan perusahaan tersebut telah bangkrut karena kasus korupsi. Kemudian PT 

Reasuransi Umum Indonesia (Persero) juga tidak diikutsertakan dalam penelitian ini 

dikarenakan Berdasarkan SK Peraturan Menteri BUMN No: PER-10/MBU/2014, PT 

Reasuransi Umum Indonesia (Persero) tidak memiliki indikator serta bobot penilaian 

khusus. Lalu untuk PT Taspen (Persero) juga tidak diikutsertakan di penelitian karena 

laporan keuangan perusahaan belum tersedia untuk publik dan hanya diberikan 

kepada kementerian keuangan, kementerian BUMN, dan OJK.  

2.  Objek Penelitian: Kegiatan penelitian dilakukan dengan fokus utama pada BUMN 

bidang usaha asuransi di Indonesia.  

3. Tahun Penelitian: Penelitian dilakukan dengan mengambil data laporan keuangan 

BUMN asuransi 2 tahun sebelum yaitu pada tahun 2018 dan 2019 kemudian 2 tahun 

setelah adanya Pandemi Covid-19 yaitu pada tahun 2020 dan 2021. 

4. Rasio Pengukur: 4 rasio keuangan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu,  ROA 

atau Return On Asset, ROE atau Return on Equity, likuiditas, serta RBC atau Risk 

Based Capital 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN KETERBATASAN 

5.1 Kesimpulan 

 Dengan mempertimbangkan hasil penelitian melalui peroses pengolahan data dan uji 

statistik yang telah dilakukan, penulis menarik kesimpulan bahwa tidak terdapat perbedaan 

yang signifikan pada rasio keuangan ROA, ROE, Likuiditas, RBC serta kinerja keuangan 

pada 5 perusahaan Asuransi BUMN yaitu, PT Asei, Askrindo, Jasindo, Jasa Raharja, dan 

Jiwasraya pada tahun 2018-2021 yaitu waktu sebelum serta selama pandemi Covid-19 

berlangsung  

 Berdasarkan hasil yang telah dievaluasi, 3 asuransi BUMN yang kinerja keuangannya 

paling baik dan mampu bertahan serta berkembang di masa pandemi covid-19 adalah PT 

JASA RAHARJA, PT ASEI, serta PT JASINDO. Sedangkan untuk asuransi BUMN yang 

kinerja keuangannya paling buruk di masa sebelum maupun selama pandemi covid-19 adalah 

PT JIWASRAYA.  

5.2 Keterbatasan dan Saran 

 Berdasarkan pada proses penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa keterbatasan 

di dalam skripsi ini yang diharapkan bisa menjadi perhatian bagi peneliti-peneliti selanjutnya 

guna mengoptimalkan penelitiannya. Beberapa keterbatasan penelitian ini diuraikan sebagai 

berikut, yaitu:  
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1. Penelitian ini hanya mengambil bidang Asuransi BUMN dengan periode penelitian 

selama 4 tahun yaitu tahun 2018-2021.  

2. Penelitian ini hanya mengikutsertakan 5 perusahaan Asuransi BUMN dari 8 

perusahaan Asuransi BUMN 

3. Penelitian ini hanya menggunakan 4 rasio keuangan sebagai acuan kinerja keuangan 

perusahaan.  

4. Penelitian ini hanya menilai aspek keuangan perusahaan diantara 3 aspek penilaian 

secara umum, yaitu aspek operasional dan administrasi.  

 Mengacu pada keterbatasan diatas, penulis menyarakan agar penelitian selanjutnya 

sebaiknya menggunakan rasio keuangan yang lebih beragam, dapat mengembangkan 

pengukuran rasio-rasio keuangan lainnya dan menilai tiap aspek penilaian mulai dari aspek 

keuangan, operasional, hingga administrasi serta dapat meneliti semua perusahaan Asuransi 

BUMN bahkan perusahaan asuransi BUMS secara menyeluruh.  
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