ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA KEUANGAN BUMN BIDANG USAHA
ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI COVID-19 TAHUN 2018-2021
SKRIPSI

E)DUTA WACANALZ

DISUSUN OLEH:
ABIGAIL PATRICIA PONGOH
11190766

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PENGAJUAN

Diajukan Kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Kristen Duta Wacana
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat
Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

DISUSUN OLEH:
ABIGAIL PATRICIA PONGOH

11190766

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA
YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSUTESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama - Abigail Patricia Pongoh
NIM : 11190766

Program studi : Manajemen

Fakultas : Bisnis

Jenis Karya - Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA KEUANGAN BUMN BIDANG
USAHA ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI COVID-19 TAHUN
2018-2021”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 6 Juni 2023

Yang menyatakan

Abigail Patricia Pongoh
NIM.11190766



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul:

ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA KEUANGAN BUMN BIDANG USAHA
ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI COVID-19

telah diajukan dan dipertahankan oleh:
ABIGAIL PATRICIA PONGOH
11190766

Dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dan dinyatakan DITERIMA untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada tanggal B [} Ay 2023

Nama Dosen Tanda Tangan

1. Dr. Perminas Pangeran, M. Si. 47,%_7

(Ketua Tim)
2. Dra. Umi Murtini, M.Si. e
(Dosen Penguji) 2 ® /\/W
3. Dr. Elok Pakaryaningsih, S.E., M.Si. %
(Dosen Pembimbing) :
Yogyakarta, :d () JIN 20 3
Disahkan Oleh:
Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi

. {

== ZL

p—

Drs. Sisnuhadi, MBA, Ph.D




HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI
Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul:

ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA KEUANGAN BUMN BIDANG USAHA

ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA PANDEMI COVID-19 TAHUN 2018-2021

Yang saya kerjakan untuk melengkapi Sebagian syarat untuk menjadi Sarjana pada Program
Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta adalah bukan
hasil tiruan atau duplikasi dari karya pihak lain di Perguruan Tinggi atau instansi manapun,

kecuali bagian yang sumber informasinya sudah dicantumkan sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tiruan dari karya

pihak lain, maka saya bersedia dikenai sanksi yakni pencabutan gelar saya.

Yogyakarta, 8 Mei 2023

gﬁ 690AKX392242723

Abigail Patricia Pongoh

11190766



HALAMAN MOTTO

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan bertekunlah dalam

doa!” (Roma 12:12)

“Jangalah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku ini Allahmu;
Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau; Aku akan memegang engkau

dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan.” (Yesaya 41:10)

“It always seems impossible until it’s done.” (Nelson Mandela)

“God'’s plan is always more beautiful than our desire.” (Penulis)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini penulis persembahkan untuk:

Tuhan Yesus Kristus

Mama dan Papa

Adik

Mami, Papi, Oma dan Alm.Opa

Sahabat-sahabat terbaik

Teman-teman seperjuangan di masa perkuliahan

Diri saya sendiri.

Vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa, karena atas berkat dan rahmat-
Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka
memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen Jurusan Manajemen
pada Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Saya menyadari bahwa,
tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada
penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena

itu, saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Dr. -Ing. Wiyatiningsih, S.T., M.T., selaku Rektor Universitas Kristen Duta Wacana;

2. Dr. Perminas Pangeran, M.Si, CSA, CRP, selaku Dekan Fakultas Bisnis Universitas
Kristen Duta Wacana;

3. Dr. Elok Pakaryaningsih, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah
membantu, mengarahkan, serta mendukung penulis dengan sabar selama proses
pengerjaan skripsi sehingga skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik;

4. Seluruh dosen pengajar di Prodi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana yang telah memberikan banyak ilmu yang bermanfaat bagi saya;

5. Kedua orang tua penulis. Steven Benyamin Pongoh S.E., dan Julinda Koapaha S.E.,
yang telah berperan besar dalam kehidupan penulis yang senantiasa mendoakan

penulis serta telah menjadi pendukung terbaik bagi penulis. Terima kasih mama dan

papa,

Vii



10.

11.

12.

13.

Adik penulis. Patricio Jeremia Pongoh yang telah mendukung dan mendoakan
penulis;

Mami, papi, oma, dan Alm. Opa yang senantiasa memberikan dukungan penuh serta
doa yang tiada hentinya bagi penulis;

Joel, Andre, Tasya, Jiro, Jito, selaku sepupu penulis yang senantiasa mendukung
dalam doa serta membantu penulis dalam penyelesaian skripsi ini;

Sahabat terbaik penulis Maura, Marsya, Iney, dan Felis yang senantiasa memberikan
dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini;

Sonya, Gebi, Melita, dan Hera, yang telah menjadi teman terbaik penulis disaat suka
dan duka mulai dari awal masa perkuliahan, magang, hingga di semester akhir
perkuliahan yang selalu membantu dan memberikan dukungan kepada penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini;

Teman-teman seperjuangan “budders” yang secara langsung maupun tidak langsung
telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini bahkan memberikan warna
dimasa-masa penulis mengerjakan skripsi

Yuan, selaku partner penulis yang senantiasa membantu penulis secara langsung
maupun tidak langsung dalam proses penyelesaian skripsi ini, memberikan dukungan
doa dan tenaga, bahkan telah memberikan banyak warna untuk kehidupan penulis
dari awal masuk kuliah hingga penghujung masa kuliah ini, telah melewati banyak
suka dan duka bersama.

Milo dan Miko, sebagai penyemangat penulis pada saat proses penulisan skripsi.

viii



14. Seluruh pihak yang baik secara langsung maupun tidak langsung yang telah
membantu penulis sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik,
yang tidak dapat penulis cantumkan satu per satu; dan

15. Saya berterima kasih kepada diri saya sendiri yang telah mau berproses dan berjuang
dalam fase ini, yang rela berusaha, melawan rasa lelah dan malas hingga bisa

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Akhir kata, Saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan semua

pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Yogyakarta, 8 Mei 2023

Abigail Patricia Pongoh



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt e e e s ssban e e s snaneeeans i
HALAMAN PENGAJUAN ...ttt ettt e et a e e snae e sneeeennneas i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e naae e nee e anneas ii
HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI ..ottt \Y
HALAMAN MOTTO ..ottt et e et e e st e e st e e e nna e e e nnaeeennees \
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt e e e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt e e st e e st e e e nnt e e e snae e e nnaeeennes Vil
DAFTAR ISI ..ottt ettt b et et ene b e e st be st ere et neens X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt ne st nne s Xii
DAFTAR GAMBAR......ccoiiite ettt ettt ettt ettt se st st e e besteneeneane s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt et ne st eene s Xiv
ABSTRAK ........... ff . BN . e RN .. BN ............................ XV
BAB | PENDAHW/LEIATL TS BN e B L R R 1
1.1 Latar BelgKaiis W 6 coWFmm............................. IS & .. 1
1.2 Component @Nd LINK ......ccooviiiiicie ettt sra e ne e 9
1.3 RUMUSAN MASIAN .....cveiiiiiiiiiiee et 10
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ...oviieiceccee ittt sbe et e be e be e sreeers 10
1.5 KoNtribusi PENEIITIAN ......coiieiiiie et 11
1.6 Batasan PENEIITIAN ..........cuiiieiiiie ettt e 11
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st a et s e e sne e enae e e nnae e e 13
A IV o P T o =T SR SS 13
2.1.1 KiNerja KEUANGAN.......cciiiiiiiieiieite ittt sb b b ene s 13

2.2 Pengembangan HIPOTESIS .......ccuiiiieieieiie e 26
2.2.1 Perbedaan Rasio ROA) Pada Perusahaan Asuransi BUMN Sebelum dan Selama
COVIA 191ttt a e a et b et 26



2.2.2 Perbedaan Rasio ROE Pada Perusahaan Asuransi BUMN Sebelum dan Selama

L0701V o I PSSRSO 27
2.2.3 Perbedaan Rasio Likuiditas Pada Perusahaan Asuransi BUMN Sebelum dan
SEIAMA COVIA 19 ...ttt b e sre et e 27
2.2.4 Perbedaan Rasio RBC Pada Perusahaan Asuransi BUMN Sebelum dan Selama
(0701 V7 [0 15/ K TSR UPRPRPPRPRURPRN 28
2.2.5 Perbedaan Kinerja Keuangan Pada Perusahaan Asuransi BUMN Sebelum dan
SEIAMA COVIA 19 ..o ettt ene s 29
BAB 1l METODE PENELITIAN ...cviiiiiticeite et 30
3.1 Data dan SUMDET .........oiieieeie ettt nre et enee e 30
3.2 Definisi Variabel dan Pengukurannya ............ccooueiiiieneninenineseseeeese e 30
3.3 DESAIN PENEIITIAN .....cveeivieieeie ettt ne e 32
3.4 Model Statistis dan UjJi HIPOTESIS ........cccoiuiiiiiiiiiiiieienie s 33
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 38
4.1 Sampel Penelitign Saremir. S . % ... L AR s 38
4.2 Statistik DeskipURE. .. ¥ SEE--...... e (O LI N ...............coovvennee 39
4.3 Uji HipotegjS A, W& S .. .................... RS W SN ... 51
4.4 Pembahggoi... S &.... . ... B BECC S, 51
BAB V KESIMPULAN DAN KETERBATASAN ......ooiiiie ettt 56
5.1 KESTMPUIAN ...ttt sb et 56
5.2 Keterbatasan dan SAran..........c.cooieoiiiiiiecessee ettt 56
DAFTAR PUSTAKA ..ottt s e bbb et e ne ettt enenre s 58
LAMPIRAN L.ttt ettt ettt ettt ettt ese et et e s e eseebe s eneete st e neere s s 64

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Tabel Perusahaan BUMN di Bidang Usaha ASUIansi..........cccceoeveienencnenennnnnns 7
Tabel 3.1 Variabel & PenguKUIaNNya ..........ccccoveiiiiiiiiiiie e 31
Tabel 3.2 Skor Penilaian Pada PT ASEI (PeISEr0)......cccccueiieriiieiieniesieseeniesee s see e 34
Tabel 3.3 Skor Penilaian Pada PT ASKRINDO (Persero)........ccccccevvererieseenesieeseeneeeeenns 35
Tabel 3.4 Skor Penilaian Pada PT JASA RAHARJA (PErsero) ......ccccceoeveienenencnennnnenn. 35
Tabel 3.5 Skor Penilaian Pada PT JASINDO (PErSero) ........ccueririiineeiienieniesenie s 35
Tabel 3.6 Skor Penilaian Pada PT JIWASRAY A (PErSEro) ......cccccevvveveiiieieeiesiieseesieenens 36
Tabel 3.7 Kategori Kesehatan BUMN ............ccccciiiiiiieiiiic e 36
Tabel 4.1 Sampel PeNelitian .........cccooviiiiii e 38
Tabel 4.2 Analisis Kinerja Keuangan pada PT ASEI .....ccceveiiieieiiie e 39
Tabel 4.3 Tingkat Kesehatan Keuangan PT ASEI........ccccivueieeieiiieiiiese e seeste e sre e 40
Tabel 4.4 Analisis Kinerja Keuangan PT ASKIINAO .......ccccceiieiiiiieiieiece e 41
Tabel 4.5 Tingkat Kesehatan Keuangan PT ASKINAO .........ccceceiiiieeiiiicceece e 42
Tabel 4.6 Analisis Kinerja Keuangan PT JasindO .........ccccoceiiiiiiiiciic i 43
Tabel 4.7 Tingkat Kesehatan Keuangan PT. JaSind0 ..........cccceevviieieeiesiie i 44
Tabel 4.8 Analisis Kinerja Keuangan PT Jasa Raharja............ccccoceiieeviiiciiese e, 46
Tabel 4.9 Tingkat Kesehatan Keuangan PT Jasa Raharja..........cccoovoiiiiiiiienciencnene 46
Tabel 4.10 Analisis Kinerja Keuangan PT JIWASIAYA .......ccerereririiiinieieesie e 48
Tabel 4.11 Tingkat Kesehatan Keuangan PT JIWASIaYa ..........cccervieiiiiiiiinienenene e 48
Tabel 4.12 Paired Samples Test Variable ...........oooiiiiiiiii e 51

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Premi Asuransi Umum di Indonesia
Gambar 1.2 Klaim Asuransi Umum di Indonesia
Gambar 1.3 Kerangka BerpiKir...........ccccoocvvnene.

Gambar 3.1 Kerangka Penelitian..............c..ccc......

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Olah Data MeNntah .........cc.oooiiiiiiiiiice e 64
Lampiran 2. Daftar Nilai ROA Perusahaan Asuransi BUMN.............cccooeiiiinniniins 65
Lampiran 3. Daftar Nilai ROE Perusahaan Asuransi BUMN ...........ccccooiiiiiiinciniiene 65
Lampiran 4. Daftar Nilai Likuiditas Perusahaan Asuransi BUMN............cccccviiiiiieiiennns 65
Lampiran 5. Daftar Nilai RBC Perusahaan Asuransi BUMN ...........cccccooiiiiinnicniiinns 65
Lampiran 6. Kinerja Keuangan Perusahaan Asuransi BUMN ..........ccccooiiiiiiiniininnnns 66
Lampiran 7. Paired Sample Statistic Variable.............cccoveviiiieiiciecicse e 66
Lampiran 8. Paired Samples Correlations Variable.............ccccooveviiiiieeie e 66
Lampiran 9. Kartu KONSUL.........coouiiioi ettt 68
Lampiran 10. Lembar Revisi Ujian Pendadaran ............cccceceiieeiiiieiiese e 69
Lampiran 11. Lembar ReViSi JUUI SKIIPSI.......c.ciiveiiiiieieeie et 70

Xiv
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ABSTRAK
Pandemi Covid-19 mengakibatkan efek yang hebat pada sektor keuangan Indonesia dan
global, termasuk industri asuransi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
bagaimana pengaruh covid-19 terhadap kinerja keuangan asuransi BUMN melalui
penilaian tingkat kesehatan BUMN jasa keuangan di bidang usaha perasuransian
berdasarkan Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014. Penilaian tingkat
kesehatan menggunakan rasio ROA, ROE, likuiditas, dan RBC. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data dari laporan keuangan
tahunan perusahaan asuransi BUMN tahun 2018-2021 dan melakuan uji paired sample t-
test atau uji beda melalui SPSS. Hasil penelitian menunjukan bahwa rasio ROA, ROE,
likuiditas dan RBC sebelum dan selama covid-19 tidak mengalami perbedaan. Kesimpulan
penelitian ini membuktikan bahwa tidak terdapat perbedaan kinerja keuangan yang
signifikan pada perusahaan Asuransi BUMN sebelum dan selama Covid-19.

Kata Kunci: BUMN Asuransi, ROA, ROE, Likuiditas, RBC, Kinerja Keuangan, Tingkat
Kesehatan Keuangan, Pandemi Covid-19
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE FINANCIAL PERFORMANCE OF
STATE-OWNED INSURANCE COMPANIES BEFORE AND DURING
THE COVID-19 PANDEMIC IN 2018-2021

Abigail Patricia Pongoh
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Management Department Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had a massive effect on the Indonesian and global financial
sectors, including the insurance industry. The purpose of this study is to analyze the impact
of Covid-19 on the financial performance of state-owned enterprises (SOES) insurance
through an assessment of the soundness of state-owned enterprises in financial services in
the insurance business sector according to Minister of SOEs Regulation Number: PER-
10/MBU/2014. The ratios of ROA, ROE, liquidity, and RBC are used to assess the level of
soundness. This study uses a quantitative method by conducting a paired sample t-test with
SPP. The results of the study show that the ratios of ROA, ROE, liquidity, and RBC of SOEs
insurance companies were not affected before and during the covid-19 pandemic. The
conclusions of this study show that there is no significant difference in financial performance
at SOEs insurance companies before and during the covid-19 pandemic.

Keyword: state-owned enterprises (SOESs) insurance, ROA, ROE, Liquidity, RBC, Financial
Performances, Financial Soundness Level, Covid-19 Pandemic.

XVi


mailto:abigailpongoh295@gmail.com

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pandemi Covid-19 yang dikenal sebagai Corona Virus Disease telah menjadi isu
kesehatan global. Menurut laman resmi kemkes.go.id (2022), Covid-19 dilaporkan kasus
pertamanya di Kota Wuhan, China pada akhir tahun 2019. Sejak saat itu, terus terjadi
penyebaran Covid-19 di seluruh belahan dunia termasuk Indonesia. Penyebaran Covid-
19 terjadi sangat cepat hingga WHO (World Health Organization) menyatakan bahwa
wabah tersebut berada dalam level Pandemi bagi dunia. WHO menyatakan bahwa virus
Corona dapat menyerang saluran pernapasan pada manusia hingga mendatangkan
berbagai penyakit dari flu sampai penyakit serius seperti acute respiratory distress
syndrome atau sindrom pernapasan akut bahkan bisa menyebabkan kematian pada
seseorang (Nasution et al., 2020). Selain berdampak pada gangguan kesehatan, Covid-19
juga berdampak pada sektor pendidikan, pariwisata, masalah social, politik, dan
ekonomi.

Situasi ekonomi yang dipengaruhi oleh dampak Covid-19 ikut mempengaruhi
keberlangsungan Lembaga-Lembaga Jasa Keuangan di Indonesia. Diantaranya meliputi
Perasuransian, Pasar Modal, Perbankan, Lembaga Pembiayaan, Dana Pensiun serta
Lembaga Jasa Keuangan lainnya sesuai dengan yang telah di atur di dalam Undang-
Undang Republik Indonesia No. 21 Tahun 2011 yang berisi tentang Otoritas Jasa

Keuangan (IBlI & LSPP, 2017:162). Lembaga Riset Media Asuransi (LRMA)



mendapatkan bahwa pandemi yang menimpa Indonesia per awal kuartal pertama di tahun
2020 mengakibatkan kinerja industri Indonesia mengalami tekanan yang amat tinggi.
Menurut laman resmi ifg.id (2021), industri asuransi adalah satu dari sejumlah industri
di sektor keuangan yang terkena dampak langsung dari pandemi yang disebabkan oleh
Covid-19. Kehadiran wabah global ini mengundang akan terjadinya resesi global tahun
2020, dimana merupakan masa resesi ekonomi terburuk di dunia sejak tahun 1930-an.
Sejumlah langkah vital pencegahan terhadap penularan corona virus seperti lockdown
dan PSBB (Pembatasan Sosial dengan Berskala Besar) yang dilakukan oleh pemerintah
berdampak secara langsung pada sejumlah sektor karena menurunkan efektifitas stimulus

fiscal dan moneter. Pandemi Covid-19 telah menjadi tantangan bagi sektor asuransi.

Gambar 1.1 Premi Asuransi Umum di Indonesia
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Sumber: Asosiasi Asuransi Umum Indonesia
Menurut data dari AAUI atau Asosiasi Asuransi Umum Indonesia, dibandingkan
dengan tahun 2018-2019, premi asuransi umum mengalami penurunan sebesar -3.6%
pada tahun 2020 dan 1.5% di tahun 2021. Angka premi asuransi umum baru membangkit

di tahun 2022 dengan pertumbuhan mencapai 15.3%.

Gambar 1.2 Klaim Asuransi Umum di Indonesia
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Sumber: Asosiasi Asuransi Umum Indonesia
Berdasarkan data yang ditampilkan diatas, AAUI menyajikan data klaim dibayar
asuransi umum, dimana dapat dilihat untuk tahun 2 tahun sebelum terjadi pandemi covid-
19 yaitu pada tahun 2018-2019 angka klaim lebih tinggi dibandingkan tahun 2020-2021.
Di tahun 2020 klaim mengalami penurunan sebesar -3.3% serta -15% di tahun 2021.

Klaim asuransi baru meningkat di tahun 2022 yaitu sebesar 36.1%. Premi serta klaim



dibayar asuransi secara umum mengalami penurunan pada tahun 2019-2021 dimana
merupakan tahun pandemi covid-19 berlangsung. Menurut AAUI, financial performance
asuransi secara umum mengalami titik berat pada masa pandemi covid-19 berlangsung.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia selama ini sangat mempengaruhi pertumbuhan
serta perkembangan premi asuransi umum. Di triwulan terakhir tahun 2020, pertumbuhan
ekonomi Indonesia memperlihatkan angka minus di 2.19 persen (Kompas, 2021).

Asuransi adalah salah satu jasa keuangan yang berperan penting bagi masyarakat
Indonesia. Menurut Ganie (2013:51), asuransi memiliki sejumlah manfaat, diantaranya
adalah manfaat keamanan, perlindungan terhadap risiko kerugian finansial, kehilangan
dan kerusakan harta dan benda, ganti rugi atas kecatatan anggota tubuh bahkan meninggal
dunia serta lain sebagainya. Hal tersebut dapat memberikan jaminan dan kualitas hidup
yang lebih baik pada masyarakat pengguna asuransi. Menurut KBBI, asuransi
(Insurance) berarti pertanggungan. Berdasarkan Encyclopedia Britanica, asuransi
diartikan menjadi sejumlah inventarisasi sekelompok manusia yang menghadapi kejadian
yang tidak pasti dan tidak terduga serta kerugian, agar beban kerugian dapat disebar
keseluruh kelompok apabila salah seorang diantara mereka tertimpa kerugian.

Dalam situasi yang tidak pernah terprediksi saat ini, perusahaan dituntut untuk tidak
hanya bertahan dan beradaptasi, namun juga berinovasi serta tetap menghasilkan
keuntungan. Perkembangan kehidupan bisnis yang pesat dan situasi perekonomian yang
terus bertransformasi harus dilandasi oleh metode dan sistem evaluasi kerja yang dapat
mendorong perusahaan untuk meningkatkan daya saingnya baik dari segi efektif dan

efisiensinya, terlebih lagi situasi ekonomi yang dipengaruhi oleh dampak Covid-19



sangat mempengaruhi kelangsungan suatu perusahaan. Dampak Pandemi Covid-19
sangat signifikan sehingga menyebabkan krisis ekonomi dan melemahkan seluruh
perekonomian global, termasuk Indonesia. Kondisi buruk menimpa usaha kecil hingga
perusahaan besar, menyebabkan kerugian akibat tidak terbayarnya beban operasional
suatu usaha. Perusahaan berisiko bangkrut jika tidak mampu membayar beban
operasionalnya. Namun, dampak dari pandemi Covid-19 pada perekonomian negara juga
dapat bervariasi tergantung pada faktor-faktor seperti tingat pemulihan ekonomi,
efektivitas stimulus pemerintah, serta kemampuan dan inovasi perusahaan untuk
beradaptasi dengan kondisi baru. Berdasarkan alasan di atas, perusahaan perlu
mengetahui kinerja keuangan mereka melalui indikator-indikator penilaian yang dapat
mengukur kesehatan keuangan perusahaan tersebut. Walaupun sementara diperhadapkan
dengan masalah Covid-19, setiap perusahaan perlu untuk mempertahankan kinerja
keuangan agar kondisi keuangan tetap terjaga. Untuk mengukur tingkatan Kinerja
keuangan suatu perusahaan, dibutuhkan sejumlah indikator yang selaras dengan
lingkungan serta keadaan perusahaan itu sendiri. Dalam penelitian ini penulis ingin
memfokuskan dalam melakukan pengukuran kinerja keuangan asuransi milik negara.
Khusus untuk perusahaan asuransi BUMN, terdapat indikator penilaian aspek keuangan
perusahaan tersendiri, yaitu menggunakan indikator ROA atau Return on Asset, ROE
atau Return on Equity, Likuiditas, serta RBC atau Risk Based Capital. Dari indikator
tersebut maka perusahaan dapat menentukan langkah selanjutnya berupa pengevaluasian,
salah satunya yaitu menentukan kebijakan selanjutnya yang akan ditempuh oleh

perusahaan tersebut dengan mempertimbangkan kemungkinan apabila terdapat



permasalahan bertingkat kompleks yang bisa mengakibatkan kemungkinan terburuk
terjadi yaitu kebangkrutan dikarenakan faktor keuangan yang tidak imbang.
Berdasarkan data yang telah diolah oleh BPS atau Badan Pusat Statistik yang
bersumber dari OJK atau Otoritas Jasa Keuangan, perusahaan asuransi umum berjumlah
151 perusahaan (2022). Diantara jumlah tersebut ada delapan perusahan asuransi milik
pemerintah, dikenal dengan sebutan asuransi BUMN. Di Indonesia, mulai dari
perusahaan, individu, hingga sektor public semakin merasakan kebutuhan akan jasa
asuransi. Pertanggungan atau asuransi dianggap sebagai alat keuangan seumur hidup
untuk menangani risiko-risiko dasar, mulai dari risiko harga asset milik hingga risiko
kehilangan nyawa. Begitu pula halnya dengan dunia usaha. Asuransi dapat memberikan
kemudahan dan jaminan atas berbagai risiko yang mungkin dapat menganggu
keberlangsungan kegiatan usaha. milik BUMN. Namun, sejak 2020 awal Indonesia
diperhadapkan dengan Pandemi Covid-19 yang memberikan sejumlah kerugian maupun
keuntungan terhadap berbagai perusahaan BUMN. Oleh karena itu, penulis ingin
membandingkan bagaimana kinerja serta tingkat kesehatan bidang usaha asuransi
BUMN terhadap aspek keuangannya pada masa sebelum pun selama Covid-19 Pandemic
berlangsung. Adanya analisis ini dilakukan dengan harapan bisa memberikan bantuan
kepada pihak perusahaan dalam menjalani perusahaannya serta membantu dalam hal
pengambilan keputusan untuk waktu yang akan datang. Mengacu pada Peraturan Menteri
BUMN No: PER-10/MBU/2014, ada delapan perusahaan asuransi BUMN yang tingkat
kesehatannya dinilai. Penilaian serta evaluasi tingkatan kesehatan perusahaan BUMN

mempunyai andil yang vital demi meningkatkan daya saing serta tingkat efisiensi pada



perusahaan. Lebih lagi, penilaian ini adalah hal yang perlu dilaksanakan demi
keberlangsungan BUMN yang baik. Menurut Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-
10/MBU/2014, dalam menilai perusahaan bidang asuransi serta penjaminan berdasarkan
tingkat kesehatannya secara umum, diperlukan beberapa aspek. Diantaranya yaitu:
financial aspects (aspek keuangan), operational aspects (aspek operasional), serta
administrative aspects (aspek administrasi). Pada penelitian ini, penulis hanya
memfokuskan untuk melakukan perhitungan penilaian terhadap aspek keuangan pada
asuransi BUMN. Berdasarkan informasi Lampiran 1 yang tertuang dalam PERMEN

BUMN No: PER-10/MBU/2014, terdapat 8 bidang usaha asuransi BUMN.

Tabel 1.1 Tabel Perusahaan BUMN di Bidang Usaha Asuransi

No. ASURANSI BUMN

1. | PT ASABRI (Persero)

2 PT Asuransi Ekspor Indonesia (Persero), dengan

singkatan PT ASEI (Persero)

3. PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero), dengan

singkatan PT ASKRINDO (Persero)

4. PT Asuransi Kerugian Jasa Raharja (Persero), dengan

singkatan PT JASA RAHARJA (Persero)

5. PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero), dengan singkatan

PT JASINDO (Persero)




6. PT Asuransi Jiwasraya (Persero), dengan singkatan PT

JIWASRAYA (Persero)

7. PT Dana Tabungan dan Asuransi Pegawai Negeri

(Persero), dengan singkatan PT TASPEN (Persero)

8 PT Reasuransi Umum Indonesia (Persero), dengan

singkatan PT RUI (Persero)

Sumber: PER-10/MBU/2014

8 Bidang Usaha Asuransi BUMN yang telah dituliskan diatas, akan dinilai tiap aspek
keuangannya dari periode tahun 2018-2021 menggunakan 4 Indikator perhitungan yaitu rasio
ROA atau Return on Asset, ROE atau Return on Equity, Likuiditas, serta RBC atau Risk

Based Capital

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka penulis terdorong untuk
meneliti  penelitian dengan judul “ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA
KEUANGAN BUMN BIDANG USAHA ASURANSI SEBELUM DAN SELAMA

PANDEMI COVID-19”.



1.2 Component and Link

Gambar 1.3 Kerangka Berpikir
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1.3 Rumusan Masalah

Penelitian ini mengandung sejumlah rumusan masalah, yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana kinerja keuangan dari perusahaan-perusahaan asuransi BUMN pada masa
sebelum serta selama Pandemi Covid-19 berlangsung dengan menggunakan indikator
perhitungan analisis kesehatan terhadap aspek keuangan berdasarkan Peraturan
Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014?

2. Apakah ada didapati perbedaan signifikan mengenai kinerja keuangan perusahaan

asuransi BUMN pada masa sebelum dan selama Pandemi Covid-19?

1.4 Tujuan Penelitian

Merujuk dari permasalahan yang telah ditampilkan di atas, maka penelitian ini bertujuan

untuk:

1. Untuk mengevaluasi Kkinerja keuangan perusahaan asuransi BUMN pada waktu
sebelum serta selama Pandemi Covid-19 berlangsung dengan menggunakan indikator
perhitungan analisis kesehatan terhadap aspek keuangan berdasarkan Peraturan
Menteri BUMN Nomor: PER-10/MBU/2014

2. Untuk melakukan uji beda pada kinerja keuangan perusahaan asuransi BUMN di

waktu sebelum dan selama pandemi Covid-19 apakah ada perbedaan yang signifikan
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1.5 Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan sejumlah manfaat kepada pihak-pihak
yang terkait dan membutuhkan. Berikut adalah manfaat-manfaat yang diperoleh melalui
penelitian ini, yaitu:
1. Bagi BUMN Bidang Usaha Asuransi
Melalui penelitian ini, pihak Asuransi BUMN dapat mempertimbangkan serta
mengoreksi kelayakan layanan yang diciptakan sehingga dapat tetap menjaga kondisi
keuangan perusahaan asuransi yang stabil hingga diharapkan dapat meningkat.
2. Bagi Investor
Melalui penelitian ini, pihak investor dapat menggunakan serta mempelajari hasil
analisis sebagai referensi atau acuan untuk mengambil keputusan dalam berinvestasi
3. Bagi Pemerintah
Hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan pihak pemerintah sebagai acuan dalam
memberikan pedoman serta regulasi kepada masyarakat
4. Bagi Pihak Lain
Dapat dijadikan sebagai informasi mengenai dampak Pandemi Covid-19 terhadap
hasil kinerja keuangan perusahaan asuransi bumn. Selain itu berguna dalam

penelitian selanjutkan yaitu sebagai sumber referensi

1.6 Batasan Penelitian
1. Jumlah Data Penelitian: Kegiatan penelitian dilakukan dengan mengambil jumlah

sampel pada 5 Perusahaan Asuransi BUMN, yaitu PT Asei (Persero), PT Askrindo
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(Persero), PT Jasa Raharja (Persero), PT Jasindo (Persero), dan PT Jiwasraya
(Persero). PT Asabri Indonesia (Persero) tidak diikutsertakan dalam penelitian ini
dikarenakan perusahaan tersebut telah bangkrut karena kasus korupsi. Kemudian PT
Reasuransi Umum Indonesia (Persero) juga tidak diikutsertakan dalam penelitian ini
dikarenakan Berdasarkan SK Peraturan Menteri BUMN No: PER-10/MBU/2014, PT
Reasuransi Umum Indonesia (Persero) tidak memiliki indikator serta bobot penilaian
khusus. Lalu untuk PT Taspen (Persero) juga tidak diikutsertakan di penelitian karena
laporan keuangan perusahaan belum tersedia untuk publik dan hanya diberikan
kepada kementerian keuangan, kementerian BUMN, dan OJK.

Objek Penelitian: Kegiatan penelitian dilakukan dengan fokus utama pada BUMN
bidang usaha asuransi di Indonesia.

. Tahun Penelitian: Penelitian dilakukan dengan mengambil data laporan keuangan
BUMN asuransi 2 tahun sebelum yaitu pada tahun 2018 dan 2019 kemudian 2 tahun
setelah adanya Pandemi Covid-19 yaitu pada tahun 2020 dan 2021.

Rasio Pengukur: 4 rasio keuangan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, ROA
atau Return On Asset, ROE atau Return on Equity, likuiditas, serta RBC atau Risk

Based Capital
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BAB V
KESIMPULAN DAN KETERBATASAN
5.1 Kesimpulan
Dengan mempertimbangkan hasil penelitian melalui peroses pengolahan data dan uji
statistik yang telah dilakukan, penulis menarik kesimpulan bahwa tidak terdapat perbedaan
yang signifikan pada rasio keuangan ROA, ROE, Likuiditas, RBC serta kinerja keuangan
pada 5 perusahaan Asuransi BUMN vyaitu, PT Asei, Askrindo, Jasindo, Jasa Raharja, dan
Jiwasraya pada tahun 2018-2021 yaitu waktu sebelum serta selama pandemi Covid-19

berlangsung

Berdasarkan hasil yang telah dievaluasi, 3 asuransi BUMN yang kinerja keuangannya
paling baik dan mampu bertahan serta berkembang di masa pandemi covid-19 adalah PT
JASA RAHARJA, PT ASEI, serta PT JASINDO. Sedangkan untuk asuransi BUMN yang
kinerja keuangannya paling buruk di masa sebelum maupun selama pandemi covid-19 adalah

PT JIWASRAYA.

5.2 Keterbatasan dan Saran
Berdasarkan pada proses penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa keterbatasan
di dalam skripsi ini yang diharapkan bisa menjadi perhatian bagi peneliti-peneliti selanjutnya
guna mengoptimalkan penelitiannya. Beberapa keterbatasan penelitian ini diuraikan sebagai

berikut, yaitu:
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1. Penelitian ini hanya mengambil bidang Asuransi BUMN dengan periode penelitian
selama 4 tahun yaitu tahun 2018-2021.

2. Penelitian ini hanya mengikutsertakan 5 perusahaan Asuransi BUMN dari 8
perusahaan Asuransi BUMN

3. Penelitian ini hanya menggunakan 4 rasio keuangan sebagai acuan kinerja keuangan
perusahaan.

4. Penelitian ini hanya menilai aspek keuangan perusahaan diantara 3 aspek penilaian

secara umum, yaitu aspek operasional dan administrasi.

Mengacu pada keterbatasan diatas, penulis menyarakan agar penelitian selanjutnya
sebaiknya menggunakan rasio keuangan yang lebih beragam, dapat mengembangkan
pengukuran rasio-rasio keuangan lainnya dan menilai tiap aspek penilaian mulai dari aspek
keuangan, operasional, hingga administrasi serta dapat meneliti semua perusahaan Asuransi

BUMN bahkan perusahaan asuransi BUMS secara menyeluruh.
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