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ABSTRAK
PENGARUH CITRA MEREK, PERSEPSI HARGA DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KARTU
PRABAYAR TELKOMSEL OLEH MAHASISWA
UNIVERSITAS KRISTEN DUTAWACANA YOGYAKARTA
Christian Nainggolan
11190748
Program Studi Manajemen

Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta

Email; Christianngl98(@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra
merk,perspesi harga dan promosi oleh mahasiswa universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Untuk memperoleh data, peneliti menyebarkan kursioner
melalui google form. Metode analisis data pada penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda, uji-t, uji F, dan uji koefisien
determinasi.Pengujian hipotesis penelitian ini menggunakan SPSS versi
25. Hasil dari analisis data menunjukan bahwa variabel independent yaitu
citraMerk, perspesi harga dan promosi terbukti memberi pengaruh secara
signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian

Kata Kunci: citra merk, persepsi harga, promosi, keputusan pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE PERCEPTION
ANDPROMOTION ON THE PURCHASE DECISION OF
TELKOMSEL PREPAID CARD BY STUDENTS OF DUTA
WACANA CHRISTIAN UNIVERSITY YOGYAKARTA

Christian Nainggolan

11190748
Faculty of Business

Management Study Programs
Duta Wacana Christian University
Yogyakarta

Email; Christianngl98@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of brand image, price
perceptions and promotions by students of Duta Wacana Christian
University, Yogyakarta. The sample in this research is 100
respondents. To obtain data, researchers distributedquestionnaires
through the Googleform. Methods of data analysis in this study using
multiple linear regression, t-test, F-test, and test the coefficient of
determination. Testing the research hypothesis using SPSS version 25.
The results of the data analysis show that the independent variables,
namely brand image, price perceptions and promotions, have proven
to have a significant effect on the dependent variable, namely
purchasing decisions.

Keywords: brand image, price perception, promotion, purchase decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia dibidang telekomunikasi merupakan kebutuhan utama yang pada
saat ini sangat di perlukan di berbagai kalangan masyarakat. Pada umumnya setiap
masyarakat sudah menggunakan atau memiliki alat komunikasi untuk proses
interaksi secara jarak jauh. Hal ini tentu perlu adanya pendukung untuk berjalannya
kegiatan tersebut, maka dari itu perusahaan telekomunikasi di Indonesia
memberikan penawaran berupa produk serta pelayanan yang dapat menarik
pengguna atau konsumen untuk menggunakan kartu prabayar dengan nama
Telkomsel. Hingga saat ini perusahaan Telkomsel sudah menjadi perusahaan
telekomunikasi paling terbesar dan diminati oleh banyak kalangan. Dalam bisnis
bidang telekomunikasi ini memiliki persaingan yang sangat ketat, dikarenakan
setiap provider ingin menjadi yang terdepan. Oleh sebab itu perusahaan
meningkatkan kualitas sinyal dan jaringan cepat untuk mendukung proses
pencarian data, sehingga perusahaan Telkomsel merambah hingga daerah yang
terpencil. Hal ini memungkinkan kami untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan
membangun kepercayaan dengan jujur terhadap fakta. Maka masyarakat atau
konsumen pasti akan puas dengan produk yang ditawarkan dan mempererat ikatan
mereka dengan perusahaan.

PT. Telekomsel adalah operator seluler terbesar di Indonesia. Sebagai bagian
dari bisnisnya, Telkomsel menyediakan layanan telepon seluler jenis GSM (Global

System for Mobile) yang dioperasikan oleh operator seluler global di seluruh dunia.



Perusahaan Telkomsel melaporkan jumlah penggunanya di seluruh Indonesia telah
mencapai 131,5 juta pelanggan. Berdasarkan jumlah tersebut, lebih dari 125 juta
menjadi pelanggan pada akhir 2012. Laba bersih Telekomsel tumbuh 10,4 persen
per tahun, dibantu pertumbuhan broadband data, atau broadband sementara.
EBITDA dan laba bersih meningkat masing-masing sebesar 11,1%..

Tetapi adanya angka tersebut perusahaan Telkomsel tetap tidak terlengah
karena mengingat banyaknya kompetitor atau persaingan dari berbagai provider
yang ada di Indonesia. Terlebih dengan penawaran yang membuat menarik
perhatian para pengguna. Perusahaan Telkomsel juga perlu adanya evaluasi dalam
pembuatan jaringan yang kencang. Sehingga para pengguna kartu Telkomsel tetap
nyaman dan bertahan pada kartu Telkomsel. Kendala yang terjadi pada Telkomsel
adalah jaringan karena tower Telkomsel tersebar di berbagai pelosok Indonesia,
mengakibatkan lambannya kualitas jaringan, hal itu menjadi masalah karena
Telkomsel harus memberi tarif telepon/sms yang lebih tinggi dari operator lainnya.
Cara yang terbaik untuk mempertahankan pangsa pasar dengan cara berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen.

Tabel 1.1 Provider dengan Ketersediaan Sinyal Seluler di Sekitaran Lokasi
Rumah Indonesia (Agustus-September 2022)

No. Nama Persentase / nilai
1. | Telkomsel 84%
2. | indosat 53%
3. | XI 47%
4. | Smartfren 26%
5 | Tri 8%
6. | Axist 6%
Sumber:survei seluler Telkomsel paling luas di lingkungan

rumah penduduk Indonesia.
Berdasarkan data dari (kemenkominfo) kementrian dan informatika

menurut Insight Center (KIC), 85% masyarakat Indonesia memakai internet



melalui nomor atau kuota smartphone. Hal ini menyebabkan masyarakat dapat
membuka internet dengan mudah dimana saja dan kapanpun. Dari hal ini juga
angka persentase sebanyak 94% pengguna menyatakan adanya sinyal smartphone
yang dapat di temukan di sekitar lingkungan. Perusahaan Telkomsel menjadi urutan
pertama sebagai provider yang diminati karena sinyal yang tersebar luas. Lalu pada
urutan kedua di tempati oleh posisi provider indosat dengan angka persentase 53%,
kemudian di urutan selanjutnya terdapat provider XI dengan angka persentase 47%.
Lalu provider smartfren memiliki angka persentase 26% kemudian pada provider
Tri dan Axis memiliki angka persentase terendah 8% dan 6%. Melalui survei ini
kemenkominfo dan KIC memakai berbagai pengguna provider sebanyak 10.000

dengan rentanan usia 13-70 tahun.

Schiffman dan Kanuk (2014) mengemukakan, keputusan suatu pembelian
dideskripsikan guna memilih antara dua alternatif atau lebih. Tjiptono (2012)
memaparkan keputusan pembelian adalah suatu proses di mana konsumen
mengidentifikasi suatu masalah, mencari informasi tentang produk atau merek
tertentu, dan mengevaluasi dengan benar setiap opsi tersebut untuk memecahkan
masalah, yang kemudian mengarah pada keputusan pembelian. Kemudian
keputusan terhadap merk menurut Kotler dan Amstrong (2009) mengartikan merek
itu adalah sebuah identitas yang didasarkan dari nama, lambang untuk
memperlihatkan identitas suatu produk. Latar belakang penelitian ini mengambil
objek penelitian pengguna kartu prabayar Telekomsel di kalangan mahasiswa
UKDW, alasan peneliti menggunakan topik penelitian ini untuk mengetahui

seberapa banyak pengguna kartu prabayar Telkomsel.



1.2 Rumusan Masal

Setelah memahami latar belakang terdahulu, peneliti memiliki pertanyaan

penelitian antara lain:

1.

Apakah citra merek memengaruhi keputusan untuk membeli kartu prabayar
Telkomsel.

Apakah persepsi harga memengaruhi keputusan untuk membeli kartu prabayar
Telkomsel.

Apakah keputusan pembeli kartu prabayar Telkomsel dipengaruhi oleh

promosi.

1.3 Tujuan penelitian

Berdasar dari penelitian sebelumnya, jadi peneliti memiliki tujuan penelitian

seperti :

3.

Menganalisis citra merk pada keputusan pembelian kartu prabayar Telkomsel.
Menganalisis presepsi harga pada keputusan keputusan pembelian kartu
prabayar Telkomsel.

Menganalisis promosi pada keputusan pembelian kartu prabayar Telkomsel.

1.4 Manfaat Penelitian

a.

Hasil dari penelitian ini diinginkan bisa menyumbang manfaat antara lain:

Bagi Akademis

Dengan adanya penelitian yang di lakukan oleh peneliti diharapkan menjadi
bahan acuan khususnya mahasiswa UKDW dalam mengembangkan ilmu
pengetahuan yang membahas citra merk, persepsi harga, serta promosi terhadap

pada pembelian kartu prabayar Telkomsel.



b. Bagi Perusahaan
Adanya penelitian ini diharapkan perusahaan Telkomsel menjaga citra merk
dari kepuasan para pengguna kartu prabayar Telkomsel dengan meningkatkan
persepsi harga dan promosi yang menarik minat pengguna kartu prabayar
Telkomsel terhadap keputusan suatu pembelian.
1.5 Batasan Penelitian
Adanya tujuan penelitian ini, diinginkan tidak terjadi permasalahan yang
menyeleeweng dari rumusan masalah sehingga memberikan pemahaman sesuai

yang di harapkan:

1. Tempat penelitian . Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta

2. Masa penelitian : Mei 2023-Juni 2023

3. Variabel

Variabel bebas (independen)
X1: Citra Merk

X2: Persepsi Harga

X3: Promosi

Variabel terikat (dependen)

Y: Keputusan Pembeli

4. Responden Penelitian . Mahasiswa Universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta
5. Jumlah responden : 100 Orang



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasar dari hasil analisis yang sudah di bahas dari bab sebelumnya, dapat
diberikan simpulkan bahwa Hasil penelitian menampilkan bahwa secara simultan
citra merek, persepsi harga, promosi berdampak signifikan pada keputusan
pembelian yang dilakukan mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana

Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Kekurangan dari penelitian ini terdapat pada Sampel penelitian serta
populasi yang terbatas hanya 108 responden serta letak penelitian hanya dilakukan

kepada mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Y ogyakarta.

5.3 Saran

Dengan mempertimbangkan temuan penelitian mengenai pengaruh citra
merek, persepsi harga, dan promosi pada keputusan pembelian, peneliti
menyarankan bahwa citra merek, persepsi harga, dan promosi Telkomsel telah
memberi ketertarikan kepada penggunanya sejauh ini, oleh karena itu diharapkan
kedepannya untuk semakin lebih baik dan dapat memberikan ide-ide terbaik dan

mengikuti perkembangan jaman agar minat beli semakin besar.

Untuk peneliti yang akan datang adalah agar dapat menambah variabel

seperti harga, kualitas pelayanan dan produk.
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