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PENGARUH GAYA  KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS  DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA STAF  PADA CREDIT UNION SAUAN 

SIBARRUNG  

KEVIN RUPANG PAEMBONAN 
11190746 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universitas Kristen Duta Wacana 

ABSTRAK 

Credit Union Sauan Sibarrung adalah sebuah lembaga keuangan yang 
didirikan untuk memberikan layanan perbankan dan keuangan kepada masyarakat 
di wilayah Toraja dan Luwu, Sulawesi Selatan. Penelitian ini berlokasi Tambunan, 
Kec. Makale Utara, Kabupaten Tana Toraja, Sulawesi Selatan. Penelitan ini 
bertujuan untuk dapat mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis dan 
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Staf pada Credit Union Sauan Sibarrung baik 
secara parsial maupun simutan. Sampel pada penelitan ini berjumlah 38 responden 
dengan menggunakan metode sampling, dengan teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah kuesioner. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 
deskriptif kuantitatif. Pada hasil penelitain yang di uji menggunakan program 
SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan demokratis 
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan 
Motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 
Karyawan. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Demokratis, Motivasi kerja, dan Kinerja 
karyawan  
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THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE AND 

WORK MOTIVATION ON STAFF PERFORMANCE AT SAUAN 

SIBARRUNG CREDIT UNION 

KEVIN RUPANG PAEMBONAN 
11190746 

Faculty of Business Management Study Program 

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

Credit Union Sauan Sibarrung is a financial institution established to 
provide banking and financial services to people in the Toraja and Luwu regions, 
South Sulawesi. This research is located in Tambunan, Kec. North Makale, Tana 
Toraja Regency, South Sulawesi. This research aims to determine the influence of 
Democratic Leadership Style and Work Motivation on Staff Performance at the 
Sauan Sibarrung Credit Union either partially or simultaneously. The sample in this 
research was 38 respondents using the sampling method, the data collection 
technique used was a questionnaire. This research was conducted using a 
quantitative descriptive method. In the results of the research that was tested using 
the SPSS-25 program, the results of the hypothesis test stated that democratic 
leadership style partially had a positive and significant effect on employee 
performance and work motivation partially had a positive and significant effect on 
employee performance. 

 

Keywords: Democratic Leadership Style, work motivation, and employee 

performan
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  

Manajemen sumber daya manusia sejatinya termasuk ilmu yang mengkaji 

bagaimana mengelola sumber daya manusia dengan efektif serta efisien dalam 

suatu organisasi guna memenuhi tujuan organisasi. Dikarenakan sumber daya 

manusia adalah aset perusahaan yang paling berharga, maka MSDM sangat penting 

dalam menjaga keberlangsungan organisasi. Dalam bab ini, akan diperkenalkan 

dengan konsep MSDM, seperti pengembangan sumber daya manusia, serta 

pengelolaan kinerja.  

Credit Union Sauan Sibarrung adalah sebuah lembaga keuangan yang didirikan 

untuk memberikan layanan perbankan dan keuangan kepada masyarakat di wilayah 

Toraja dan Luwu, Sulawesi Selatan. Sebagai sebuah organisasi non-profit, Credit 

Union Sauan Sibarrung memiliki tujuan untuk memberikan manfaat finansial dan 

sosial kepada anggotanya melalui kegiatan simpan pinjam. Credit Union Sauan 

Sibarrung berdiri pada tanggal 7 Desember 2006, dan di balik dari berdirinya Credit 

Union Sauan Sibarrung ada 83 orang yang mendeklarasikan berdirinya Credit 

Union Sauan Sibarrung (www.cuSauansibarrung.org).  Dalam mengelola Credit 

Union Sauan Sibarrung, gaya kepemimpinan yang digunakan sangat 

mempengaruhi kinerja staf dan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Gaya kepemimpinan demokratis dikenal sebagai gaya kepemimpinan dengan pola 

inklusif dan menghargai partisipasi anggota dan staf, sedangkan motivasi kerja 

adalah faktor penting yang dapat mempengaruhi kinerja staf dalam mencapai tujuan 

organisasi. 
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Dalam lingkup Credit Union Sauan Sibarrung, para staf diharapkan mampu 

memberi pelayanan yang baik dan memuaskan bagi anggota, yang pada akhirnya 

dapat mempengaruhi keberhasilan organisasi. Oleh karena itu, peran dari gaya 

kepemimpinan demokratis dan motivasi kerja sangat utama guna peningkatan 

kinerja staf. Selain itu, sebagai lembaga keuangan yang terletak di wilayah 

pedesaan, Credit Union Sauan Sibarrung juga memiliki tantangan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan memenuhi kebutuhan keuangan masyarakat 

di wilayah tersebut. Dalam konteks ini, penelitian terkait pengaruh secara langsung 

gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi kerja terhadap kinerja staf pada 

Credit Union Sauan Sibarrung dapat memberikan manfaat dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan, memperkuat posisi organisasi di wilayah tersebut, dan 

memberikan kontribusi dalam pengembangan ekonomi masyarakat setempat. 

Credit Union Sauan Sibarrung merupakan sebuah lembaga keuangan yang 

berfokus dalam bidang koperasi simpan pinjam. Dalam menjalankan 

operasionalnya, Credit Union Sauan Sibarrung membutuhkan staf yang memenuhi 

kualifikasi dengan kinerja yang baik demi mampu memberik pelayanan secara 

maksimal kepada anggota. Gaya kepemimpinan dan motivasi kerja adalah dua 

faktor prioritas pada upaya mewujudkan peningkatan kinerja staf. Gaya 

kepemimpinan demokratis dikenal dengan gaya kepemimpinan dengan 

karakteristik menormalisasi kebebasan kepada staf untuk berpartisipasi pada hal 

pengambilan keputusan. Sementara itu, motivasi kerja adalah faktor pendorong 

bagi staf yang mampu berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan taraf kinerja. 

Namun, belum banyak penelitian yang mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis dan motivasi kerja terhadap kinerja staf pada lembaga keuangan 
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koperasi simpan pinjam seperti Credit Union Sauan Sibarrung. Oleh karena itu, 

penelitian ini ditujukan guna mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan demokratis 

dan motivasi kerja terhadap kinerja staf pada Credit Union Sauan Sibarrung.  

Gaya dalam berkomunikasi seorang pemimpin dengan anggota timnya dikenal 

sebagai gaya kepemimpinan. (Latief & Wilanda, 2019). Oleh karena itu, tindakan 

atau strategi seorang pemimpin yang digunakan untuk mempengaruhi pola pikir, 

perasaan, sikap, dan perilaku bawahannya disebut sebagai gaya kepemimpinan 

mereka. (Mulyadi & Syafitri, 2019). Gaya kepemimpinan dapat dikatakan efektif 

apabila mampu memberikan motivasi bagi staf untuk melakukan pekerjaan dengan 

lebih baik, sementara motivasi kerja dapat membantu staf untuk mencapai hasil 

yang diinginkan. Menurut Schneider, Gunnarson, and Wheeler (2017), gaya 

kepemimpinan demokratis memberikan kesempatan bagi staf dalam berpartisipasi 

mengambil keputusan dan merasa dihargai oleh pimpinan.  

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Staf merupakan topik penelitian yang relevan dan penting untuk dikaji 

dalam konteks bisnis modern. Seiring dengan berkembangnya dunia bisnis, 

semakin terlihat pentingnya manajemen yang efektif untuk meningkatkan kinerja 

staf. Menurut Luthans (2018), manajemen yang efektif memerlukan gaya 

kepemimpinan yang tepat, yang meliputi gaya kepemimpinan demokratis. Motivasi 

merupakan dorongan bagi seseorang untuk bekerja, antara lain seperti upah yang 

tinggi, pemimpin yang dapat memberi pengayoman, fasilitas kerja yang cukup, 

suasana kerja baik, rekan kerja yang nyaman, dan lain sebagainya. (Hasibuan & 

Silvya, 2019). Dalam upaya memperbaiki motivasi kerja, organisasi dapat 

memperhatikan faktor seperti pengakuan, penghargaan, kesempatan untuk 
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berkembang, dan imbalan yang memadai. Namun, meskipun ada banyak penelitian 

sebelumnya yang mengeksplorasi pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja 

terhadap kinerja staf, masih diperlukan penelitian lanjutan yang memfokuskan pada 

konteks dan populasi yang berbeda. Maka dari itu, penelitian ini memiliki fokus 

tujuan untuk menginvestigasi pengaruh dari gaya kepemimpinan demokratis dan 

motivasi kerja terhadap kinerja staf pada suatu organisasi tertentu. Penelitian ini 

memiliki fokus tujuan guna mengeksplorasi pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis dan motivasi kerja secara bersama-sama terhadap kinerja staf pada 

sebuah organisasi. Organisasi yang menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu 

perusahaan jasa keuangan di Indonesia. Metode pengumpulan data yang diterapkan 

yaitu dengan survei melalui kuesioner.  

Diharapkan bahwa penelitian ini mampu menghasilkan perspektif baru bagi 

perusahaan tentang cara meningkatkan kinerja staf melalui manajemen 

kepemimpinan yang efisien dan motivasi kerja. Atas dasar tersebut, maka penulis 

memiliki ketertarikan dalam meneliti terkait kepemimpinan demokratis dan 

motivasi kerja terhadap kinerja staf dengan melalui penelitian yang berjudul: 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Staf Pada Kredit Union Sauan Sibarrung” 

1.2. Rumusan masalah 

Menurut latar belakang yang telah dipaparkan, di dalam penelitian ini terdapat 

rumusan masalah, antara lain sebagai berikut: 

a. Apakah gaya kepemimpinan Demokratis memiliki pengaruh positif terhadap 

Kinerja staf pada Credit Union Sauan Sibarrung? 
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b. Apakah motivasi kerja terhadap kinerja staf memiliki pengaruh positif pada 

Credit Union Sauan Sibarrung? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Menurut latar belakang beserta rumusan masalah yang telah dipaparkan, adapun 

tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui bagaimana pendekatan kepemimpinan demokratis Sauan 

Sibarrung Credit Union mempengaruhi kinerja karyawan. 

b. Untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai di Credit Union Sauan 

Sibarrung dipengaruhi oleh motivasi kerja. 

c. Untuk memastikan bagaimana kinerja karyawan CU Sauan Sibarrung ketika 

gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi kerja digabungkan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Menurut latar belakang beserta rumusan masalah yang telah dipaparkan, adapun 

tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

d. Untuk mengetahui bagaimana pendekatan kepemimpinan demokratis Sauan 

Sibarrung Credit Union mempengaruhi kinerja karyawan. 

e. Untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai di Credit Union Sauan 

Sibarrung dipengaruhi oleh motivasi kerja. 

f. Untuk memastikan bagaimana kinerja karyawan CU Sauan Sibarrung ketika 

gaya kepemimpinan demokratis dan motivasi kerja digabungkan. 

1.5. Batasan masalah 

Batasan masalah yang ada dalam penelitian ini yaitu : 
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a. Penelitian ini berfokus pada Credit Union Sauan Sibarrung dan tidak 

melibatkan lembaga keuangan lainnya di wilayah tersebut. 

b. Sampel penelitian hanya terdiri dari staf pada Credit Union Sauan Sibarrung. 

c. Penelitian ini hanya difokuskan terhadap pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis dan motivasi kerja terhadap kinerja staf, sedangkan faktor lain 

yang memberi pengaruh bagi kinerja staf, seperti lingkungan kerja dan 

dukungan organisasi, tidak dibahas secara detail. 

d. Penelitian ini menerapkan data sekunder dan data primer yang perolehannya 

yaitu melalui kuesioner, sehingga hasil penelitian tergantung pada akurasi dan 

kejujuran responden. 

e. Penelitian ini hanya dilaksanakan dalam jangka waktu yang terbatas, 

sehingga tidak dapat memperhitungkan perubahan situasi dan kondisi pada 

masa depan. 

f. Jumlah responden 38 staf tetap. 

g. Penelitian akan di laksanakan pada bulan April-Mei 2023. 

h. Bekerja lebih dari satu tahun. 

i. Pekerja di semua kantor cabang. 

 

 

 

 

 

BAB II 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

        Menurut hasil penelitian pada judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Demokratis, dam Motivasi kerja,Terhadap kinerja Staf Credit Union Sauan 

Sibarrung”, bisa ditarik kesimpulan antara lain : 

1. Profil responden menurut karakteristik jenis kelamin yakni laki-laki 

berjumlah 17 (44.7%)  dan perempuan sebesar 21 (55.3%). Adapun 

responden sebagian besar berusia 25 - 35 Tahun  (97.4%), dengan mayoritas 

masa kerja 1 - 5 Tahun (68.4%). dan juga pendidikan terakhir kebanyakan 

sarjana sebesar 86.8%. 

2. Kepemimpinan demokratis berpengaruh positif tehadap kinerja staf Credit 

Union Sauan Sibarrung  

3. Motivasi Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja staf Credit Union 

Sauan Sibarrung 

5.2 Keterbatasan Penelitan 

1. Teknik pengumpulan data menerapkan kuesioner, guna mempermudah 

mendapatkan data pada penelitian ini. Namun kuesioner memiliki 

keterbatasan yang tidak memungkinkan bagi peneliti untuk mengamati 

dengan langsung proses pemenuhan kuesioner penelitian ini.  

2. Penelitian ini fokus meneliti dengan menerapkan variabel kepemimpinan 

demokratis dan motivasi kerja terhadap kinerja staf, sementara masih banyak 

variabel lain yang mempengatuhi kinerja staf. 
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5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

a.  Berdasarakan ATAS hasil penelitian variabel Gaya 

Kepemimpinan Demokratis, didapatkan nilai probabilitas sebesar 

0,007. Variabel ini memiliki pengaruh positif tetapi signifikan 

terhadap Kinerja Staf. Yang berarti bahwasanya seluruh responden 

mengamati bahwa Gaya Kepemimpinan Demokratis merupakan 

aspek terpenting dalam berjalan baiknya lembaga Credit Union 

Sauan Sibarrung. sehingga diharapakan lembaga dapat 

meningkatkan nilai-nilai Gaya Kepemimpinan demokratis.  

b. Menurut hasil penelitian variabel Motivasi Kerja, didapatkan nilai 

Probabilitas sebesar 0,002. Variabel ini memiliki pengaruh yang 

positif juga signifikan terhadap Kinerja Staf. Sehingga diharapkan 

untuk Lembaga Credit Union Sauan Sibarrung dapat Memotivasi 

staf dalam  melakukan setiap pekerjaan yang diberikan baik dalam 

tim maupun individu. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya  

a. Peneliti yang akan datang diharapakan bisa menggunakan hasil dari 

penelitian ini sebagai referensi maupun juga sebagai acuan 

penelitiannya. Sehingga bisa memperdalam analisis menggunakan 

variabel berbeda sepert lingkungan kerja, stress kerja, pelatihan dan 

lain. 

b. Diharapkan peneliti di masa mendatang bisa memperbaiki 

kekurangan dari penelitian ini dengan menambah beberapa tujuan 
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dan pengembangan ilmu pengetahuan tentang Manajemen Suber 

Daya Manusia. 
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