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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL, KOMUNIKASI,
DAN KERJASAMA TIM TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI

PT. ANUGRAH ARGON MEDICA YOGYAKARTA

Albrian Boni Fasio Ginting
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: albrianginting01l@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transaksional, Komunikasi, dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja
Karyawan di PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan mencari pengaruh dari variabel-variabel menggunakan uji.
Uji yang digunakan baik secara uji parsial atau uji (t) maupun secara simultan atau
dengan uji (F). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu 62 responden dari
karyawan PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta, responden yang didapat dari
kuesioner yang sudah dibagikan, setelah itu hasil dari jawaban responden diolah
menggunakan tehnik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji F, uji t dan
koefisien determinasi (R?). Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa Gaya
Kepemimpinan Transaksional berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan,
Komunikasi berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan, dan Kerjasama Tim
berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transaksional, Komunikasi, Kerjasama Tim,

Kinerja Karyawan.
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THE INFLUENCE OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP STYLE,
COMMUNICATION, AND TEAMWORK ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF
PT. ANUGRAH ARGON MEDICA YOGYAKARTA

Albrian Boni Fasio Ginting
Departement Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: albrianginting01@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine and examine the effect of Transactional
Leadership Style, Communication, and Teamwork on Employee Performance at PT.
Anugrah Argon Medica Yogyakarta. This study uses a quantitative method by looking
for the influence of the variables using the test. The test used either by partial test or
test (t) or simultaneously or by test (F). In this study, the sample used was 62
respondents from employees of PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta, respondents
obtained from questionnaires that have been distributed, after that the results of the
respondents’ answers were processed using data analysis techniques using
descriptive analysis, F test, t test and coefficient of determination (R?). The results of
this study explain that Transactional Leadership Style has a positive effect on
Employee Performance, Communication has a positive effect on Employee
Performance, and Teamwork has a positive effect on Employee Performance.

Keywords: Transactional Leadership style, Communication, Teamwork, Employees.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Organisasi dan perusahaan harus lebih inovatif dan kreatif agar dapat
mengikuti tren terkini dalam manajemen sumber daya manusia di era globalisasi.
Wakil Presiden Ma'ruf Amin menjelaskan SDM atau SDM Indonesia wajib
menguasai informasi-informasi, inovasi dan ilmu pengembangan (Purnamasari,
2021). Adamy (2016) mengatakan "Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan
mekanisme yang dilakukan pemimpin agar mempertahankan dan mengembangkan
tenaga kerja, dari segi kuantitas ataupun kualitas sehingga karyawan bisa
melaksanakan tugas dengan efektif dan efisien untuk mencapai visi dan misi
perusahaan. kompetisi antar organisasi atau perusahaan yang semakin ketet dapat
memotivasi organisasi ataupun perusahaan untuk melakukan permbaharuan terhadap
sistem pengelolaan di dalamnya. Pentingnya sistem Kkinerja bagi bisnis telah
menyebabkan banyak bisnis menjadi lebih ketat dalam pemilihan strategi
ketenagakerjaan  mereka, seperti menaikkan peraturan perusahaan dan
mempraktekkan manajemen SDM yang efektif. (Habibie et al., 2017) menjelaskan
bahwa “Pengelolaan sumber daya manusia harus diarahkan pada upaya yang dapat
menggali potensi sumber daya manusia yang siap pakai agar dapat memberikan
kontribusi yang positif bagi perusahaan..” Sumber daya manusia merupakan aset
penting perusahaan yang harus menaikkan efektifitas dan efisiensinya guna

mewujudkan Kinerja yang optimal dan mendukung perkembangan dalam suatu



perusahaan. Perusahaan harus memiliki kemampuan untuk mengelola dan menjaga
sumber daya manusianya sendiri jika mereka ingin membangun organisasi yang

memenuhi visi dan misi mereka.

Kinerja Sumber Daya manusia ditetapkan oleh tiga faktor, yaitu bakat,
kemampuan, dan persepsi tentang peran bisnis, jelas Porter-Lawler dalam Putra
(2019). Sumber daya manusia memiliki bakat, keterampilan, dan peran yang jelas
dalam organisasi untuk menghasilkan kinerja yang tinggi. Kinerja sumber daya
manusia dipengaruhi oleh kapasitas dan kesadaran diri seorang karyawan, serta peran
dan tindakan mereka dalam perusahaan; namun, ini saja tidak cukup. Sumber daya
manusia harus memiliki keterampilan kerja tim yang baik, kepemimpinan yang
efektif, dan komunikasi yang efektif.

Kinerja karyawan menjadi faktor kunci dalam keberhasilan suatu organisasi.
Menurut Moeheriono (2012:95), kinerja ialah sebuah gambaran tentang tingkat
pencapaian pelaksanaan kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan,
visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam perencanaan strategis organisasi..
Kinerja karyawan yang tinggi dapat memberikan dampak yang kompetitif bagi
perusahaan, kemudian perusahaan dapat bertahan dan berkembang dalam jangka
panjang. Dalam meningkatkan kinerja karyawan, kepemimpinan, kerjasama tim, dan
komunikasi memiliki peran penting.

Pemimpin transaksional membantu bawahannya untuk mencapai hasil yang
diinginkan, seperti peningkatan kualitas output, peningkatan penjualan, atau

penurunan biaya produksi. Dalam membantu bawahannya mengidentifikasi apa yang



harus dilakukan, pemimpin harus dapat mempertimbangkan kepercayaan diri dan
keyakinan diri mereka sendiri, dan memastikan bahwa bawahannya memiliki sumber
daya yang diperlukan. Robbins (2010) menurutnya Kepemimpinan yang
menggunakan transaksi sosial adalah gaya kepemimpinan transaksional. Gaya
kepemimpin transaksional ini membimbing atau memberi memotivasi karyawannya
agar dapat bekerja mencapai tujuan dengan memberi imbalan atau produktivitas
mereka. Gaya kepemimpinan ini berfokus pada pemberian insentif dan penghargaan

kepada karyawan yang telah mencapai target yang ditetapkan.

Selain itu, kerjasama tim juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Menurut Kaswan (2017) Kemampuan untuk bekerja sama untuk
mencapai tujuan bersama dan mengarahkan pencapaian individu ke tujuan organisasi
dikenal sebagai kerjasama tim. Untuk mencapai hasil yang luar biasa, orang harus
bekerja sama satu sama lain. Semua anggota tim harus bekerja sama dan mendukung
satu sama lain untuk mencapai tujuan.. Terakhir, komunikasi yang efektif memiliki
peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Everett M Rogers
dan Lawrence Kincaid dalam buku Communication Network: Toward a New
Paradigm for Research (1981) mengakatan Komunikasi adalah proses di mana dua
orang atau lebih bertukar informasi satu sama lain. Komunikasi yang baik antara
manajer dan karyawan dapat meningkatkan pemahaman terhadap pekerjaan dan
tanggung jawab satu sama lain, sehingga dapat meminimalkan kesalahpahaman dan

meningkatkan kinerja karyawan.



Gaya kepemimpinan transaksional terbukti terdapat pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dalam sejumlah penelitian. Kepemimpinan
transaksional adalah gaya kepemimpinan yang mengharuskan pertukaran atau
tarnsaksi antara pemimpin dan pengikut, dengan pemimpin memberi penghargaan
atau menghukum pengikut berdasarkan seberapa baik yang mereka lakukan Burns
(1978). Gaya kepemimpinan ini mengacu pada gaya kepemimpinan yang berfokus
pada memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan organisasi melalui sistem reward
and punishment. Dalam gaya kepemimpinan transaksional, pemimpin memberikan
reward atau imbalan kepada bawahan atau karyawan yang sukses mencapai target
yang telah ditetapkan, dan memberikan punishment atau sanksi kepada karyawan
yang gagal mencapai target tersebut. Gaya kepemimpinan ini dapat meningkatkan
kinerja karyawan disebabkan karena karyawan merasa terpacu untuk mencapai target

dan menerima penghargaan ketika berhasil.

Kinerja karyawan secara signifikan dipengaruhi oleh kerja tim dan
komunikasi, selain gaya kepemimpinan. Kerjasama adalah kapasitas sekelompok
orang untuk bekerja sama untuk mencapai tujuan bersama Musriha (2013).
Kemampuan komunikasi dan pemecahan masalah semuanya dapat ditingkatkan
melalui kerjasama tim yang efektif, yang dapat meningkatkan kinerja karyawan .
Membangun hubungan, menetapkan ekspektasi yang jelas, dan menyelesaikan
perbedaan pendapat adalah manfaat dari komunikasi yang efektif di tempat kerja.
Dengan mengurangi miskomunikasi dan meningkatkan produktivitas, komunikasi

yang efektif dapat peningkatkan kinerja karyawan. Kesimpulannya, kinerja karyawan



sebagian besar dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan transaksional, kerja tim, dan
komunikasi. Gaya kepemimpinan, kerja sama tim, dan komunikasi yang berhasil
dapat mendorong motivasi, produktivitas, dan kolaborasi karyawan, yang semuanya
dapat meningkatkan kinerja. Mediasi hubungan antara faktor-faktor tersebut dengan
Kinerja pegawai juga dimediasi oleh komitmen organisasional.

PT. Anugrah Argon Medica perusahaan yang bergerak di bidang kesehatan, di
mana tuntutan untuk memberikan pelayanan yang terbaik dan memperoleh
keuntungan yang maksimal menjadi sangat penting. Dalam hal ini, gaya
kepemimpinan transaksional dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan
dengan memberikan penghargaan yang sesuai dan sanksi yang tegas, sehingga dapat
memotivasi karyawan untuk mencapai target yang telah ditentukan. Perusahaan ini
juga memiliki banyak departemen dan divisi yang saling terkait satu sama lain dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada pelanggan. Oleh karena itu, kerjasama tim
sangat penting dalam meningkatkan Kinerja karyawan dan mencapai tujuan
perusahaan secara keseluruhan. Dalam kerjasama tim, karyawan dapat berbagi
pengetahuan dan keterampilan, serta bekerja sama untuk menyelesaikan tugas-tugas

yang kompleks.

Komunikasi yang efektif sangat penting dalam memberikan pelayanan yang
terbaik kepada pelanggan PT. Anugrah Argon Medica. Komunikasi yang baik juga
dapat membantu meningkatkan Kkinerja karyawan dengan memperjelas tujuan
organisasi, memberikan umpan balik yang tepat, dan menghindari kesalahpahaman

yang dapat menghambat produktivitas karyawan. Dengan demikian, gaya



kepemimpinan transaksional, kerjasama tim, dan komunikasi sangat penting bagi
Kinerja karyawan di PT. Anugrah Argon Medica, karena dapat membantu
meningkatkan motivasi karyawan, meningkatkan produktivitas, serta memperjelas

tujuan dan peran masing-masing karyawan dalam mencapai tujuan organisasi.

PT Anugrah Argon Medica perusahaan yang bergerak pada bidang industri
medis dan farmasi yang berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir. Perusahaan
ini memiliki visi untuk menjadi salah satu pemain utama di industri medis dan
farmasi di Indonesia. Untuk mencapainya, perusahaan diharuskan memastikan bahwa
karyawan mereka dapat bekerja secara efektif dan efisien. Oleh sebab itu, Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gaya kepemimpinan transaksional, kerja
tim, dan komunikasi mempengaruhi kinerja karyawan. Diharapkan bahwa penelitian
ini akan memberikan gambaran tentang semua komponen yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan di sebuah organisasi.

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka penelitian ini mengambil judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional, Komunikasi dan Kerjasama
Tim Terhadap Kinerja Karyawan” (Studi Pada PT Anugrah Argon Medica

Yogyakarta)



1.2.  Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, rumusan masalah dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Apakah gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja karyawan

PT Anugrah Argon Medica Yogyakarta?

2. Apakah kerjasama tim berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Anugrah Argon

Medica Yogyakarta?

3. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Anugrah Argon

Medica Yogyakarta?

Dengan rumusan masalah di atas, penelitian dapat dilakukan untuk
mengetahui faktor mana yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Anugrah Argon Medica Yogyakarta, serta untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor

tersebut secara simultan terhadap kinerja karyawan.

1.3. Tujuan Penelitian

Dari latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini

adalah untuk:

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transaksional terhadap Kinerja

karyawan PT Anugrah Argon Medica Yogyakarta.



2. Menganalisis pengaruh kerjasama tim terhadap kinerja karyawan di PT Anugrah

Argon Medica Yogyakarta.

3. Menganalisis pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT Anugrah

Argon Medica Yogyakarta.

Berdasarkan tujuan di atas, diharapkan penelitian ini dapat memberikan
kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan tentang faktor-faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan, serta memberikan manfaat bagi PT Anugrah Argon

Medica Yogyakarta dalam meningkatkan kinerja karyawan.

1.4. Kontribusi Penelitian

Kontribusi dari penelitian ini dapat dijelaskan seperti berikut ini:

1. Kontribusi Akademik: Penelitian ini dapat membantu mengembangkan
pengetahuan tentang hal-hal yang memengaruhi kinerja karyawan, khususnya dalam
hal perusahaan di Indonesia. Peneliti lain yang ingin melakukan penelitian serupa

dapat menggunakan temuan ini sebagai referensi.

2. Kontribusi Praktis: Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi PT Anugrah Argon
Medica dan perusahaan medis dan farmasi lainnya. Dengan memahami komponen
yang memengaruhi Kinerja karyawan, organisasi dapat membuat rencana yang tepat
untuk meningkatkan kinerja karyawan dan mencapai tujuan organisasi dengan lebih

efisien dan efektif.



3. Kontribusi Sosial: Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
sektor industri medis dan farmasi di Indonesia dengan meningkatkan Kinerja
karyawan di perusahaan-perusahaan di sektor tersebut. Dengan meningkatkan kinerja
karyawan, perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk dan layanan yang
diberikan kepada masyarakat, sehingga dapat memberikan dampak positif pada

kesehatan dan kesejahteraan masyarakat secara umum.

Dengan kontribusi yang dihasilkan, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan dampak yang signifikan bagi akademisi, praktisi, dan masyarakat secara

umum.

1.5. Batasan Penelitian

Batasan-batasan yang diterapkan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Fokus penelitian ini adalah gaya kepemimpinan transaksional, kerja tim, dan
komunikasi terhadap kinerja karyawan di PT Anugrah Argon Medica. Faktor-faktor
lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, seperti motivasi, dukungan

organisasi, dan tempat kerja, tidak akan dibahas dalam penelitian ini..

2. Sampel penelitian ini merupakan karyawan di PT Anugrah Argon Medica.
Penelitian ini tidak mempertimbangkan perbedaan karakteristik individu, seperti jenis
kelamin, usia, dan pendidikan, dalam hubungan antara faktor-faktor tersebut dengan

Kinerja karyawan.



4. Penelitian ini dilakukan dalam waktu terbatas, sehingga tidak dapat memperoleh
gambaran yang menyeluruh tentang pengaruh faktor-faktor tersebut dalam jangka

waktu yang lebih panjang.
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BAB V
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

1. Gaya kepemimpinan Transaksional memberikan dampak yang positif
terhadap kinerja Karyawan di PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta dapat
dilihat dari nilai signifikan untuk Gaya Kepemimpinan Transaksional (X1)
terhadap Kinerja Karyawan () sebesar 0,021 < 0,05 dan nilai t hitung 2.374,
sehingga Gaya Kepemimpinan Transaksional memberikan pengaruh atau
dampak positif terhadap Kinerja Karyawan.

2.  Komunikasi memberikan dampak yang positif terhadap kinerja Karyawan di
PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta dapat dilihat dari nilai signifikan
Komunikasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 0,010 < 0,05 dan
nilai t hitung 2.666, sehingga Komunikasi memberikan pengaruh atau dampak
yang positif terhadap kinerja karyawan.

3. Kerjasama Tim memberikan dampak positif terhadap kinerja Karyawan di PT.
Anugrah Argon Medica Yogyakarta dapat dilihat dari nilai signifikan untuk
Kerjasama Tim (X3) terhadap kinerja karyawan () sebesar 0,002 < 0,05 dan
nilai t hitung 2.374, sehingga Kerjasama Tim memberikan pengaruh atau

dampak yang positif terhadap kinerja karyawan.
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5.2 KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan oleh peneliti saat ini memiliki berbagai
keterbatasan dan kekurangan yang perlu diperbaiki bagi peneliti-peneliti di masa

depan. Berikut terdapat beberapa keterbatasan di dalam penelitian ini:

1. Objek penelitian ini hanya berfokus kepada karyawan PT. Anugrah Argon
Medica.

2. Dalam penelitian ini, data diperoleh melalui penggunaan angket atau
kuesioner. Namun, terkadang pengisian kuesioner tidak sepenuhnya

mencerminkan pendapat asli dari responden.

5.3 SARAN

Hasil penelitian ini dapat memberikan beberapa saran seperti berikut:

1. Untuk PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta, variabel Gaya Kepemimpinan
Transaksional memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan
sehingga disarankan untuk tetap mempertahankan dan lebih meningkatkan
faktor tersebut, dengan meningkatkan dan mempertahankan dapat berguna
untuk memberikan keunggulan bagi instansi tersebut.

2. Untuk PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta, Variabel Komunikasi
memiliki dampak yang positif bagi kinerja karyawan sehingga disarankan
agar tetap mempertahankan dan meningkatkan komunikasi, sehingga dapat
menghasilkan proses kinerja karyawan yang baik dari berbagai aspek di dalam

perusahaan.
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Untuk PT. Anugrah Argon Medica Yogyakarta, variabel Kerjasama Tim juga
memiliki pengaruh yang positif bagi kinerja karyawan dan disarankan untuk
tetap mempertahankan dan meningkatkan kerjasama tim yang baik di dalam
perusahaan, karena semakin baik kerjasama tim semakin baik pula dampak

yang diberikan bagi perusahaan.
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