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PENGARUH CITRA MEREK, PROMOSI DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIE GACOAN DAERAH
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REINHARD MANTANG TOLLA
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ABSTRAK

Mie Gacoan adalah perusahaan mie yang bergerak di bidang makanan yakni mie.
Penelitian ini berlokasi di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh antara Citra Merek, Promosi dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta baik
secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
responden. Dengan menggunakan purposive sampling dengan teknik pengumpulan
data yang digunakan kuesioner. Pada hasil penelitian yang diuji menggunakan
program SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Citra merek berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian. Persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Citra Merek, Promosi, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
Mie Gacoan
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PROMOTION AND PRICE
PERCEPTION ON PURCHASE DECISIONS OF MIE GACOAN SPECIAL
REGION OF YOGYAKARTA

REINHARD MANTANG TOLLA
11190736
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

Mie Gacoan is a noodle company engaged in the food sector, namely noodles. This
research is located in the Special Region of Yogyakarta.Price Promotion and
Perception on Purchase Decision of Gacoan Noodles in the Special Region of
Yogyakarta, either partially or simultaneously. The sample in this study amounted
to 100 respondents. By using purposive sampling with data collection techniques
used questionnaires.In the research results tested using the SPSS-25 program, the
results of the hypothesis test stated that brand image had a positive but not
significant effect on purchasing decisions. Promotion has a positive and significant
effect on purchasing decisions. Price perception has a positive and significant effect
on purchasing decisions.

Keywords : Brand Image, Promotion, Price Perception, purchasing decisions,
MIE GACOAN
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan era globalisasi ini telah membawa banyak perubahan dalam
kehidupan masyarakat. Situasi tersebut memiliki efek berbeda pada setiap orang
yang terlibat, terutama di industri makanan dan kuliner. Setiap bisnis harus
berusaha untuk lebih maju dalam melakukan upaya pemasarannya agar dapat
mengikuti persaingan yang semakin Kketat. Salah satu strateginya adalah
berkonsentrasi pada konsumen, khususnya bagaimana bisnis berproduksi sebagai
respons terhadap keinginan dan preferensi konsumen yang terus berubah. Bisnis
restoran ini memiliki banyak klien dan berkembang dengan cepat, dengan berbagai
cabang tersebar di banyak kota besar. Di awal tahun 2016, kota Malang
menyaksikan berdirinya Mie Gacoan yang kini memiliki 100 lokasi yang sebagian
besar tersebar di Pulau Jawa. Mengingat saat ini terdapat banyak lapisan pesaing
dalam industri kuliner mie pedas, setiap pelaku bisnis harus mengetahui

perkembangan yang terjadi di sekitar mereka.

Konsumen di masa terkini rentan terpengaruh oleh perubahan atau revolusi
gaya hidup yang dibawa oleh kemajuan teknologi. Revolusi yang terjadi saat ini
antara lain dengan populernya produk mi sebagai makanan pokok jika
diperbandingkan dengan nasi. Mie secara konsisten tetap populer dan jarang
kehilangan daya tariknya; pada kenyataannya, mereka sekarang hampir sama
populernya dengan beras.Sehingga perusahaan yang bergerak di bisnis kuliner
makanan (mie) selalu membuat sebuah inovasi rasa baru yang dapat menarik minat

masyarkat yang satu diantaranya yaitu mie gacoan.



Mie Gacoan merupakan anak perusahaan dari PT. Pesta Pora Abadi (Mie
Gacoan) Malang dengan berfokus dalam sektor food and beverage. Diketahui fakta
bahwasanya saat ini Perusahaan PT. Pesta Pora Abadi telah mempunyai berbagai
cabang terkhusunya di Daerah Istimewa Yogyakarta 8 cabang yang terbagi di
beberapa wilayah. Berdasarkan pendapat (Kotler dan Keller,2016), kesan
konsumen terhadap merek sebagai cerminan atas asosiasi yang mereka miliki
dengannya dikenal sebagai citra merek. Pelanggan di Daerah Istimewa Yogyakarta
menyambut beberapa cabang baru Mie Gacoan dengan tangan terbuka. Akibatnya,
salah satu faktor kunci yang memotivasi orang untuk membeli barang adalah
bagaimana perasaan mereka dan perilaku mereka terhadap suatu merek. Pelanggan
akan lebih cenderung tetap membeli produk berdasarkan citra merek yang positif
dikarenakan mereka percaya bahwa dalam kasus mi gacoan, produk seperti itu akan

memberi mereka rasa aman dan puas.

Sedangkan pada saat ini banyak sekali kreasi untuk masakan mie, satu di
antaranya yaitu mie dengan level pedas yaitu Mie Gacoan yang berkarakteristik
beda dibandingkan produk mie lainnya. Mie gacoan menggunakan cabai halus
dalam pengolahannya agar saat mi dicampur, bahan-bahannya tercampur rata.
Pelanggan menyukai produk Mie Gacoan dilatarbelakangi oleh rasanya yang pedas
dan enak. Mie Gacoan kerap mengadakan promo, salah satunya di aplikasi ojek
online. Dengan berbagai pilihan menu makanan dan minuman orisinal, Mie Gacoan
menonjol dari persaingan dalam hal kekhasan dan atribut rasa barangnya. Tiga jenis
mie yang ada pada menu makanan tersebut adalah Mie Suit, Mie Hompimpa, dan
Mie Gacoan. Seseorang dapat memilih dari tingkat kepedasan nol hingga delapan.
Sedangkan untuk minuman yang ditawarkan Mie Gacoan antara lain, Es Gobak

Sodor, Es Teklek, Es Sluku Bathok, Mineral, Lemon Tea, Milo, Orange, Es Tea,



Tea Tarik, Vanilla Latte, Thai Tea, Thai Green Tea dan Es Coklat. Untuk varian
produk lainnya, Mie Gacoan menawarkan berbagai macam olahan dimsum
antaranya yaitu : Pangsit Goreng, Siomay, Udang Keju, Udang Rambutan, Lumpia
Udang, Ceker. Atas dasar tersebut, maka Mie Gacoan memiliki daya tarik tersendiri

di mata konsumen disebabkan oleh inovasi uniknya.

Menurut (Kotler dan Keller, 2016), konsumen mengevaluasi apakah
penentuan harga oleh bisnis sebanding dengan manfaat produk yang dijual
berdasarkan persepsi mereka terhadap harga yang diberikan oleh perusahaan.
Untuk harga dari mie gacoan terjangkau relative murah dengan untuk makanan di
harga Rp 14.000, sedangkan untuk minuman di harga Rp6.400. Harga mie gacoan
sangat sesuai dengan kantong pelajar atau mahasiswa, sehingga banyak yang
memutuskan untuk membeli mie gacoan dan citra merek dari mie gacoan , tidak
perlu diragukan lagi karena kualitas rasanya yang memiliki ciri khas dengan level
yang ditentukan sendiri oleh konsumen. Seseorang memutuskan membeli mie
gacoan karena tertarik dengan promosinya yang menawarkan potongan harga pada

platform aplikasi online seperti (grabfood, gofood).

Menurut (Laksana, 2019:129), promosi merupakan bentuk komunikasi
diantara produsen dengan konsumen yang bermulai atas informasi valid dan
berusaha merubah sikap dan perilaku konsumen yang sebelumnya belum

mengetahui produk agar mereka menjadi konsumen dan terus mengingatnya.

Menurut  (Tjiptono, 2015:21) konsumen harus terlebih  dahulu
mengidentifikasi masalah dan kemudian mencari informasi tentang merek atau
produk tertentu sebelum melakukan pembelian. Keputusan individu dalam membeli

produk dilatarbelakangi oleh beberapa aspek, antara lain persepsi merek, iklan, dan



persepsi harga. Berdasarkan observasi yang dilakukan terhadap pelanggan yang
pernah membeli item Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta peneliti memilih

variabel terkait.

Sehubungan dengan hal diatas, maka penulis tertarik untk meneliti mengenai
citra merek, promosi dan persepsi harga: “Pengaruh Citra Merek, Promosi Dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan Daerah

Istimewa Yogyakarta.”

1.2 Rumusan Masalah

Menurut latar belakang yang dipaparkan, dapat ditentukan rumusan masalah

pada penelitian ini :

a. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mie
Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta?

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Mie
Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta?

c. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

Menurut pada rumusan masalah yang dipaparkan, adapun tujuan dari

penelitian ini yaitu guna:

a. Mengetahui bahwa citra merek memberi pengaruh terhadap keputusan
pembelian Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta

b. Mengetahui bahwa promosi memberi pengaruh terhadap keputusan
pembelian Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta

c. Mengetahui bahwa persepsi harga memberi pengaruh terhadap

keputusan pembelian Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Penulis

Penelitian ini penulis harapkan mampu meningkatkan pengetahuan,
informasi dan memperkaya ilmu ekonomi penulis, serta mempunyai
kesempatan dalam mengimplementasikan ilmu yang dipelajari selama
kuliah, khususnya pada sektor manajemen pemasaran.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian yang dilakukan memiliki harapan kepada perusahaan agar
mampu memahami Pengaruh citra merek, promosi dan persepsi harga
terhadap keputusan konsumen dalam pembelian Mie Gacoan Daerah
Istimewa Yogyakarta

c. Bagi Pihak Lain
Manfaat dilakukannya penelitian ini adalah bisa menjadi acuan serta
pertimbangan ketika ingin membeli Mie Gacoan atau sebagai pedoman

bagi penelitian mendatang.



1.5

Batasan Penelitian

a. Fokus pada variabel penelitiannya yaitu variabel yang memiliki
keterkaitan langsung pengaruh citra merek, promosi dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan  Daerah Istimewa
Yogyakarta.

b. Lokasi penelitian dilaksanakan di Daerah Istimewa Yogyakarta.

c. Responden pada penelitian ini yakni konsumen yang mengkonsumsi
produk mie gacoan sebanyak 3 kali

d. Jumlah responden adalah 100 orang

e. Waktu penelitian April — Mei 2023



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Menurut hasil penelitian yang terkait dengan Pengaruh Citra Merek,
Promosi dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan Daerah

Istimewa Yogyakarta, maka penulis menyimpulkan bahwasanya:

1. Profil responden menurut karakteristik jenis kelamin laki-laki
berjumlah 35 (35%) dan perempuan sebesar 65 (65%). Adapun
responden sebagian besar berusia 20-22 tahun (72%). Pekerjaan
responden sebagian besar mahasiswa 84 ( 84%). Pendidikan terakhir
responden sebagian besar SMA 70 ( 70%). Dan pengeluaran responden
per tiap bulan Rp. >1.500.000 — Rp. 2.250.000 ( 32 responden )

2. Citra merek memberi pengaruh positif namun tidak tergolong
signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacon Daerah Istimewa
Yogyakarta.

3. Promosi memberi pengaruh positif terhadap keputusan pembelian
terhadap Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta.

4. Persepsi harga memberi pengaruh positif terhadap keputusan

pembelian Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Terdapat kekurangan serta keterbatasan yang penulis temui dalam
penelitian ini. Karena pengumpulan data yang terkesan lama melebihi
batas waktu yang diperkirakan.

2. Variabel penelitian yang diteliti hanya terbatas seputar citra merek,
promosi dan persepsi harga, sementara masih terdapat variabel lainnya
yang berpotensi memberi pengaruh pada keputusan pembelian.

3. Penulis tidak bisa mengontrol secara langsug jawaban dari responden,
sehingga kemungkinan masih ada responden yang tidak membaca

pertanyaan dengan baik dalam kuesioner.

5.3 Saran

1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarakan hasil penelitian variabel citra merek, didapatkan
nilai signifikansi sebesar 0,179. Variabel ini mempunyai pengaruh
positif tetapi signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan
Daerah Istimewa Yogyakarta. Yang artinya bahwa responden pada
penelitian ini mengamati bahwa citra merek Mie Gacoan Daerah
Istimewa Yogyakarta tidak terlalu penting. sehingga diharapakan
perusahaan dapat membuat sebuah kreasi baru seperti; Membuat
desain logo yang menarik dan melakukan lebih banyak lagi iklan

dan promosi tentang Mie Gacon.

b. Berdasakan hasil penelitian variabel promosi, didapatkan nilai

signifikansi sebesar 0,000. Variabel ini mempunyai pengaruh yang
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positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan
Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga diharapkan untuk
perusahaan Mie Gacoan untuk lebih banyak membuat promosi
baik di media sosial maupun iklan cetak.

c. Berdasarkan hasil penelitian variabel persepsi harga, di dapatkan
nilai signifikansi sebesar 0,000. Variabel ini berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan
Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga diharapakan perusahaan
dapat mempertahankan harga produk yang diberikan karena harga
terjangkau dan sesuai dengan manfaat produk maka konsumen
dapat merasakan kepuasan terhadap produk makanan mie yang

dimiliki Mie Gacoan.

2. Bagi peneliti yang akan datang

a. Peneliti yang akan datang diharapakan bisa menggunakan hasil
dari penelitian ini sebagai pedoman maupun juga sebagai acuan
penelitiannya. Sehingga bisa memperdalam analisis menggunakan
variabel berbeda seperti kualitas layanan dan kualitas produk dan
lain-lain. Hasil dari penelitian ini mampu membantu konsumen
dalam melakukan keputusan pembeliannya.

b. Diharapkan peneliti di masa mendatang bisa memperbaharui
kekurangan dari penelitian ini dengan menambah beberapa tujuan
dan pengembangan ilmu pengetahuan tentang manajemen

pemasaran produk.
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