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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh persepsi harga, 

brand ambassador, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada produk 

Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif. Dalam penelitian ini memakai sampel 100 responden. Untuk 

memperoleh data, peneliti menyebarkan kuesioner dengan menggunakan google form. 

Penelitian dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, R2, uji F dan 

uji t, dalam pengujian menggunakan SPSS versi 25. Hasil data yang telah dilakukan 

menunjukkan bahwa variabel persepsi harga, brand ambassador, dan kualitas produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian pada 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Kata kunci: Persepsi Harga, Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze and determine the effect of price perceptions, brand 

ambassadors, and product quality on purchasing decisions on Cimory Squeeze Yogurt 

products in the Special Region of Yogyakarta. This research uses quantitative methods. 

In this study using a sample of 100 respondents. To obtain data, researchers distributed 

questionnaires using google form. The research was carried out validity test, reliability 

test, multiple linear regression, R^2, F test and t test, in testing using SPSS version 25. 

The results of the data that have been carried out show that the variables of price 

perception, brand ambassador, and product quality have a positive and significant 

effect on the variable purchasing decisions on Cimory Squeeze Yogurt products in the 

Special Region of Yogyakarta. 

Keywords: Price Perception, Brand Ambassador, Product Quality, and Purchasing 

Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang, tentu diikuti dengan 

perkembangan kesehatan pada manusia itu sendiri. Peningkatan kesehatan adalah yang 

sangat penting untuk saat ini, karena dengan kesehatan yang baik maka bisa 

melakukan aktivitas dengan baik. Untuk menjaga kesehatan yang baik, Anda bisa 

menggunakan produk kesehatan berupa obat-obatan, makanan, dan minuman. Pada 

saat era Covid-19 tentu banyak orang yang menyadari menjaga kesehatan menjadi 

yang paling penting dalam kehidupan. Tentu tidak hanya orang dewasa yang bisa 

menjaga kesehatan, anak-anak dan remaja juga bisa menjaga kesehatannya dengan 

didikan dari orang tua yang baik dan benar.  

Pada era pandemi, fenomena ini merupakan pasar potensial bagi industri 

kesehatan. Di Indonesia perkembangan industri kesehatan setiap tahunnya meningkat. 

Pertumbuhan industri kesehatan mengalami peningkatan yang sangat pesat saat ini. 

Banyak hal mempengaruhi konsumen untuk menggunakan produk kesehatan tersebut, 

misalnya harga, Brand Ambassador, dan kualitas produk. 

Kesehatan telah menjadi salah satu kebutuhan utama masyarakat pada era ini, 

dan hidup sehat telah menjadi gaya hidup. Pandemi Covid-19 menjadi salah satu faktor 

pendorong masyarakat untuk hidup sehat guna melindungi diri dari virus. Masyarakat 

mulai mengkonsumsi produk makanan dan minuman yang bergizi untuk memenuhi 

kebutuhan gizinya, seperti sayur, buah dan susu. Banyak susu siap saji kini tersedia, 

termasuk susu fermentasi (yogurt). Tersedia di pasar. Yogurt kemasan sangat populer 
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di Indonesia karena semua orang baik dewasa maupun anak-anak dapat menikmatinya. 

Yogurt merupakan pilihan minuman sehat karena mengandung vitamin A, B1, B2, 

B12, D, E, mineral, protein dan bakteri/probiotik hidup yaitu Lactobacillus bulgaricus 

dan Thermophiles yang membantu sistem pencernaan tubuh Streptococcus. Sehingga 

memenuhi kebutuhan nutrisi. 

Yogurt merupakan salah satu jenis makanan yang semakin diminati oleh 

masyarakat karena memiliki kandungan nutrisi yang baik untuk kesehatan tubuh. 

Terdapat beberapa industri di Indonesia yang memproduksi  minuman kesehatan, salah 

satu industri yang memproduksi minuman kesehatan adalah industri Indonesia yang 

bernama PT Cisarua Mountain Dairy (Cimory). Cimory pertama kali didirikan pada 

tahun 2001 dan menjadi produsen yogurt pertama di Indonesia. Cimory Squeeze 

sendiri pertama kali diluncurkan pada tahun 2016 sebagai inovasi dari produk Yogurt 

Cimory yang sudah ada sebelumnya.  

Yogurt Cimory Squeeze dibuat dari bahan-bahan alami, seperti susu segar, 

buah-buahan segar, madu, dan bahan-bahan lain yang bermanfaat untuk kesehatan. 

Produk ini juga bebas dari bahan pengawet dan pewarna buatan. Produk ini 

mengandung bakteri baik atau probiotik, yang bermanfaat untuk membantu menjaga 

kesehatan pencernaan dan meningkatkan sistem kekebalan tubuh. Selain itu, Yogurt 

juga mengandung kalsium yang baik untuk kesehatan tulang. Cimory Squeeze hadir 

dalam berbagai varian rasa, seperti strawberry, blueberry, peach, dan lain-lain. Produk 

ini juga dikemas dalam botol yang praktis dan mudah dibawa ke mana-mana. 
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Produk adalah hasil dari suatu proses produksi atau kegiatan yang 

menghasilkan barang atau jasa yang dapat dipasarkan atau dikonsumsi oleh 

masyarakat. Dalam dunia bisnis, produk biasanya dihasilkan dengan tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen, serta untuk mendapatkan keuntungan 

bagi produsen atau penjual. Produk dapat berupa barang atau jasa, dan dapat memiliki 

berbagai jenis dan kategori tergantung pada jenisnya, seperti produk makanan, produk 

teknologi, produk kesehatan, dan sebagainya. Pada penjualan suatu produk perlu 

melihat dari segi persaingan. Berikut ini adalah tabel data rating produk Yogurt dalam 

kemasan di Indonesia dari tahun 2017-2021 berdasarkan sumber dari Top Brand Index 

Indonesia. 

Tabel 1.1 

Top Brand Index Kategori Susu Fermentasi Tahun 2017-2021 

Merek 

Tahun 

2017 2018 2019 2020 2021 

Freshtime - - 2,5% 4,3% 3,8% 

Gambar 1.1 

 Produk Yogurt Cimory Squeeze 
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Dutchmill - - 2,1% 5% 4,3% 

Activia 1,8% 1,6% 6,8% 5,8% 6,6% 

Elle & Vire - - 1,4% - 1,5% 

Cimory 10,4% 16,3% 45,5% 51,2% 66,2% 

Bersumber pada tabel di atas pengukuran tersebut didasarkan pada pangsa 

pasar yang dimengerti oleh sesuatu merek. Yogurt Cimory selama 5 tahun berturut- 

ikut berhasil unggul dengan perolehan rating sebesar 66, 2% pada tahun 2021. Yogurt 

Activia mendapatkan rating 6,6% pada tahun 2021. Yogurt Dutchmill hadapi 

penyusutan rating pada tahun 2020, dari semula 5% pada tahun 2020 jadi 4,3% pada 

tahun 2021. Yogurt Elle & Vire hadapi kenaikan rating sebesar 0,1% dari 1,4% pada 

tahun 2019 jadi 1,5% pada tahun 2021. Yogurt Freshtime hadapi fluktuatif dari tahun 

2019 sampai tahun 2021. Bersumber pada uraian di atas menampilkan Yogurt Cimory 

mempunyai rating yang terus bertambah dari tahun ke tahun. Perihal tersebut sudah 

menampilkan kalau industri Cimory bisa melindungi supaya konsumen senantiasa 

membeli produk Cimory. 

Ketika melakukan pemasaran produk perlu melihat dari tiga aspek penting, 

yaitu persepsi harga, brand ambassador, dan kualitas produk. Persepsi harga adalah 

bagaimana konsumen melihat nilai produk yang ditawarkan oleh harga yang diberikan. 

Oleh karena itu, penting untuk mempertimbangkan persepsi harga saat memasarkan 

produk. Harga yang terlalu tinggi atau terlalu rendah dapat membuat konsumen 

menganggap produk tersebut tidak memiliki nilai yang sebanding dengan harga yang 

diberikan. Sebaiknya, harga yang ditetapkan haruslah seimbang dengan kualitas 

produk yang ditawarkan. Persepsi harga merupakan faktor penting yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Hal ini juga berlaku pada produk yogurt Cimory 
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Squeeze. Jika konsumen merasa harga produk tersebut terlalu mahal, maka 

kemungkinan besar mereka akan memilih untuk tidak membeli atau mencari alternatif 

produk yang lebih murah. 

Brand ambassador atau duta merek adalah seseorang yang dipekerjakan oleh 

sebuah perusahaan untuk mempromosikan merek atau produk tertentu dengan cara 

menjadi wajah atau suara merek tersebut. Penggunaan brand ambassador dapat 

memberikan dampak yang signifikan pada keputusan pembelian konsumen. Untuk 

produk Cimory Squeeze, brand ambassador yang digunakan adalah artis Tanah Air, 

Prilly Latuconsina. Prilly dipilih sebagai brand ambassador Cimory Squeeze karena 

ia dianggap memiliki citra yang positif dan selaras dengan merek Cimory yang dikenal 

sebagai produsen produk susu dan makanan sehat. 

Kualitas produk adalah faktor penting dalam pengambilan keputusan 

pembelian konsumen. Konsumen cenderung memilih produk dengan kualitas yang 

baik, karena produk yang berkualitas dapat memberikan kepuasan dan manfaat yang 

lebih baik. Untuk produk Cimory Squeeze, kualitas produk menjadi faktor penting 

dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. Produk ini adalah produk susu 

dan makanan sehat yang menonjolkan kualitas bahan baku yang berkualitas dan tidak 

mengandung bahan kimia berbahaya. 

Berdasarkan uraian yang diberikan maka peneliti tertarik untuk mengangkat 

topik dengan judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, BRAND AMBASSADOR, 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA PRODUK YOGURT CIMORY SQUEEZE DI DAERAH 

ISTIMEWA YOGYAKARTA” 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

b. Bagaimana pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta ? 

c. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk Yogurt  Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan di atas, tujuan dari 

peneltitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b. Mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian 

pada produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

c. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dan pengetahuan, selama proses penelitian, 

mahasiswa harus membaca literatur terkait topik penelitian dan 

mendapatkan informasi baru yang dapat meningkatkan pemahaman dan 

wawasan mereka tentang suatu topik. 

b. Bagi Perusahaan 

Riset ini dicoba diharapkan bermanfaat selaku data dan pengetahuan untuk 
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industri dalam meningkatkan pengaruh anggapan harga, brand 

ambassador, serta mutu produk terhadap keputusan pembelian pada 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Yogyakarta. 

c. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini bisa menjadi informasi, menambah wawasan, bisa 

menjadi referensi dalam pertimbangan ingin membeli produk Yogurt 

Cimory Squeeze, dan menjadi salah satu panduan bagi peneliti lain dalam 

melakukan penelitian selanjutnya. 

1.5 Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan batasan pada penelitian bertujuan 

untuk memudahkan dalam melakukan penelitian. 

a. Fokus pada penelitian yaitu variabel yang berkaitan dengan pengaruh 

persepsi harga, brand ambassador, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b. Lokasi penelitian di Daerah Istimewa Yogyakarta 

c. Dalam penelitian ini adalah responden yang sering mengonsumsi Yogurt 

Cimory Squeeze. 

d. Jumlah responden adalah 100 orang 

e. Waktu penelitian Februari-Mei 2023 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan pada penelitian yang telah dilakukan, penelitian bertujuan untuk 

meneliti dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Brand Ambassador, Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Yogurt Cimory 

Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta” terdapat hasil yang dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Variabel Persepsi Harga (X1), Brand Ambassador (X2), dan Kualitas 

Produk (X3) secara simultan berpengaruh terhadap variabel keputusan 

pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Artinya persepsi harga yang baik, brand ambassador yang 

baik digunakan, dan kualitas produk yang tinggi diberikan, maka semakin 

tinggi keputusan pembelian pada produk Yogurt Cimory Squeeze. 

b. Variabel Persepsi Harga (X1) berpangaruh terhadap keputusan pembelian 

(Y), maka dari itu hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa Persepsi 

Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa 

Yogyakarta, yang artinya ialah Persepsi Harga memiliki pengaruh penting 

terhadap keputusan pembelian terkait produk Yogurt Cimory Squeeze di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. 

c. Variabel Brand Ambassador (X2) berpangaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y), maka dari itu hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa 
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Brand Ambassador berpengaruh secara positif dan yang paling signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk Yogurt Cimory Squeeze di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. yang artinya ialah Brand Ambassador 

memiliki pengaruh paling penting terhadap keputusan pembelian terkait 

produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

d. Variabel Kualitas Produk (X3) berpangaruh terhadap keputusan pembelian 

(Y), maka dari itu hipotesis pertama dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk Yogurt Cimory Squeeze di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. yang artinya ialah Kualitas Produk memiliki pengaruh 

penting terhadap keputusan pembelian terkait produk Yogurt Cimory 

Squeeze di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

a. Dengan hanya memanfaatkan 100 responden d Yogyakarta, dimensi 

sampel yang kecil menciptakan generalisasi yang terbatas terhadap 

populasi yang lebih besar. Hasil penelitian bisa dikatakan belum mencapai 

tingkat yang tepat dan tidak dapat di simpulkan secara umum unutk 

keputusan pembelian di daerah lain. 

b. Pada penelitian yang dilakukan peneliti hanya berfokus pada tiga (3) 

variabel, yaitu persepsi harga, brand ambassador, dan kualitas produk 

yang hanya berpengaruh sebesar 60,5%, sedangkan masih ada variabel lain 

yang tidak digunakan dalam penelitian ini sebesar 39,5%.  

c. Dalam memperoleh data penyusunan skripsi, peneliti menggunakan 

koesioner yang didukung dengan google form, peneliti tidak bisa 



50 
 

mengontrol secara langsung karena koesioner di isi melalui online, 

sehingga tingkat responden tidak dapat dipastikan. 

5.3 Saran 

5.3.1 Bagi Perusahaan 

a. Persepsi harga yang diberikan perusahaan mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada produk Yogurt Cimory Squeeze di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Sehingga diharapkan perusahaan dapat 

memberikan harga yang ditetapkan haruslah seimbang dengan kualitas 

produk yang ditawarkan, maka konsumen dapat menentukan keputusan 

pembelian terhadap produk Yogurt Cimory Squeeze. 

b. Brand ambassador terhadap keputusan pembelian juga mempunyai 

pengaruh signifikan. Dengan demikian, dalam brand ambassador 

diharapkan dapat meningkatkan dan mempertahankan kepercayaan dan 

kesadaran lebih kepada konsumen, sehingga konsumen dapat lebih 

meningkatkan pandangan bahwa brand ambassador tidak hanya 

mempromosikan produk tetapi juga menggunakan produk tersebut. 

c. Kualitas produk terhadap keputusan pembelian juga mempunyai pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Yogurt Cimory Squeeze 

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Perusahaan diharapkan dapat 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, sehingga konsumen 

dapat bisa terus merasakan kualitas yang sama bahkan bisa merasakan 

bahwa produk tersebut mengalami peningkatan. Jika kualitas produk bisa 

dipertahankan dan ditingkatkan, maka keputusan pembelian akan terus 

meningkat juga. 
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5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan selaku bahan pertimbangan dan 

referensi buat riset berikutnya. Peneliti berikutnya diharapkan menaikkan 

metode penelitian tidak cuma dengan memakai kuesioner tetapi pula 

melaksanakan wawancara guna dapat mengenali pendapat konsumen 

tentang produk secara lebih perinci. 

b. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk memperluas sampel 

penelitian dengan mengambil responden dari populasi yang lebih luas dan 

beragam. Selain itu, eksplorasi di wilayah atau konteks yang berbeda dapat 

memberikan wawasan yang lebih luas. 

c. Peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan variabel lain yang tidak 

digunakan dalam penelitian ini seperti brand image, promosi, iklan dan 

lain sebagainya. 
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