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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji perilaku inovatif terhadap keterikatan 

karyawan dan implikasinya pada kinerja karyawan DPRD Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu 100 responden dari 

karyawan DPRD DIY, responden yang didapat berasal dari kuesioner yang sudah 

dibagikan, kemudian hasil responden diolah menggunakan uji validitas, uji 

reabilitas, analisis regresi sederhana, uji koefisien determinan, uji T dan uji mediasi 

(Sobel Test). Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku inovatif berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan kemudian keterikatan 

karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Perilaku inovatif memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keterikatan 

karyawan dan hasil terkahir menunjukkan bahwa keterikatan karyawan dapat 

memediasi pengaruh perilaku inovatif terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Perilaku Inovatif, Keterikatan Karyawan, Kinerja 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze whether the effect of Innovative Behavior on 

Employee Engagement mediated by Employee Performance at DPRD Daerah 

Istimewa Yogyakarta. In this research, the number of samples used 100 respondents 

from DPRD DIY employees, The respondents obtained were from questionnaire 

that had been distributed, the result of the respondents are processed into the Test 

Validity and Reability Test, Analysis of Simple Linear Regression, Coefficient of 

determination, T statistical test and Sobel Test. The results of the research prove 

that Innovative Behavior have not effect on Employee Performance, later research 

found significant on the Employee Performance of Employee Engagement. 

Innovative Behavior significant on Employee Engagement and the last result is 

Employee Engagement is a mediating variable between Innovative Behavior on 

Employee Performance. 

 

Keyword  : Innovative Behavior, Employee Engagement, Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Suatu organisasi dikatakan berhasil mencapai tujuan tentu tak lepas dari 

peran karyawannya. Saat ini masuk pada era globalisasi seluruh hal dituntut untuk 

dapat berkembang secara cepat dan inovatif. Mengikuti arus yang dinamis tentu 

harus selaras dengan kemampuan yang dimiliki masing-masing individu. Adanya 

sumber daya manusia memfasilitasi suatu organisasi lewat kemampuan, kreativitas, 

aksi nyata yang umumnya ditemui pada setiap organisasi, dengan keberadaan 

manusia sebagai suatu aset sumber daya manusia yang berperan penting dalam 

organisasi (Masharyono & Senen, 2015:132). Sumber daya manusia adalah aset 

perusahaan yang berperan penting dalam keberlangsungan perusahaan maka 

sumber daya manusia harus terus dilakukan pengembangan agar berjalan secara 

optimal karena dari sumber daya manusia yang nantinya akan memajukan dan 

mempertahankan organisasi dari waktu ke waktu. Mencapai tujuan suatu organisasi 

baik organisasi pemerintah atau organisasi swasta sebagai dasar tenaga kerja, agar 

dapat berjalan secara efektif dan efisien tentu perlu sumber daya manusia yang 

memiliki keunggulan tertentu untuk mampu memberikan yang terbaik dalam 

mengemban tugas yang diberikan organisasi. Suatu organisasi tak lepas dari faktor 

pendukung lain maka terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi dan 

menentukan kinerja pegawai antara lain tingkat perilaku inovasi dan keterikatan 

atau keterlibatan karyawan. 

Perkembangan teknologi yang canggih tetap membutuhkan sumber daya 



2 

 

manusia dalam kemajuan organisasi di masa-masa mendatang. Setiap organisasi 

akan berada dalam situasi perubahan yang akan membawa organisasi tersebut pada 

berbagai macam tuntutan kebutuhan yang dipengaruhi baik dari lingkungan 

eksternal atau lingkungan internal. Perubahan yang terjadi dipastikan menuju pada 

perkembangan  organisasi yang positif, dilansir dari laman Kementerian Sekretariat 

Negara Republik Indonesia per September tahun 2022 Kementerian 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi telah melakukan 

Evaluasi Reformasi Birokrasi dan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi 

Pemerintahan pada Kementerian Sekretariat Negara. Pelaksanaan tersebut 

dilakukan untuk mengevaluasi budaya kerja dan perubahan pola pikir aparatur 

negara sebagai upaya pembaruan terhadap sistem penyelenggaraan pemerintahan 

pada aspek kelembagaan, ketatalaksanaan, dan SDM aparatur. Kemensetneg telah 

melakukan berbagai perubahan yakni Manajemen Perubahan seperti peningkatan 

kapabilitas, inovasi dan budaya juga optimalisasi big data analytics. Berdasarkan 

informasi diatas pada tahun 2022 Kemensetnag memperoleh keberhasilan dengan 

meraih tiga penghargaan di kategori-kategori berbeda. Hal tersebut dinilai efektif 

dalam meningkatkan kinerja pada suatu organisasi. 

Kinerja adalah suatu hasil yang dicapai oleh seseorang atau kelompok di 

suatu organisasi yang telah sesuai pada tanggung jawab individu sehingga dapat 

tercapai tujuan organisasi (Afandi, 2018 ). Kinerja karyawan yang berjalan secara 

optimal tentu selaras dengan performa karyawan. Kinerja dapat berpengaruh 

terhadap suatu kegiatan organisasi sehingga kinerja yang semakin baik pada 

karyawan dalam proses perkembangan organisasi sangat menentukan (Sumiyati, 

2016). Berhasil atau tidaknya suatu instansi pemerintahan dinilai berdasarkan 
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kinerja pegawai. Para peneliti telah banyak menemukan beberapa permasalahan 

mengenai kinerja karyawan umumnya di seluruh dunia diberbagai sektor antara lain 

sektor pendidikan, perbankan, organisasi publik dan lainnya (Nawab, 2017). Setiap 

organisasi atau perusahaaan mengharapkan kinerja yang optimal serta berkualitas 

tinggi. Dalam menjalankan tanggung jawab di organisasi tersebut dengan tingkat 

kemampuan yang berbeda-beda adalah hal yang tentu saja bersifat individu. Kinerja 

karyawan yang tidak optimal dipengaruhi oleh keterikatan karyawan tentunya 

berasal dari organisasi tersebut.  

Peran sumber daya manusia dalam instansi pemerintahan menuju pada 

pengembangan sumber daya manusia yang inovatif. Cara meningkatkan keterikatan 

karyawan salah satunya dengan memiliki kemampuan yang inovatif. Inovasi adalah 

suatu upaya yang dibutuhkan organisasi dalam menjalankan suatu aktivitas 

organisasi. Setiap perusahaan atau organisasi membutuhkan karyawan yang 

memiliki perilaku inovatif (Mardikaningsih, 2020). Peran inovasi-sangat penting 

guna mencapai hasil yang maksimal. Adanya inovasi adalah langkah mutlak yang 

dibutuhkan organisasi atau perusahaan untuk beradaptasi agar relevan dengan 

perubahan zaman.  

Perilaku inovatif mengarah pada keberhasilan dalam memperoleh gagasan 

yang bersifat original dengan hasil kerja sebagai sebuah ide yang berpeluang dalam 

penerapan ide-ide baru terhadap praktek kerja (Magadley, 2016). Kualitas inovasi 

yang berasal dari karyawan merupakan usaha individu yang mampu mencari tahu 

suatu masalah pada proses belajar kemudian menghasilkan ide-ide kreatif, 

mendapat dukungan serta pengakuan kemudian menerapkannya pada pekerjaan. 

Mendukung perilaku inovatif terhadap karyawan adalah salah satu pendukung bagi 
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pencapaian suatu organisasi.  

Pada penelitian sebelumnya menggambarkan dan menganalisis pengaruh 

inovasi organisasi terhadap kineja organisasi mengambil studi kasus pada instansi 

pemerintahan di Pusat Kajian dan Pelatihan Aparatur III Lembaga Administrasi 

Negara (PKP2A III LAN) Samarinda, hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya 

hubungan secara signifikan antara inovasi organisasi dan kinerja organisasi 

berdasarkan tiga hipotesis yakni variabel inovasi teknologi berpengaruh terhadap 

kinerja, variabel inovasi administrasi berpengaruh terhadap kinerja serta variabel 

inovasi strategi berpengaruh terhadap kinerja dan hasil pada penelitian tersebut 

diterima.  

Menurut Ibnu, (2021) pengertian keterikatan karyawan adalah suatu cara 

yang dilakukan organisasi untuk menjaga tingkat keterikatan antara karyawan dan 

organisasi. Karyawan yang engaged telah dipastikan berpengaruh terhadap 

keberhasilan organisasi. Di suatu organisasi tentu mengharapkan adanya karyawan 

yang berkompeten serta memiliki kinerja yang tinggi. Karyawan yang engaged 

tentu memberikan pelayanan yang inovatif. Suatu organisasi akan memperoleh 

lingkungan kerja yang nyaman jika mampu menerapkan keterikatan karyawan 

dengan baik. Keterikatan karyawan merupakan bentuk komitmen emosional 

seseorang terhadap organisasi dan tujuannya. Pada penelitian sebelumnya telah 

ditemukan hubungan positif antara keterikatan karyawan dan kinerja organisasi. 

Karyawan tak hanya bekerja sekedar memperoleh gaji atau mendapatkan promosi 

jabatan namun bekerja dalam wujud tujuan organisasi (Afriyadi Cahyadi, 2017).   

 

Pengertian pemerintahan daerah berdasarkan Undang-Undang Nomor 23 
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Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah adalah penyelenggaraan urusan 

pemerintahan oleh pemerintahan daerah dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

menggunakan asas otonomi dan tugas pembantuan dengan prinsip otonomi seluas-

luasnya dalam sistem dan prinsip Negara Kesatuan Republik Indonesia. Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah atau yang dapat singkat DPRD dalam keberlangsungan 

demokrasi dan penyelenggaraan pemerintah daerah yang merupakan lembaga 

legislatif daerah. Gambaran umum lembaga legislatif memiliki tiga peran utama 

antara lain fungsi perwakilan, fungsi legislatif, dan fungsi pengawasan. DPRD 

memiliki kewajiban akan moral dan kepentingan untuk mewakili masyarakat 

umum tidak hanya sebagian masyarakat yang mendukung ke beberapa pihak namun 

secara keseluruhan. Dalam hal ini parlemen sebagai landasan mampu mewakili 

kepentingan rakyat dan sebagai bentuk kebhinekaan Indonesia. Tujuan 

pemerintahan daerah yang diiatur dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 

adalah terwujudnya kesejahteraan masyarakat lewat peningkatan pelayanan, 

pemberdayaan, peran masyarakat, serta peningkatan daya saing daerah berdasarkan 

prinsip demokrasi, pemerataan, keadilan, dan kekhasan suatu daerah dalam sistem 

Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

Pelayanan publik yang memiliki dedikasi serta memiliki integritas secara 

langsung mendorong ke-arah yang positif dan melakukan perubahan dengan rasa 

solid sehingga dapat mempersatukan negara dan rakyat. Rakyat menginginkan 

totalitas dari pelayanan publik. Pendekatan manajemen publik dalam mendorong 

kinerja secara optimal berasal dari aparat dan pegawai Negara dalam berhadapan 

dengan publik. Melayani warga merupakan tugas negara, melayani publik juga 

menjadi suatu alasan negara tersebut berasal (Djoko Suyanto : 82). 
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Berdasarkan uraian penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “KECENDERUNGAN PERILAKU INOVATIF 

TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN DAN IMPLIKASINYA PADA 

KINERJA PEGAWAI DPRD PROVINSI DAERAH ISTIMEWA 

YOGYAKARTA 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Hal-hal yang telah diuraikan atau dijelaskan diatas, maka diperlukan adanya 

tindak lanjut melalui pendalaman terhadap variabel perilaku inovatif, keterikatan 

karyawan, yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Masa transisi dari work from 

home lalu work from office dan fungsi dinilai memiliki perbandingan dalam 

menunaikan pekerjaan seperti tantangan dalam pekerjaan, tingkat rasa antusias, 

tanggung jawab karyawan dalam pekerjaan yang akan mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam bidang pelayanan masyarakat. Melalui penjabaran di atas kita 

dapat mengetahui uraian permasalahan penelitian sebagai berikut: 

a. Apakah Perilaku Inovatif berpengaruh terhadap Kinerja pegawai DPRD 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

b. Apakah Keterikatan Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja pegawai 

DPRD Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

c. Apakah Perilaku Inovatif berpengaruh terhadap Keterikatan Karyawan 

pegawai DPRD Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

d. Apakah Keterikatan Karyawan memediasi hubungan Perilaku Inovatif 

terhadap Kinerja pegawai DPRD Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta? 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 
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Penelitian ini memiliki tujuan yakni sebagai berikut: 

a. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh Perilaku Inovatif berpengaruh 

terhadap Kinerja  pegawai DPRD Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh Keterikatan Karyawan 

berpengaruh terhadap Kinerja pegawai DPRD Provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

c. Untuk menguji dan mendapatkan pengaruh Perilaku Inovatif berpengaruh 

terhadap Kinerja pegawai DPRD Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

d. Untuk menguji apakah variabel Keterikatan Karyawan sebagai variabel 

mediasi dapat memediasi Perilaku Inovatif dan Kinerja pegawai DPRD 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

1.4 MANFAAT PENELIITIAN 

Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah, dan tujuan penelitian, maka 

penelitian ini dapat memberikan manfaat antara lain: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam memahami pengaruh perilaku inovatif terhadap keterikatan 

karyawan pada kinerja di instansi pemerintahan khususnya wilayah 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Selain itu, variabel yang digunakan 

pada penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi pada penelitian 

selanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

Melalui penelitian ini dapat dijadikan bahan acuan atau pertimbangan dalam 

mengaplikasikan variabel yang diteliti sehingga dapat meningkatkan kinerja 
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organisasi serta sebagai bahan evaluasi, dan meningkatkan kinerja 

organisasi dimasa mendatang melalui perilaku kerja inovasi dan keterikatan 

karyawan  

1.5 BATASAN MASALAH 

Setelah mengetahui rumusan masalah yang telah dirangkum, maka peneliti 

membuat batasan masalah sebagai berikut: 

a. Variabel penelitian mencakup: Perilaku Inovatif, Keterikatan karyawan dan 

Kinerja. Penelitian ini dilakukan di Dewan Perwakilan Rakyat Daerah, 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta yang beralamat di Jl. Malioboro 

No.54, Suryatmajan, Gedong Tengen, Kota Yogyakarta. 

b. Responden penelitian adalah pegawai DPRD Provinsi DIY 

c. Penelitian dilaksanakan pada November 2022 sampai dengan Mei 2023 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan hasil pembahasan di atas, maka 

peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut bahwa variabel Perilaku Inovatif 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keterikatan Karyawan 

DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta, hal ini berarti Perilaku Inovatif akan 

meningkatkan Keterikatan Karyawan yang ada di DPRD Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

Variabel Perilaku Inovatif memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap Kinerja karyawan DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta, hal ini dapat 

memberikan arti perilaku inovatif akan tidak sesuai jika seseorang tidak dapat 

menentukan sesuatu hal yang dianggap penting dapat berbeda antara individu 

dengan individu lainnya yang ada pada karyawan DPRD Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Seseorang akan berperilaku inovatif untuk mewujudkan apa yang 

menjadi keinginan dan upaya yang telah dihasilkan belum tentu hasil yang 

produktif tersebut searah dengan kehendak organisasi.  
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Variabel Keterikatan Karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja karyawan DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta, hal ini dapat 

memberikan arti bahwa Keterikatan Karyawan yang baik memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam meningkatkan Kinerja DPRD semakin baik variabel Keterikatan 

Karyawan DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Berdasarkan hasil uji Sobel menunjukkan bahwa variabel Keterikatan Karyawan 

secara signifikan memediasi pengaruh Perilaku Inovatif terhadap Kinerja 

Karyawan DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan pada DPRD DIY, dalam penelitian ini masih 

memiliki keterbatasan yaitu : 

1. Dari penelitian yang dilakukan menggunakan variabel Keterikatan Karyawan 

yang dapat memberikan pengaruh terhadap Kinerja karyawan sedangkan 

Perilaku Inovatif todak berpengaruh terhadap Kinerja. Banyak faktor lain 

yang memiliki pengaruh terhadap Kinerja  Karyawan. 

2. Peneliti mengumpulkan data hanya dilakukan pada kantor DPRD DIY. 

3. Penelitian ini dilakukan dengan teknik pengumpulan data penyebaran 

kuesioner dengan keterbatasan peneliti menyebarkan sejumlah keseluruhan 

karyawan namun peneliti hanya menerima 100 responden. 
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5.3 SARAN 

Peneliti akan memberikan beberapa saran yakni: 

1. Saran yang diberikan kepada kantor DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta 

yakni variabel yang diteliti oleh peneliti Perilaku Inovatif dan Keterikatan 

Karyawan. Perilaku inovatif tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan, Perilaku Inovatif positif dan signifikan terhadap Keterikatan 

Karyawan sedangkan Keterikatan Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja 

karyawan sehingga organisasi dapat meningkatkan lebih jauh terkait 

variabel keterikatan karyawan seperti pemimpin yang mampu memotivasi, 

membangun hubungan antar tim dan rekan kerja, serta pelatihan dan 

pengembangan karir tersebut pada kinerja organisasi agar dapat 

memberikan kontribusi kreatif lainnya terhadap pelayanan di wilayah 

DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Peneliti memperoleh data responden sejumlah 100 diharapkan peneliti 

selanjutnya dapat mengambil data diatas 100 untuk keakuratan data yang 

diteliti. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan mampu melakukan penambahan terhadap 

variabel-variabel lain yang memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan 

selain variabel perilaku inovatif dan keterikatan karyawan, bersama 

pengembangan teori terbaru. 
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