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PENGARUH PROMOSI, BRAND AMBASSADOR, DAN PERSEPSI
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK
SCARLETT WHITENING DI DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA

Selly Natalia Br Tarigan
11190720
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: shellytarigan9@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel promosi,
brand ambassador,dan persepsi harga secara signifikan memiliki pengaruh
terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di Daerah
Istimewa Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah perempuan yang
tinggal di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 116 responden. Untuk memperoleh data, peneliti menyebarkan
kuesioner melalui google form kepada responden. Kemudian, dilakukan uji
validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, koefisien determinasi (R?),
uji F dan uji t dengan menggunakan SPSS versi 25. Berdasarkan hasil data
yang diperoleh menunjukkan bahwa Promosi, Brand Ambassador dan
Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pada Produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Kata kunci: Promosi, Brand Ambassador, Persepsi Harga, dan Keputusan
Pembelian.



THE INFLUENCE OF PROMOTION, BRAND AMBASSADOR, AND PRICE
PERCEPTION ON PURCHASE DECISIONS OF SCARLETT
WHITENING PRODUCTS IN THE SPECIAL AREA OF
YOGYAKARTA

Selly Natalia Br Tarigan
11190720
Faculty Of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: shellytarigan9@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine whether the promotion, brand
ambassador, and price perception variables significantly influence the
purchasing decision of Scarlett Whitening products in the Special Region of
Yogyakarta. The population in this study are women who live in the Special
Region of Yogyakarta. The sample in this study were 116 respondents. To
obtain data, researchers distributed questionnaires via Google form to
respondents. Then, validity test, reliability test, multiple linear regression,
coefficient of determination (R?), F test and t test were carried out using
SPSS version 25. Based on the results of the data obtained, it shows that
Promotion, Brand Ambassador and Price Perception have a significant
effect on Purchase Decisions on Scarlett Products Whitening in the Special
Region of Yogyakarta.

Keywords: Promotion, Brand Ambassador, Perceived Price, and Purchase

Decision.



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan industri kecantikan di Indonesia semakin pesat.
Terutama industri kecantikan perawatan kulit, di mana membuat wanita tampil
cantik dan percaya diri. Kepercayaan diri terbentuk dengan adanya penampilan
wajah dan kulit tubuh yang indah dan cerah. Kecantikan sangat penting dalam
penampilan terutama bagian wajah, untuk merawat kecantikan salah satunya
dengan menjaga kesehatan kulit wajah. Bukan hanya itu saja, perawatan kulit bagi
wanita sangat penting bahkan salah satu kebutuhan bagi wanita untuk merawat kulit
supaya lebih tampil percaya diri. Hal ini menunjukkan salah satu alasan mengapa

perkembangan industri kecantikan di Indonesia berkembang semakin pesat.

Fenomena perkembangan industri kecantikan setiap perusahaan memiliki
strategi pemasaran mereka masing-masing. Persaingan pasar membuat perusahaan
berupaya mengembangkan strategi pemasaran untuk membuat konsumen tertarik
dengan produk yang ditawarkan. Perusahaan yang mempromosikan skincare
terkhusus di kecantikan kulit sudah berkembang sangat pesat di Indonesia. Salah
satu produk yang sedang terkenal dan banyak di gemari oleh konsumen ialah
produk di bidang kecantikan yakni perawatan kulit. Maka dari itu, membuat
perusahaan meningkatkan keunggulan produk perawatan kulit yang di produksi

oleh perusahaan.

Persaingan dunia bisnis membuat para perusahaan skincare khususnya

perawatan kulit harus memiliki kemampuan untuk menciptakan sebuah produk



yang memiliki keunggulan supaya mampu menarik perhatian konsumen.
Perkembangan dunia bisnis skincare membuat ancaman bagi para pelaku bisnis di
perusahaan. Makanya, perusahaan harus meningkatkan inovasi dan kreativitas
untuk meningkatkan penjualan. Perusahaan wajib mengetahui apa yang diperlukan
oleh pelanggan dan apa yang diinginkan pelanggan. Maka, mudah bagi perusahaan
untuk menjual produk dengan berbagai cara untuk meningkatkan penjualan produk.
Dengan mempromosikan sebuah produk perawatan kulit konsumen akan
mengetahui tentang produk tersebut. Melalui promosi juga perusahaan akan
memberitahukan keunggulan-keunggulan dan harga produk tersebut kepada
konsumen. Dengan itu, peningkatan penjulan produk tersebut akan terus

meningkat.

Kosmetik yang beredar di pasaran sangat bermacam-macam baik dari segi
merek, jenis, bentuk, kemasan dan kegunaanya. Banyaknya kosmetik yang
diproduksi di dalam negeri maupun di produksi di luar negeri membuat persaingan
pasar semakin ketat. Dapat di lihat dengan banyaknya perusahaan yang
mempromosikan produk perawatan kulit, sehingga perusahaan melakukan beragam
inovasi untuk meningkatkan penjualannya. Memasarkan suatu produk ialah salah
satu cara untuk mencapai keberhasilan suatu usaha. Perusahaan juga mampu
mempertahankan kualitas produk, penetapan harga, dan juga mengadakan promosi

produk.

Kemajuan teknologi membuat masyarakat Indonesia sudah mengenal media
sosial. Itulah sebabnya banyak perusahaan mempromosikan produk tersebut di
media sosial antara lain Facebook, Instagram, dan Tiktok. Bukan hanya itu saja di

e-commerce (Shoppe,Tokopedia,dan Lazada) juga perusahaan mempromosikan



produk tersebut. Saat ini Tiktok menjadi salah satu trend yang di gemari oleh
masyarakat terutama kalangan muda. Dari tiktok perusahaan dapat memasarkan
produk tersebut dengan gambar, video dan siaran langsung. Dengan cara ini,
konsumen mengetahui produk dan manfaat produk, sehingga konsumen tertarik
dengan produk yang di tawarkan.Mempromosikan produk tidak hanya di media
sosial saja, melainkan perusahaan mencari ide untuk meningkatkan penjualan
produk. Dengan itu perusahaan menggunakan jasa seorang sosok tokoh atau artis
figure yang memiliki banyak pengikut. Tujuannya untuk menarik perhatian
masyarakat membeli dan menggunakan produk yang di tawarkan yang disebut
sebagai Brand Ambassador. Brand Ambassador seorang yang memiliki peran besar
untuk mempromosikan produk perusahaan. Brand Ambassador yang
mempromosikan produk ke masyarakat supaya masyarakat percaya terhadap

produk yang dijual tersebut.

Scarlett Whitening ialah salah satu brand lokal. Didirikan pada tahun 2017
oleh artis Indonesia yaitu Felicya Angelista. Scarlett Whitening menghadirkan
produk yang dibutuhkan masyarakat diantaranya perawatan kulit, perawatan tububh,
dan perawatan rambut seharga Rp 75.000/item. (Bisnis.com 27 april 2022). Scarlett
Whitening ini di produksi dari bahan-bahan alami yang mengadung vitamin E yang
berguna untuk mencerahkan kulit dan membantu menutrisi kulit. Scarelett
whitening menciptakan aroma wangi yang berbeda-beda dan juga menyerupai
wangi parfum seperti baccarat dan wangi buah segar. Scarlett Whitening memiliki
sertifikat halal dan berizin BPOM. Jadi, produk Scarlett Whitening aman digunakan
dalam jangka panjang. Scarlett Whitening banyak digunakan oleh wanita dengan

usia 17 tahun — 30 tahun.



Gambar 1.1
Jenis Produk Scarlett Whitening

Hair Care Body Care Face Care
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Sumber: https://scarlettwhitening.com/

Persepsi harga ialah penilaian konsumen terhadap produk yang ditawarkan.
Persepsi harga merupakan salah satu pendoman pelanggan untuk memutuskan
membeli suatu produk yang diinginkan. Produk Scarlet Whitening memiliki harga
yang terjangkau di kalangan masyarakat khususnya wanita saat ini dan manfaat
produk sesuai dengan kebutuhan kosumen. Harga ialah bagian penting dalam
pengambilan keputusan pembelian. Brand Ambassador ialah daya tarik yang dibuat
oleh perusahaan untuk menarik perhatian konsumen untuk meningkatkan penjualan
produk. Jika Brand Ambassador tersebut adalah idola konsumen maka konsumen
akan membeli produk tersebut. Brand Ambassador Scarlett Whitening ialah salah
satu aktor yang berasal Korea Selatan yang bernama Song Joong Ki. Merek tetap
berada di puncak pemikiran manusia di perlukan juga Brand Ambassador untuk
mempromosikan merek. Dengan adanya Brand Ambassador membuat konsumen
menjadi ingat terhadap produk tersebut dan penjualan produk meningkat. Yusiana
dan Maulida (2015) mengutarakan bahwa Brand Ambassador memiliki pengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian.



Promosi ialah cara untuk memperkenalkan dan menawarkan suatu produk
supaya konsumen tertarik dengan produk dan ingin membeli produk tersebut.
Dengan cara promosi produk akan lebih mudah terjual dan lebih cepat menyebar
luas. Menurut Saladin (2006), Promosi ialah pemasaran yang mengingatan
pelanggan akan produk tersebut. Scarlett Whitening juga selalu mengadakan
promosi untuk meningkatkan penjualan perusahaan. Kotler dan Keller (2008)
Promosi merupakan berbagai macam untuk memperkenalkan dan memberitahukan
kosumen tentang produk yang ditawarkan. Promosi ialah daya tarik yang dibuat
oleh perusahaan untuk menarik perhatian konsumen. Biasanya keputusan
pembelian juga dilihat dari merek produk dan manfaat dari produk tersebut.
Keputusan pembelian sangat penting dalam perusahaan untuk meningkatkan

produk yang ditawarkan.

Dikutip (compas.co.id, 2022) Top 5 merek perawatan kulit di Indonesia
yang berhasil menembus total penjualan sebesar Rp 777.2 milliar di E-Commerce .
5 top brand antara lain Somethinc, Skintific, Scarlett Whitening, Garnier dan Ms
Glow. Scarlett Whitening menjadi top merek ketiga di e-commerce. Dari data
kategori perawatan kulit, Scarlett Whitening mampu menembus penjualan produk
sebesar Rp 40.9 miliar pada bulan april-juni 2022. Di bawah ini merupakan grafik

Top 5 merek perawatan kulit di Indonesia.



Gambar 1.2

Grafik Top 5 Merek Perawatan Kulit di Indonesia
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Oleh sebab itu, peneliti tertarik untuk mengangkat judul “Pengaruh
Promosi, Brand Ambassador, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Pada Produk Scarllet Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan latar belakang yang sudah dijabarkan, perumusan masalah penelitian

ini yaitu:

a. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta?

b. Apakah brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa

Yogyakarta?



c. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa

Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan perumusan masalah yang sudah dijabarkan, tujuan dari penelitian ini

yaitu:

a. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada
produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador terhadap keputusan
pembelian pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

c. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian

pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Y ogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Penulis
Dalam penelitian ini harapan penulis dapat memperluas wawasan
pengetahuan dan informasi terutama di bidang pemasaran melalui variabel
yang di teliti yaitu Pengaruh promosi, brand ambassador, dan persepsi
harga terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett Whitening di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh promosi, brand ambassador,

persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett



Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga dapat dijadikan acuan
acuan untuk menentukan strategi pemasaran dan meningkatkan
keuntungan perusahaan.

c. Bagi pihak lain
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi, menambah pengetahuan, serta
dapat menjadi pertimbangan dalam menyusun penelitian selanjutnya yang

terkait dalam manajemen pemasaran.

1.5 Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti menerapkan batasan penelitian untuk
mempermudah penelitian.

a. Variabel penelitian yaitu variabel yang berhubungan dengan pengaruh
promosi, brand ambassador, dan persepsi harga terhadap keputusan
pembelian.

b. Lokasi penelitian : di Daerah Istimewa Yogyakarta.

c. Responden dalam penelitian ini adalah perempuan yang sedang atau
pernah memakai produk Scarlett Whitening. Tingkat Usia 17 — 30
Tahun.

d. Jumlah responden adalah minimal 100 orang.

e. Waktu penelitian : Maret — Mei



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berlandaskan penelitian yang sudah dilakukan dengan judul “Pengaruh
Promosi, Brand Ambassador, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
pada Produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dengan ini

penulis mengambil kesimpulan :

a. Dari hasil responden yang lebih banyak menggunkan produk Scarlett
Whitening ialah usia dari 17 tahun-22 tahun sebanyak 59 orang.
Selanjutnya, berdasarkan pekerjaan ialah pelajar/mahasiswa sebanyak 68
orang. Sedangkan berdasarkan pengeluaran per bulan lebih banyak
<Rp1.000.000-Rp2.000.000 sebanyak 53 orang dan yang terakhir
berdasarkan jumlah pembelian per enam bulan ialah 1-3 kali sebanyak 85
orang.

b. Dari hasil uji F (Simultan) variabel Promosi (X1), Brand Ambassador (X2),
dan Promosi (X3) menunjukkan bahwa secara simultan berpengaruh
terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y).

c. Berdasarkan hasil uji t (parsial), variabel Promosi (X1) memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan itu Promosi
berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian pada produk
Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Y ogyakarta. Maka, dalam penelitian
ini juga sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yakni penelitian Candra
Salea, S.L.H.V. Joice Lapian, Maria V.J.Tielung (2021) yang berjudul

“Analisis Pengaruh Persepsi Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan
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Pembelian di restoran cepat saji KFC bahu Manado pada covid-19”.
Menujukkan bahwa variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di restoran cepat saji KFC bahu Manado pada covid-
19.

. Berdasarkan hasil uji t (parsial) variabel, Brand Ambassador (X2) memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan itu
Brand Ambassador  berpengaruh  signifikan Terhadap Keputusan
Pembelian pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Y ogyakarta.
Maka, dalam penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian terdahulu
yakni penelitian Carmel Verona Karisma (2021) yang berjudul “Pengaruh
Brand Trust, Brand Ambassador, dan Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee di D.I Yogyakarta.
Menunjukkan bahwa Brand Ambassador berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee di D.I Yogyakarta.
Berdasarkan hasil uji t (parsial) , variabel Persepsi Harga (X3) memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dengan itu
Persepsi Harga berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian
pada produk Scarlett Whitening di Daerah Istimewa Yogyakarta. Maka,
dalam penelitian ini juga sejalan dengan hasil penelitian terdahulu penelitian
Nurul Dwi Pradika dan Mulyo Budi Setiawan (2022) yang berjudul
“Pengaruh Celebrity Endorsement, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS Glow di Toko Asa Beauty MS

Glow Semarang”. Menunjukkan bahwa Persepsi Harga berpengaruh
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signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Produk MS Glow di Toko

Asa Beauty MS Glow Semarang.

5.2 Keterbatasan Penelitian

a.

Sampel pada penelitian ini hanya dilakukan pada perempuan yang sedang
atau pernah menggunkan produk Scarlett Whitening. Jumlah responden
yang diambil sebanyak 116 respoden dan hanya perempuan yang tinggal di
Daerah Istimewa Yogyakarta.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas hanya berpengaruh
sebesar 41,2% pada variabel promosi, brand ambassador, dan persepsi
harga. Sehingga, masih ada variabel lainnya yang dapat mempengaruhi.
Dalam memperoleh data yang diteliti, penulis menyebarkan kuesioner
melalui google form. Penulis tidak dapat mengontrol secara langsung
jawaban yang diberikan responden sehingga, kemungkinan masih ada
responden tidak jujur atau kurang mengertin dalam mengisi kuesioner

tersebut.

5.3 Saran

1. Bagi Perusahaan

a.

Di lihat dari penilaian responden yang sudah disebarkan harapan konsumen
dalam promosi pada produk Scarlett Whitening mempertahankan dan
meningkatkan promosi di media sosial dan mempromosikan produk
Scarlett Whitening menggunakan video yang menjelaskan secara lebih
lengkap sehingga, para konsumen lebih mudah untuk memilih produk yang

konsumen butuhkan.
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b.

Brand ambassador dari produk Scarlett Whitening dapat di percaya oleh
konsumen. Bukan hanya itu saja brand ambassador diharapkan agar lebih
menarik dan dalam mempromosikan produk Scarlett Whitening sperti
membuat sebuah video yang di mana brand ambassador  sedang
menggunakan produk Scarlett Whitening supaya penjualan pada produk
Scarlett Whitening meningkat.

Berlandaskan dari hasil responden persepsi harga pada produk Scarlett
Whitening memiliki harga yang terjangkau dan sesuai dengan manfaat yang
didapatkan oleh konsumen. Diharapkan supaya harga dan manfaat pada
produk Scarlett Whitening dapat dipertahankan. Sehingga, peningkatan

penjualan semakin meningkat.

2. Bagi Peneliti selanjutnya

a.

Saran untuk peneliti selanjutnya agar dapat menggunakan penelitian ini
sebagai referensi untuk mempermudah penelitian selanjutnya.

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya agar bisa lebih menambah metode
bukan hanya kuesioner aja melainkan wawancara agar dapat lebih langsung
mengetahui pendapat kosnusmen secara lebih detail dan peneliti selanjutnya
agar menambahkan variabel-variabel selain dari penelitian ini yang dapat

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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