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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS LAYANAN, DAN
PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUTUSAN MENGINAP DI HOTEL
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas layanan, dan persepsi harga terhadap keputusan menginap di Hotel Tjokro
Style Yogyakarta. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel
dalam penelitian ini adalah tamu yang menginap di Hotel Tjokro Style Yogyakarta.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis data dengan regresi linear
berganda dan uji hipotesis (uji F serta uji t) menggunakan IBM SPSS 25. Dari hasil
analisis dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menginap, kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menginap, dan persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menginap, secara simultan kualitas produk, kualitas layanan, dan
persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di Hotel
Tjokro Style Yogyakarta.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Keputusan

Menginap, Hotel Tjokro Style Yogyakarta
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY, AND PRICE
PERCEPTION ON THE DECISION TO STAY AT TJOKRO STYLE

YOGYAKARTA HOTEL

Wisnu Santiko Aji

11190711

Management Department Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email: wishu.aji@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, service quality,
and price perception on the decision to stay at Tjokro Style Yogyakarta Hotel. This
research method uses quantitative methods. The sample in this study is the guests
who stay at Hotel Tjokro Style Yogyakarta. The sampling technique in this study is
purposive sampling with a sample of 100 respondents. Data analysis method with
multiple linear regression and hypotheses (F test and t test) using IBM SPSS 25.
The results of the analysis, it can be concluded that product quality has a significant
effect on the decision to stay, service quality does not have a significant effect on
the decision to stay, and price perception has a significant effect on the decision to
stay, simultaneously product quality, service quality, and price perception have a
significant effect on the decision to stay at Tjokro Style Hotel Yogyakarta.

Keywords : Product Quality, Service Quality, Price Perception, Stay Decisions,

Tjokro Style Yogyakarta Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pasca pandemi industri perhotelan mengalami lonjakan pertumbuhan yang
signifikan. Industri ini terutama terlibat dalam sektor jasa, yang melibatkan
penggabungan produk dan layanan. Contoh produk yang dipasarkan antara lain
penginapan, meeting room, beserta makanan dan minuman, dan berbagai fasilitas
lainnya. Selain itu, layanan yang diberikan oleh staf hotel kepada konsumen juga
dipasarkan sebagai bagian dari industri perhotelan.

Seiring berjalannya waktu, fungsi hotel kini bukan lagi hanya sebagai
penginapan. Namun, kini fungsi hotel sudah mengalami kemajuan, yakni meeting
room, acara pernikahan, maupun acara pelepasan. Industri perhotelan sangat
berkaitan erat dengan pariwisata di suatu daerah, dan tentunya sebagai tolak ukur

keberhasilan suatu daerah.
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Gambar 1.1 Data Kota Pilihan Masyarakat Untuk Wisata

Sumber : Goodstats 2022

Yogyakarta merupakan kota pilihan masyarakat yang paling banyak
diminati untuk berwisata, dengan perolehan 71%. Karena banyaknya wisatawan
yang datang di Kota Yogyakarta, ini menyebabkan hotel-hotel di Kota Yogyakarta
saling bersaing untuk memberikan promo guna menarik tamu. Tentunya, sebelum
memutuskan untuk menginap di suatu hotel, wisatawan akan mempertimbangkan
beberapa hal sebelum memilih hotel. Beberapa hal yang dapat menjadi
pertimbangan tersebut dapat berupa kualitas produk, kualitas layanan, dan persepsi

harga yang ditawarkan berbagai hotel.



Tabel 1.1

Daftar Hotel Bintang 3 di Kota Yogyakarta

No. | Nama Hotel Alamat Rating
1 Patra Malioboro Hotel JI. Sosrowijayan No. 35 8,9
2 Hotel Neo Malioboro by ASTON | JI. Pasar Kembang No. 21 8,8
3 Malyabhara Hotel JI. Malioboro No. 52 - 58 8,8
4 Greenhost Boutique Hotel JI. Prawirotaman 11 No. 629 8,7
5 Khas Tugu Hotel JI. Pangeran Diponegoro No. 99 8,7
6 Favehotel Malioboro JI. I Dewa Nyoman Oka No. 30 8,7
7 KHAS Malioboro Hotel JI. Gadean No. 3 8,6
8 Hotel Tjokro Style Yogyakarta | JI. Menteri Supeno No. 48 8,6
9 Yellow Star Ambarukmo Hotel | JI. Laksda Adisucipto No. 23 8,4
10 | Tab Hotel Malioboro JI. Kemetiran 21 8,4

Sumber : http://traveloka.com/

Patra Malioboro Hotel mendapat rating tertinggi 8,9 dan Tab Hotel
Malioboro mendapat rating terbawah sebesar 8,4. Berdasarkan rating yang
diperoleh Hotel Tjokro Style Yogyakarta yang menempati posisi yang cukup
rendah, peneliti terdorong mengetahui mengapa Hotel Tjokro Style Yogyakarta
cukup rendah dibandingkan dengan hotel bintang 3 lainnya. Ini membuktikan
bahwa Hotel Tjokro Style Yogyakarta masih harus meningkatkan kualitas produk,
kualitas layanan, sehingga bisa menarik perhatian tamu dalam berkunjung.

Kualitas produk mempunyai peran terhadap keputusan pembelian tamu,
produk terbaik mampu meningkatkan keberhasilan perusahaannya. Tamu

cenderung membandingkan kualitas satu dengan lain demi mendapatkan produk



http://traveloka.com/

terbaik. Menurut penelitian yang dilakukan Olga Theolina Sitorus (2019)
menunjukkan kualitas produk hotel berpengaruh terhadap keputusan menginap di
Grand Inna Medan. Kualitas layanan sangat diperhatikan tamu, jika kualitas
layanan yang diberikan buruk akan menimbulkan pengalaman buruk konsumen.
Menurut penelitian yang dilakukan Dominica Luna dan Regina Dewi Hanifah
(2020) menunjukkan kualitas layanan secara simultan mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Persepsi harga jadi penentu keberhasilan pemasaran suatu
produk atau jasa. Menurut penelitian yang dilakukan Paskah Apriani dan
Bonifasius Nainggolan (2022) menunjukkan secara simultan persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap di Morrissey Hotel. Berdasar
paparan fenomena, peneliti berniat melangsungkan penelitian mengenai “Pengaruh
Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan
Menginap Di Hotel Tjokro Style Yogyakarta”.
1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang peneliti dapat menarik beberapa hal untuk diteliti, yakni :

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan menginap di Hotel

Tjokro Style Yogyakarta.
2. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan menginap di
Hotel Tjokro Style Yogyakarta.
3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan menginap di Hotel

Tjokro Style Yogyakarta.



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini :

1.

Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan menginap di
Hotel Tjokro Style Yogyakarta.
Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan menginap di
Hotel Tjokro Style Yogyakarta.
Mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan menginap di Hotel

Tjokro Style Yogyakarta.

1.4 Kontribusi Penelitian

1.

Bagi Obyek Penelitian (Perusahaan)

Untuk membantu perusahaan dalam menentukan strategi dalam
meningkatkan kualitas produk, layanan, serta pemberian harga supaya bisa
meningkatkan putusan menginap tamu.

Bagi Akademisi

Guna memperluas pemahaman bagi akademisi yang akan mengadakan
penelitian terhadap pengaruh adanya kualitas produk, kualitas layanan, dan
persepsi harga terhadap keputusan menginap.

Bagi Peneliti

Untuk meningkatkan pengetahuan peneliti khususnya dalam keputusan

tamu menginap di Hotel Tjokro Style Yogyakarta.



1.5 Batasan Penelitian
Peneliti menerapkan batasan agar tidak menyimpang dan lebih terarah yaitu:
a. Responden yakni tamu menginap Hotel Tjokro Style Yogyakarta setidaknya
satu kali, dan berusia minimal 17 tahun.
b. Penelitian semenjak Februari 2023 sampai Mei 2023. Guna memperoleh
data terbaru, dan lengkap dari pengunjung hotel.
c. Variabel penelitian terdiri dari :
- Variabel independen : Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan
Persepsi Harga.
- Variabel dependen : Keputusan Menginap.

d. Jumlah responden : 100 responden.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui adanya suatu pengaruh dari kualitas
produk, kualitas layanan, dan persepsi harga terhadap keputusan menginap di Hotel
Tjokro Style Yogyakarta. Berdasarkan hasil analisis juga pembahasan, didapat
kesimpulan yaitu :

a. Kualitas produk memberikan pengaruh yang positif juga signifikan pada
keputusan pembelian, maka hipotesis pertama yang menyebutkan kualitas
produk berpengaruh pada keputusan menginap di Hotel Tjokro Style
Yogyakarta terdukung.

b. Kualitas layanan memberi pengaruh positif tapi tidak signifikan pada
keputusan menginap, jadi hipotesis kedua yang menyebutkan kualitas
layanan berpengaruh pada keputusan menginap di Hotel Tjokro Style
Yogyakarta tidak terdukung.

c. Persepsi harga memberikan pengaruh positif juga signifikan pada keputusan
menginap, jadi hipotesis ketiga yang menyebutkan persepsi harga
berpengaruh pada keputusan menginap di Hotel Tjokro Style Yogyakarta
terdukung.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Segala proses dalam penelitian sudah dilakukan dengan baik dan berpanduan

pada standar ilmiah penelitian, namun tetaplah masih terdapat keterbatasan, yaitu:
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a. Variabel dalam penelitian ini belum mencakup dan menggambarkan secara
menyeluruh mengenai keputusan menginap.

b. Ruang lingkup populasi dari penelitian ini yang mungkin hanya melakukan
penelitian di hotel, sehingga diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat
memperluas wilayah atau tempat lain lagi agar penelitian semakin baik.
Serta kemungkinan responden penelitian ini adalah tamu grup sehingga
tidak memprioritaskan layanan, dan tergiur dengan harga yang murah.

5.3 Saran

a. Bagi Hotel Tjokro Style Yogyakarta
Pihak manajemen hotel harus terus meningkatkan kualitas produk dengan
cara memperhatikan serta meningkatkan fasilitas penunjang tamu. Dalam
hal manajemen hotel, sangat penting untuk menilai sumber keluhan tamu,
terutama yang berkaitan dengan kualitas. Hal ini memungkinkan untuk
memenuhi harapan dan memenuhi keinginan pelanggan, sehingga
memengaruhi pilihan mereka untuk menginap . Manajer hotel harus secara
konsisten memberikan pelatihan dan pengawasan kepada semua karyawan
guna mengasah skill di masing-masing bidang.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian selanjutnya bisa misalnya seperti brand image, word of mouth,
dan juga promosi untuk diteliti. Penelitian juga bisa dikembangkan dengan
metode yang berbeda, bisa secara kualitatif dengan metode wawancara
langsung ataupun dengan menambah variabel lain sebagai moderasi. Serta
dapat ditambahkan profil responden yang membedakan antara personal

guest dengan tamu grup.
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