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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk, 

dan brand awareness terhadap keputusan pembelian produk sepatu ventela di 

Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli 

produk sepatu Ventela di Yogyakarta. sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 

100 responden dengan menggunakan teknik Non-Probability sampling dengan 

metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data  menggunakan kuesioner 

yang disebarkan melalui google form dan pengukuran variabel menggunakan skala 

likert. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan analisis uji instrumen 

yaitu analisis uji validitas dan reliabilitas sebelum melakukan dan menganalisis uji 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, uji f, dan uji t. Berdasarkan hasil 

analisis, uji koefisien determinasi (R²) menunjukkan bahwa variabel bebas persepsi 

harga, kualias produk, dan brand awareness mampu menerangkan dan menjelaskan 

sebesar 41,4 terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian dan sisanya sebesar 

58,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. Hasil uji hipotesis dengan 

menggunakan uji t dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa variabel bebas 

Persepsi Harga, Kualitas Produk, Dan Brand Awareness terhadap variabel dependen 

yaitu keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian. 

  

Kata kunci: persepsi harga, kualitas produk, brand awareness  dan keputusan 

pembelian  

 

 

 

 

 

 

mailto:Devitastefani99@gmail.com


 

xvii 
 

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of price perception, product quality, and 

brand awareness on purchasing decisions for ventela shoe products in  Yogyakarta. 

The population in this study is consumers who have purchased Ventela shoe 

products in Yogyakarta.  The sample in this study was as many as 100 respondents 

using the Non-Probability sampling technique with the purposive sampling method. 

Data collection techniques using questionnaires distributed through google forms 

and variable measurements using Likert scales.  Data processing in this study uses 

instrument test analysis, namely validity and reliability test analysis before 

conducting and analyzing multiple linear regression tests, determination coefficient 

tests, f tests, and t tests. Based on the results of the analysis, the coefficient of 

determination (R²) test showed that the independent variables of price perception, 

product quality, and brand awareness were able to explain and explain 41.4 of the 

dependent variables, namely purchasing decisions and the remaining 58.6% were 

influenced by other factors outside this study. The results of the hypothesis test using 

the t test in this study can be concluded that the independent variables Price 

Perception, Product Quality, and Brand Awareness of the dependent variable, 

namely purchasing decisions, have a positive and significant effect on the 

dependent variable, namely purchasing decisions. 

  

Keywords: price perception, product quality, brand awareness  and purchasing 

decision  
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam pertumbuhan dunia lingkungan bisnis yang sangat pesat, menuntut 

pelaku usaha atau perusahaan untuk tetap mampu menghadapi segala bentuk 

ancaman dan tantangan yang ada dengan berbagai langkah yang tetap untuk 

menyiapkan strategi dalam  meningkatkan dan menciptakan daya saing yang kuat. 

Perkembangan zaman yang semakin cepat, tentunya akan berpengaruh terhadap 

meningkatnya perkembangan fashion disetiap tahunnya. Tren baru selalu muncul 

dan semakin menarik, membuat banyak orang tampil stylish dan selalu kekinian. 

Salah satunya adalah penggunaan sepatu merek lokal. Meski industri sepatu sudah 

lama didunia, namun inovasi yang dibawa oleh industri sepatu dalam negeri telah 

menciptakan berbagai jenis sepatu yang menyebabkan bertambahnya pecinta 

sepatu. Disamping dengan  harganya yang terjangkau, sepatu dalam negeri juga 

memiliki kualitas yang baik, dan tidak kalah bersaing dengan brand luar ternama. 

Selain itu, sepatu merek dalam negeri juga nyaman dan enak dipakai.  

William Ventela yang memiliki pabrik vulkanisir di Bandung, Jawa Barat, sejak 

1989, meluncurkan merek sepatu lokal Ventela pada 2017. Sepatu Ventela 

memiliki desain yang unik,  inovatif sehingga banyak diminati oleh kalangan anak 

muda, model yang ditawarkan sepatu Ventela seperti low-sneakers, hi-top sneakers, 

hingga slip on, yang cocok digunakan dalam menunjang aktivitas sehari-hari. 

Sepatu Ventela menyediakan beragam model sepatu dengan penampilan yang 

santai dan sporty  sepatu yang nyaman digunakan yang terbuat dari bahan yang 

berkualitas. Namun, dengan begitu sepatu Ventela dianggap telah meniru desain 
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yang mirip dengan sepatu merek luar yaitu sepatu Converse dan Vans. Sepatu 

Ventela meniru model garis samping yang identik dengan sepatu vans, dan juga  

Ventela dianggap meniru sepatu yang mirip dengan Converse Chuck Taylor All 

Star 1970’s yang diberi nama Ventela back to 70’s hanya saja yang 

membedakannya nya yaitu lingkaran sepatu yang isinya bintang dan tulisan 

Converse digantikan lingakaran logo Ventela. Hal inilah menyebabkan postingan 

instagram sepatu ventela banyak di hapus dan menuai banyak kritikan dari warga 

internet.  

Walaupun sepatu Ventela telah dianggap meniru desain milik merek luar dilihat 

dari kualitas produknya, Ventela dapat menciptakan produk sepatu yang  

berkualitas tinggi, harga terjangkau, memiliki jahitan yang rapi dan kuat membuat 

sepatu Ventela tetap awet dan kokoh saat digunakan, material sepatu terbuat dari 

kualitas yang terbaik dan lembut sehingga sepatu Ventela nyaman dan tidak sakit 

saat digunakan untuk aktivitas sehari-hari. Sepatu Ventela bisa menjadi pilihan 

yang tepat  apabila calon konsumen memiliki dana yang terbatas untuk membeli 

sepatu Converse namun tetap ingin memiliki model dan kualitas yang serupa.   

Kini dengan seiring perkembangannya, terdapat berbagai macam sepatu yang 

sudah beredar di pasaran. banyak produk pesaing yang semakin bermunculan yang 

dapat memicu adanya persaingan antara produk lokal maupun asing. Konsumen 

akan lebih berhati-hati ketika memilih produk yang mereka inginkan seperti sepatu 

Geofff Max Footwear, sepatu Brodo, Nah Project, dan Compas yang merupakan 

produk pesaing dari sepatu Ventela. Meskipun dijual dengan harga terjangkau, 

Sepatu Ventela tetap mempertahankan kualitas produknya sehingga selalu diminati 

oleh konsumen disaat banyaknya persaingan produk sepatu lokal di Indonesia.  



 

3 
 

Berikut perbandingan produk lokal yang ada di Indonesia pada grafik berdasarkan 

data pada google trends dengan rentang waktu pada 12 bulan Terakhir yang dimulai 

pada 27 Maret 2022 hingga 21 Maret 2023.  

 

Gambar 1.  1 Grafik Perbandingan Sepatu Lokal Di Indonesia 

Sumber: Google Trends  

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, sepatu Ventela mengalami lonjakan dan 

peningkatan dibandingkan produk pesaing lainnya. Hal ini membuktikan bahwa 

walaupun sepatu Ventela dianggap meniru, popularitas sepatu Ventela menempati 

tempat pertama dalam pencarian dan artinya kesadaran konsumen akan merek 

sepatu Ventela ini tinggi. Sebelum membeli, konsumen pastinya 

mempertimbangkan beberapa hal yang salah satunya harga. Harga adalah jumlah 

biaya atau nilai  dikenakan untuk barang atau jasa yang ditawarkan kepada klien 

sebagai ketidakseimbangan antara manfaat kepemilikan dan penggunaan (Kotler 

dan Armstrong, 2008).  
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Dalam menentukan pangsa pasar dan keuntungan dalam suatu bisnis yang yang 

dapat mempengaruhi seseorang untuk mengubah keputusan pembelian, harga 

merupakan aspek  penting yang penting untuk  menentukan pilihan konsumen atas 

suatu produk atau jasa. Selain itu menurut Kotler dan Keller (2009) dalam jurnal  

penelitian Alvina (2020) Kualitas produk mengacu pada kualitas keseluruhan 

produk yang mempengaruhi kapasitasnya untuk memenuhi kebutuhan eksplisit atau 

implisit. Akibatnya  kualitas berdampak pada seberapa baik kinerja produk atau jasa 

dalam hal nilai dan kepuasan pelanggan yang akhirnya berdampak pada keputusan 

pembelian. Sementara, menurut Aaker (2018) Kesadaran merek adalah kemampuan 

pelanggan potensial untuk mengingat dan mengenali merek yang terkait dengan 

produk tertentu. Oleh karena itu, konsumen akan memiliki banyak kemungkinan 

untuk membuat keputusan pembelian jika mereka mudah untuk mengenali atau 

mengingat suatu merek. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Yayah Fauziah dkk (2023) hasil 

penelitiannya menyebutkan bahwa persepsi harga tidak berpengaruh posistif 

terhadap keputusan pembelian namun kualitas produk memberikan pengaruh 

positif atas keputusan pembelian. Hasil yang berbeda dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Gery Agus Prasetya (2022) bahwa persepsi harga dan kualitas 

produk memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Yuniar Nur Aini dan Khuzaini (2022) bahwa brand 

awareness dan kualitas produk memiliki dampak positif terhadap keputusan 

pembelian. Siska Dwi Rachamawati dan Anik Lestari Andjarwati (2020) dalam 

penelitiannnya mengatakan bahwa brand awareness memberikan pengaruh lebih 

besar dibandingkan variabel lainnya terhadap keputusan pembelian.  
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk  melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, Dan Brand Awareness 

Terhadap Keputusan Pembelian  Produk Sepatu Ventela Di Yogyakarta”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan pemaparan latar belakang diatas, maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:  

a. Apakah persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu Ventela di Yogyakarta?  

b. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu Ventela di Yogyakarta? 

c. Apakah brand awareness berpengaruh secara signifikan keputusan 

pembelian produk sepatu Ventela di Yogyakarta?  

1.3 Tujuan Penelitian  

        Tujuan dari adanya penelitian ini berdasarkan latar belakang di atas adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu Ventela di Yogyakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu Ventela di Yogyakarta. 

c. Untuk mengetahui brand awareness memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu Ventela di Yogyakarta. 
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1.4 Kontribusi Penelitian  

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak yang diantaranya sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti 

Untuk mengetahui secara langsung adanya pengaruh persepsi harga, 

kualitas produk, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu Ventela di Yogyakarta.  

b. Bagi akademi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi dan 

kajian dalam mempertimbangkan dalam penyusunan penelian selanjutnya 

terkait dengan variabel-variabel yang ada.  

c. Bagi Perusahaan  

Temuan penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku usaha 

mengembangkan dan meningkatkan strategi pemasaran mereka, khususnya 

berkaitan dengan bagaimana keputusan pelanggan untuk membeli produk 

sepatu Ventela di Yogyakarta dipengaruhi oleh persepsi harga, kualitas 

produk, dan brand awareness. 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasaan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen  yang pernah  membeli 

produk  sepatu Ventela di Yogyakarta minimal 1 kali pembelian. 

b. Profil responden penelitian ini meliputi  dari  nama, usia, jenis kelamin, 

pekerjaan, pengeluaran dan jumlah pembelian selama 6 bulan terakhir 

c. Penelitian ini berlokasi dan berdomisili di Yogyakarta 
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d. Jumlah yang dibutuhkan sebanyak 100 responden  

e. Waktu penelitian di lakukan pada bulan Februari - Mei 2023 

f. Varibael yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

• Variabel independen : 

Persepsi harga ( X1)  

Kualitas Produk (X2) 

Brand awareness (X3) 

• Variabel sdependen nya :  

Keputusan pembelian (Y) 
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BAB V   

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dengan sampel uji 100 responden mengenai 

“Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Produk, dan Brand Awareness Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sepatu Ventela Di Yogyakarta”. Maka, kesimpulan 

yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Responden terbanyak yang membeli sepatu Ventela di Yogyakarta  

didominasi oleh perempuan sebanyak 55% dengan rentang usia  18-23 

tahun sebanyak 77% dengan status pekerjaan pelajar/mahasiswa sebesar 

80%, rata-rata pengeluaran per bulan responden sebesar Rp 1.500.000 - 

Rp 2.500.000 sebanyak 48 % dan Intensitas atau jumlah pembelian yang 

dilakukan responden dalam 6 (Enam) bulan terakhir  1 kali sebesar 70%. 

b. Persepsi harga, kualitas produk, dan brand awareness  berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk sepatu Ventela 

di Yogyakarta dengan demikian hipotesis persepsi harga, kualitas 

produk, dan brand awareness mempengaruhi  terhadap keputusan 

pembelian di terima. Berdasarkan  uji stimultan dan hasil uji parsial  

variabel bebas persepsi harga (X1), kualitas produk (X2) , dan brand 

awareness (X3) secara stimultan dan parsial berpengaruh dan signifikan  

terhadap keputusan pembelian produk sepatu Ventela di Yogyakarta.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu jawaban responden selama 

pengisian kuesioner bersifat tertutup sehingga mengharuskan responden untuk 

menjawab sesuai dengan opsi pilihan yang ada.   

5.3 Saran  

5.3.1 Saran Bagi Perusahaan   

Diharapkan kepada perusahaan sepatu Ventela dapat mempertahankan biaya 

atau harga  yang sesuai dengan kualitas produk, karena keterjangkauan harga yang 

dapat meningkatkan keputusan pembelian. Mempertahankan kualitas produk akan 

membantu konsumen lebih percaya diri saat memilih merek sepatu Ventela serta 

meningkatkan promosi dan pemasaran dimedia sosial yang dapat membantu 

pelanggan atau calon konsumen  mempelajari  produk ini agar tetap dapat 

mengingat dan mengenali merek sepatu ventela saat ingin membeli sepatu. Sepatu 

Ventela dengan cepat memikat pelanggan untuk melakukan pembelian karena 

semakin banyak konsumen yang menyadari, mengenali, dan mengingat keberadaan 

mereka.   

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Untuk mendapatkan hasil penelitiaan yang lebih maksimal, diharapkan 

kepada peneliti selanjutnya untuk mencari referensi penelitian yang lebih 

banyak yang didukung oleh sumber-sumber yang akurat terkait dengan setiap 

variabel yang akan diteliti.   

b. Diharapkan peneliti selanjutnya bisa mengembangkan penelitian ini lebih 

lanjut dengan melakukan pengumpulan data secara terbuka atau dengan 

melakukan wawancara secara lansung kepada rensponden agar lebih objektif.  
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