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“PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN GUARDIAN 

INDONESIA DI YOGYAKARTA (Studi Pada Pembelian Produk Perawatan Body Care 

Konsumen Guardian Di Yogyakarta)” 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial maupun simultan dari 

variabel Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian konsumen di Guardian Indonesia Yogyakarta.  

Penelitian ini bersumber dari dua data yaitu data primer yang didapatkan secara langsung 

dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden yaitu konsumen Guardian Indonesia di 

Yogyakarta dan data skunder yang didapatkan dari penelitian terdahulu, berupa artikel dalam 

jurnal, buku teks, serta website pendukung yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Sampel penelitian ini sebanyak 110 responden konsumen Guardian Indonesia di 

Yogyakarta yang didapatkan melalui metode pengambilan sampel non-probabilty sampling 

dengan teknik purposive random sampling.  

Analisis data dilakukan dengan teknik Regresi Linier Berganda untuk uji hipotesis yaitu 

uji F, Uji t dan perhitungan Koefisien Determinasi (R²). Olah data dalam penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. 

Hasil uji menggunakan analisis regresi linier berganda menunjukkan Persepsi Harga, 

Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan memiliki hubungan yang searah terhadap Keputusan 

Pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta. Selanjutnya hasil uji hipotesis 

menunjukkan nilai R² sebesar 0,611 atau 61% serta kesimpulan bahwa secara parsial Persepsi 

Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta. Secara simultan Persepsi Harga, Kualitas 

Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Pembelian.  
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“THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY AND SERVICE 

QUALITY ON GUARDIAN INDONESIAN CUSTOMER’S PURCHASE DECISIONS IN 

YOGYAKARTA (Study On Body Care Products)” 

ABSTRACT 

The sudy aims to determine the effect partially and simultaneously of the variable Price 

Perception, Product Quality and Service Quality on the Purchase Decisions variable at Guardian 

Indonesia Yogyakarta.  

This research is sourced from two data namely primary data obtained directly from the 

result of distributing questionnaires to respondents namely Indonesian Guardian consumers in 

Yogyakarta and secondary data obtained from previous research, in the form of articles in 

journals, textbooks, and supporting websites related to this research. 

Population of this study were 110 respondents of Guardian Indonesian consumers in 

Yogyakarta who were obtained through non-probabilty sampling method with using purposive 

random sampling technique.  

Data analysis was carried out using Multiple Linear Regression techniques to test the 

hypothesis namely the F test, t test and calculation of the Coefficient of Determination (R²). 

Processing data in this study was carried out using the SPSS Version 25. 

The test results using multiple linear regression analysis show that Perceived Price, 

Product Quality and Service Quality have a unidirectional relationship to Purchase Decisions of 

Guardian Indonesia consumers in Yogyakarta. Furthermore, the results of the hypothesis test show 

an R² value of 0.611 or 61% and the conclusion that partially Perceived Price, Product Quality 

and Service Quality have a significant effect on Guardian Indonesian Consumer Purchase 

Decisions in Yogyakarta. Simultaneously the Perceived Price, Product Quality and Service 

Quality have a posive and significant effect on Guardian Indonesian Consumer Purchase 

Decisions in Yogyakarta. 

 

Keywords: Perceived Price, Product Quality, Service Quality and Purchase Decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

Di zaman modern serta pekembangan zaman terkini baik pria maupun wanita 

menginginkan tampilan yang menawan dan rupawan. Dengan begitu baik kaum hawa 

maupun kaum adam memerlukan perawatan tubuh terutama pada wajah. Untuk itu 

diperlukan perawatan berupa kosmetik atau body care dan pergi ke dokter kecantikan 

untuk mempercantik diri. Data dari Google Trands pada tanggal 09 Maret 2023 

menunjukkan perbandingan antara perawatan sendiri dengan pergi ke klinik kecantikan. 

Hasilnya adalah orang lebih banyak melakukan perawatan sendiri dari pada pergi ke klinik 

kecantikan, perbandingannya 14:6 (trends.google.com, 2022, 21 Desember 2022 sampai 9 

Maret 2023).  

Gambar 1.1 

 

Sumber: Google Trands, 2023 
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Tidak dipungkiri bahwa biaya perawatan ke klinik kecantikan pasti sangatlah 

memerlukan biaya yang banyak dan juga tidak mungkin hanya dilakukan satu kali 

perawatan saja karena pasti dilakukan berkali-kali untuk mencapai hasil yang sesuai dan 

memuaskan. Faktor ekonomi juga sangat mempengaruhi bagaimana cara seseorang 

melakukan pemenuhan kebutuhan perawatan pada tubuh sehingga perlu menggunakan 

uang secara efisien untuk memenuhi kabutuhan tersebut. Perawatan pribadi bagi seseorang 

juga memperhatikan produk yang digunakan, agar sesuai dengan kebutuhannya. Hal ini 

tidak terlepas dari kualitasnya, agar aman untuk digunakan. 

 Di Indonesia produk kosmetik yang kita gunakan haruslah memenuhi standart 

Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). Saat ini banyak produk kosmetik dan 

kecantikan yang tidak memenuhi syarat BPOM tersebut. Ada beragam pilihan merek 

produk kosmetik baik domestik maupun internasional yang tersedia di pasar Indonesia saat 

ini. Agar dapat dijual, dibeli dan digunakan secara legal di Indonesia, produk yang 

diproduksi baik di dalam maupun diluar negeri harus sesuai dengan standar yang berlaku. 

Ada keuntungan dan kerugian dalam menggunakan setiap jenis produk perawatan tubuh. 

Setiap orang memiliki masalah kondisi kulit serta tubuh yang berbeda, sehingga berbagai 

pilihan kosmetik serta perawatan tubuh dapat menjadi pilihan. Sebelum membeli produk 

untuk tubuh yang diinginkan sebaiknya melihat dan mencari hasil atau ulasan dari orang-

orang yang sudah memakainya serta kandungan pada produk tersebut agar sudah teruji 

serta tidak memakai produk yang salah. 

 Selain kosmetik kebanyakan para pembeli juga mengedepankan tempat dimana 

mereka membeli produk kecantikan mereka. Saat ini tersedia toko konvensional juga toko 

non-fisik karena menyesuaikan keadaan perkembangan zaman juga kemajuan teknologi 
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yang ada saat ini. Itu semua tergantung kepada pribadi konsumen yang lebih nyaman untuk 

berbelanja sesuai keinginannya. Oleh karena itu para konsumen yang membeli produk-

produk untuk perawatan tubuh sebaiknya memperhatikan tempat dimana dalam membeli 

produk-produk tersebut agar produk-produk yang dijual bukan produk palsu dan abal-abal. 

 Berdasarkan Top Brand Index Fase 2 dari tahun 2018-2022 dalam kategori 

Apotek/Drugstore Guardian menepati posisi Top three (tiga teratas) kategori online dan 

offline setelah Kimia Farma dan juga K 24 diungkapkan dalam (topbrand-award.com., 

2022) Ini berarti Guardian adalah salah satu toko penjualan dalam bidang apotek tiga 

terbaik sejak tahun 2018-2022.  

Tabel 1.1  

Top Brand Indeks 

BRAND TBI 2018 TBI 2019 TBI 2020 TBI 2021 TBI 2022  

Kimia 

Farma 

42.7% 43.4% 44.0% 42.9% 39.6% TOP 

K 24 25.4% 25.8% 24.7% 23.9% 28.3% TOP 

Guardian 8.9% 11.4% 15.4% 19.0% 15.5% TOP 

Century 5.2% 6.8% 11.7% 10.4% 11.6%  

*Kategori online dan offline 

(Sumber: Top Brand Indeks) 

 

Berdasarkan tebel 1.2 diatas dapat diketahui bahwa Guardian merupakan brand 

yang sudah diakui eksistensinya, sehingga tidak heran jika Guardian telah banyak dikenal 

oleh masyarakat yang berada di Indonesia. Hal ini membuktikan bahwa sebagian besar 
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masyarakat Indonesia mengetahui Guardian. Guardian merupakan retail penyedia produk-

produk perawatan tubuh yang sudah hadir dari tahun 1990 di Indonesia dalam memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Guardain merupakan satu dari sekian banyak bagian bisnis yang 

ada pada Hero Group serta dinaungi oleh Dairy Farm di Asia. Saat ini Guardian tersebar 

diseluruh wilayah Indonesia dan outlet yang sudah dimiliki mencapai lebih dari 300 gerai, 

serta retailer no.1 Health and Beauty retailer di Indonesia diungkapkan dalam laman 

(guardianindonesia.co.id, 2022).  

Dengan perkembangan zaman dan persaingan ketat saat ini membuat Guardian 

meningkatkan costumer service excellent dan peningkatan penjualan diseluruh gerai. 

Perubahan gaya hidup mesyarakat yang semakin tinggi serta kesadaran akan pentingnya 

merawat diri memicu Guardian store Indonesia memiliki banyak cabang, karena tersebar 

di berbagai Mall besar Indonesia sehingga lebih dekat dijangkau oleh masyarakat 

diungkapkan dalam laman (guardianindonesia.co.id, 2022).  

 Guardian hadir ditengah-tengah masyarakat dengan segala pertimbangannya, 

menghadirkan variasi produk yang cukup lengkap, Guardian bahkan menyediakan 

berbagai merek produk kesehatan, body care dan kosmetik dari seluruh dunia hampir dapat 

ditemukan di gerai Guardian. Seperti dari Amerika terdapat merek Love Beauty Planet, 

Revelon dan Maybelline. Dari Korea seperti merek COSRX, Kundal, The Potions dan 

Medihel. Dari Prancis ada merek Garnier, Loreal dan Betadine. Bahkan produk kecantikan 

serta body care lain yang masih sangat jarang ditemui di Indonesia terdapat di Guardian 

seperti NOTE dari Turki, Good Virtue dan Safi dari Malaysia. Namun tidak hanya merek 

dari luar negeri saja yang ada di Guardian, produk-produk lokal juga ada di Guardian 
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seperti Emina, Caplang, Salonpas, Wardah, Rudy Hadisuwarno, Purbasari dan Mineral 

Botanica diungkapkan dalam laman guardianindonesia.co.id (2022).  

Disamping itu, Guardian juga memiliki produk Guardian sendiri mulai dari produk-

produk perawatan wajah, kulit, rambut, serta produk perawatan tubuh lainnya. Guardian 

juga memproduksi produk sendiri dan unggul, yang paling laku dari private label Guardian 

adalah Gardian Moistcare Shower atau sabun mandi bertekstur cair untuk mebersihkan, 

menghidrasi dan melembutkan kulit tubuh, kemasan produk ini berukuran satu liter serta 

harga yang sangat terjangkau dan kualitasnya cukup baik sehingga diminati oleh konsumen 

diungkapkan dalam laman iprice.co.id (2022).   

Harga merupakan salah satu faktor penentu dari keputusan pembelian konsumen. 

Hal ini didukung dengan pernyataan harga merupakan keseluruhan biaya atau dapat juga 

ditambahkan dengan beragam produk lainnya yang sesuai dengan kebutuhan dalam 

memperoleh produk serta pelayanan yang didapatkan, (Swasta dan Irawan (2014) dalam 

jurnalnya Wulandari dan Saragih (2022). Kebanyakan konsumen akan melakukan banding 

harga dari beberapa produk yang terdapat di toko berbeda sebelum akhirnya membuat 

putusan beli barang terhada keinginannya. Hal ini didikung oleh Simamora (2013), 

perlunya perbandingan yang dilakukan terlebih dahulu oleh konsumen mengenai harga 

terhadap produk serupa yang dijual atau diproduksi oleh perusahaan. Akibatnya, 

kemampuan konsumen untuk berbelanja dipengaruhi oleh persepsi harga melalui produk 

atau pelayanan yang diberikan dalam hal pandangan yang dimiliki oleh konsumen tersebut.  

 Satu seleksi perbandingan oleh pembeli dalam mantapnya penetapan keputusan 

beli terhadap produk atau tidak juga dapat disebabkan melalui kualitas produk. Puasnya 

pembeli dapat dirasakan melalui kualitas sebuah produk baik.  Hal ini didukung dengan 
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pernyataan kualitas dari suatu produk adalah tingkat kesanggupan produk dalam 

pelaksanaan tujuan seperti, ketahanan keandalan, ketetapan dan mudah dalam 

pengoperasiannya juga perbaikan dan atribut lain yang memiliki nilai dari produk tersebut, 

(Daga, 2017, dalam Wulandari dan saragih, 2022).  

 Saat menghadapi konsumen diperlukannya sikap pelayanan yang baik serta dapat 

memuaskan konsumen agar konsumen tetap merasa nyaman, puas serta dihargai pada saat 

berbelanja, oleh karena itu kualitas playanan merupakah hal penting dalam penetapan 

putusan beli oleh konsumen. Hal ini sejalan dengan pendapat mengenai tingkat kelebihan 

serta implementasi terhadap pengoperasian kenggulan yang diharapkan pelanggan 

merupakan kualitas pelayanan dalam pemenuhan hasrat konsumen, Tjiptono (2008). 

Kualitas pelayanan bertujuan untuk mempermudah konsumen, dalam jurnal penelitian 

Hidayat, Mitariani dan Imbayani (2020). Karena itu petingnya dilakukan tingkatan yang 

lebih atas kualitas pelayanan dari perusahaan dalam melayani konsumen karena termasuk 

dalam faktor penentu keputusan pembelian oleh konsmen.  

 Konsumen akan menetapkan putusan beli pada satu barang apabila merasa bahwa 

dalam membeli barang atau produk yang ditawarkan sudah melewati tahapan diinginkan 

serta sesuai kebutuhkannya baik itu berdasarkan persepsi harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan seperti keinginan mereka. Hal ini didukung oleh pernyataan Tjiptono 

(2013) prosos pengidentifikasian masalah dan mencari informasi dari produk juga brand 

khusus serta memberi ulasan pendapat mengenai baiknya tindakan pemilihan tersebut serta 

memberikan jawaban terkait kebutuhan konsumen yang mengarah kepada penetapan 

putusan beli tersebut. Oleh itu Penetapan putusan beli yang dilakukan oleh konsumen 

tergantung kepada konsumen tersebut dan sebaiknya perusahaan menyiapkan kebutuhan 
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sesuai kebutuhan pembeli agar para pembeli dapat memantapkan keputusan beli terhadap 

produk dari perusahaan tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas, penelitian tentang “persepsi harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di 

Yogyakarta” penting dilaksanakan. Itu semua untuk mengetahui dan membuktikan 

pengaruh-pengaruh tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

Guardian Indonesia di Daerah Istimewa Yogyakarta.  

 

1.2 Perumusan Masalah  

Rumusan masalah dari pokok penelitian: 

1. Apakah ada pengaruh signifikan persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen 

Guardian Indonesia di Yogyakarta? 

2. Apakah ada pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen 

Guardian Indonesia di Yogyakarta? 

3. Apakah ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta? 

4. Apakah ada pengaruh signifikan persepsi harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta 
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2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan persepsi harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di 

Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Bagi peneliti, penelitian ini akan meluaskan wawasan dan pengetahuan tentang 

Guardian Indonesia dipandangan konsumenn mereka, serta bisa menjadi referensi acuan 

bagi peneliti selanjutnya dalam penelitian mengenai persepsi harga, kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.  

Bagi perusahaan, diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan informasi 

serta petunjuk untuk menolong perusahaan dalam mentukan sikap terhadap keadaan yang 

ada juga memberikan pengendalian untuk perusahaan supaya mampu menetapkan prihal 

persepsi harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan supaya tetap mempertahankan 

minat belian dari konsumen. Serta dapat berfungsi sebagai panduan bagi perusahaan dalam 

mengembangkan strategi terbaik untuk memenuhi permintaan pelanggan. 

Bagi masyarakat, diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan bagi 

masyarakat yang menjadi objek perusahaan serta calon yang akan bekerjasama dengan 

perusahaan Guardian Indonesia, diharapkan masyarakat dapat memperoleh lebih baik 

mengenai pemahaman kondisi perusahaan sebagai hasil dari penelitian ini. 
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1.5 Batasan Penelitian  

a. Tempat penelitian 

Penelitian ini berada di wilayah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b. Waktu penelitian 

Peneitian ini dimulai sejak November 2022 sampai Maret 2023. 

c. Profil Responden 

Penelitian ini menggunakan profil responden yang akan disegmentasi beberapa kategori 

yang telah digolongkan secara lebih rinci yaitu: 

- Jenis Kelamin  : Laki-laki dan Perempuan 

- Usia    : 17 tahun keatas 

- Domisili responden : Yogyakarta 

- Status pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

  Karyawan  

  Wiraswasta/Wirausaha 

  Ibu Rumah Tangga. 

 

d. Variabel penelitian 

Variabel dalam penelitian ini ditujukan kepada Persepsi Harga, Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, dan Keputusan Pembelian.  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian juga kajian pada 110 responden dalam penelitian ini mengenai persepsi 

harga, kualitas produk serta kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Guardian 

Indonesia di Yogyakarta, maka dapat ditarik sebuah kesimpulan jika variabel persepsi harga, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta.  

Secara simultan seluruh variabel persepsi harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian konsumen Guardian 

Indonesia di Yogyakarta. Dalam penelitian ini kualitas pelayanan menjadi variabel yang 

paling besar pengaruhnya dalam keputusan pembelian konsumen Guardian di Yogyakarta. 

5.1.1 Profil Responden 

Hasil data dan kajian terhadap 110 responden penelitian ini yang berada di 

Yogyakarta, oleh karena itu didapati jika responden yang merupakan konsumen 

Guardian Indonesia di Yogyakarta didominasi oleh perempuan. Keseluruhan responden 

tersebut juga ber usia >17 tahun keatas, didominasi status pekerjaan yang dimiliki 

berupa pelajar/mahasiswa, juga pernah melakukan pembelian selama 6 bulan terakhir 

dengan didominasi oleh frekuensi responden yang melakukan pembelian produk body 

care di Guardian Indonesia di Yogyakarta selama 6 bulan terakhir yaitu lebih dari 1 kali. 

5.1.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil daripada regresi linier berganda juga hasil uji hipotesis diantaranya Uji F, 

Uji t, serta Koefisien Determinasi (R²) dalam penelitian ini, dinyatakan jika adanya 
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pengaruh signifikan dari variabel persepsi harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta. 

Pengaruh yang signifikan dilihat dari hasil Uji t yang yaitu nilai signifikansi (Sig) 

variabel persepsi harga 0.000 < 0.10, artinya H0 ditolak dan H1 diterima. Pengaruh 

signifikansi (Sig) variabel kualitas produk 0.055 < 0.10, artinya H0 di tolak dan H2 

diterima. Hasil signifikansi (Sig) variabel kualitas pelayanan 0.000 < 0.10, artinya H0 

di tolak dan H3 diterima. Didapatkan kesimpulan bahwa secara parsial variabel persepsi 

harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen Guardian Indonesia di Yogyakarta. 

5.1.3 Keterbatasan Penelitian 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini sehingga perlu untuk 

diperhatikan oleh peneliti selanjutnya. Penelitian ini hanya menggunakan persepsi 

harga, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian karena itu 

faktor dalam penelitian ini terbatas. Cakupan lingkungan yang ada pada penelitian ini 

juga tebatas karena hanya berada di Yogyakarta saja.  

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Perusahaan diharapkan dapat mempertahankan, menjaga serta terus membangun 

persepsi harga yang positif dan meningkatkan kualitas produk dan kualitas pelayanan 

yang ada agar konsumen tetap terus melakukan pembelian ulang di perusahaan 

Guardian. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pernyataan yang ada dapat diberikan kepada responden dengan melakukan 

pendataan atau mewawancarai responden secara langsung agar lebih akurat datanya. 

Kuesioner akan menjadi efektif jika diberikan kepada konsumen yang sering melakukan 

pembelian di Guardian. Saya menyarankan peneliti selanjutnya dapat meneliti mengenai 

variabel yang tidak ada dalam penelitian ini (contoh: brand image dan promosi), juga 

untuk pemasaran dengan cara online pada Guardian. 
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