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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS
DAN PENGEMBANGAN KARIER TERHADAP
KINERJA KARYAWAN
PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk
( Kantor Wilayah 11)

Oleh:
Bryan Imanuel Sambenthiro
NIM. 11190695

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

bsambenthiro@amail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk; mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
demokratis terhadap kualitas kinerja karyawan dan mengetahui pengaruh
pengembangan karier terhadap kualitas kinerja karyawan di PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk (Kantor Wilayah I1).

Sumber data diperoleh dari karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Barat dan Banten Thk (Kantor Wilayah 1), menggunakan metode kuantitatif. Jumlah
sampel yang diambil sebanyak 40 responden. Teknik yang digunakan dalam
pengambilan data adalah dengan menggunakan teknik kuesioner.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat dikatakan bahwa gaya kepemimpinan
demokratis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
signifikansi 0,006 dan Pengembangan karier mendapatkan hasil tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil 0,458.

Kata kunci: Kepemimpinan Demokratis, Pengembangan Karier, Kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE AND CAREER
DEVELOPMENT OF EMPLOYEES PERFORMANCE OF “Bank
Pembangunan Daerah” West Java dan Banten Area
(Regional Office II)

By:
Bryan Imanuel Sambenthiro
NIM. 11190695

Department of Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

bsambenthiro@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to; determine the effect of democratic leadership style on
the quality of employee performance and determine the effect of career development
on the quality of employee performance at PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten Thk (Kantor Wilayah II).

Source of data obtained from employees of PT. Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten Tbk (Kantor Wilayah 1), using quantitative methods. The
number of samples taken was 40 respondents. The technique used in data collection is
to use questionnaire technique.

Based on the results of the study, it can be said that democratic leadership style
has a positive and significant effect on employee performance with a significant value
0,006 and Career development results have no effect and are not significant on
performance with a results 0,458.

Keywords: Democratic Leadership Style, Career Development, Employee

Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menjalani era 4.0 yang sedang berkembang cepat, membuat
perusahaan-perusahaan besar maupun kecil dan organisasi memutar otak
dengan menyusun strategi jangka panjang guna menjadi perusahaan yang siap
bersaing di era tersebut. Salah satu cara yang mampu digunakan oleh
perusahaan adalah dengan memaksimalkan para karyawan atau SDM (Sumber
Daya Manusia) yang akan mereka pekerjaan atau yang sedang bekerja.
Pengembangan kualitas karyawan adalah hal wajib dalam proses
perkembangan suatu perusahaan.

Dalam perkembangan suatu perusahaan terdapat berbagai faktor yang
mendukung proses perkembangan perusahaan, salah satunya adalah bagaimana
kinerja dari karyawan. Dalam mencapai tujuan dari perusahaan atau organisasi
yang mana sudah dikatakan sebelumnya tentang bagaimana pentingnya
karyawan atau SDM dari perusahaan, maka diperlukan beberapa hal sebagai
pendukungnya di antaranya gaya kepemimpinan dan pengembangan karier

karyawan. Dalam penelitian ini, peneliti akan membahas mengenai pengaruh



gaya kepemimpinan demokratis dan pengembangan karier terhadap kinerja
karyawan.

Gaya kepemimpinan merupakan cara seseorang dalam mempengaruhi
individu lain, yang mana dapat bergerak serta meneladani keteladanan dari
sikap pemimpin yang arahnya untuk pencapaian tujuan. Pada setiap individu
pasti memiliki cara tersendiri atau karakteristik masing-masing dalam
memimpin sesuatu. Gaya kepemimpinan demokratis biasanya berjalan selaras
dengan fungsinya, dimana cenderung mengajak atau mendorong bawahannya
untuk mencapai tujuan bersama. Menurut Inu Kencana dalam Mardiana (2014),
metode pembagian tugas dengan bawahan yang mana terbagi secara adil dan
merata, dan hal itu merupakan cara kepemimpinan demokratis dalam
memimpin karyawannya.

Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk (Kantor Wilayah 11) sebagai objek
penelitian. Objek penelitian ini merupakan salah satu perusahaan yang sedang
dalam masa transisi normal kembali, maka dari itu peran dari seorang manajer
atau petinggi dari perusahaan sangat berpengaruh dalam proses perkembangan
perusahaan. PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Thk
sendiri berdiri pada tahun 1961 tepatnya tanggal 20 Mei dalam bentuk
Perseroan Terbatas (PT). Seiring berjalannya waktu kini PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk dikenal sebagai Bank BJB

berubah menjadi Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). Dalam masa transisi



normal kembali BJB pastinya dituntut untuk mempertahankan konsistensi
perusahaan atau bahkan meningkatkan eksistensi perusahaan, di mana gaya
kepemimpinan dari seorang atasan dibutuhkan. Gaya kepemimpinan
demokratis merupakan cara yang cocok dalam masa transisi.

Dalam setiap kondisi, seorang manajer atau pemimpin perusahaan harus
memiliki gaya kepemimpinan yang baik dalam proses pengembangan
organisasi atau perusahaan. Gaya kepemimpinan demokratis merupakan salah
satu gaya yang banyak dimiliki oleh para manajer. Kepemimpinan menurut
Nawawi (2003: 15) dalam Adinata (2015), dengan mempengaruhi pola pikir,
emosi, serta tindakan anggotanya adalah cara yang dipilih oleh seorang
pemimpin. Seorang pemimpin harus bisa memahami situasi kondisi atau
kebutuhan para karyawannya guna bekerja secara efektif untuk perkembangan
suatu perusahaan.

Dalam suatu perusahaan beberapa kali ditemukan banyaknya
karyawan-karyawan yang loyal, hal itu pasti selaras dengan apa yang
perusahaan berikan. Terjaminnya pekerjaan yang mereka dapatkan jadi alasan
pasti mereka bertahan. Salah satu hal yang penting adalah dengan adanya
pengembangan Karier terhadap karyawan. Menurut Caroline dan Susan dalam
Dewi dan Utama, (2016) menyatakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai salah satunya adalah pengembangan Kkarier, hal itu yang harus
diperhatikan oleh pemimpin guna mencapai Kkinerja maksimal pada

organisasinya. Pemberian seminar dan pelatihan merupakan salah dua cara



bagaimana perusahaan mengembangkan karyawannya agar lebih optimal
dalam bekerja.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat diambil melaui penelitan ini yakni:

a. Apakah gaya kepemimpinan demokratis mempengaruhi Kinerja
karyawan?
b. Apakah pengembangan karier terhadap karyawan berpengaruh dengan
kerja karyawan?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk :
a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan demokratis terhadap
kualitas Kinerja karyawan.
b. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karier terhadap kualitas

Kinerja karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian
a. Bagi Praktisi / Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman praktisi yang terkhusus
pada manajemen SDM di suatu perusahaan. Hal ini penting bagi
perusahaan dalam mengambil keputusan masa mendatang.

b. Secara Akademik



Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi koleksi dan kepustakaan
dan referensi mahasiswa lain di Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan dunia kerja mengenai bagaimana pengaruh Gaya
Kepemimpinan Demokratis dan Pengembangan karier terhadap kualitas

kerja karyawan

1.5 Batasan Masalah

a.

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas ke depan dan
mempermudah pengambilan data, maka sangat penting dengan adanya
pembatasan masalah.

Penulis membatasi masalah penelitian ini pada pengaruh Gaya
kepemimpinan Demokratis yakni gaya yang cenderung melibatkan para
staf atau karyawannya untuk ikut andil dalam pengambilan keputusan
besar di perusahaan terkait.

Stone dalam Kadarisman (2013, hal.322-323) menyatakan bahwa
pengembangan karier sebagai bentuk aktivitas tenaga kerja guna
berkembang serta mempersiapkan yang bertujuan menduduki jabatan
dalam organisasi atau perusahaan.

Waktu penelitian dilakukan pada tahun 2023.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh dan telah diuraikan pada bab
sebelumnya terkait pengaruh gaya kepemimpinan demokratis dan
pengembangan Kkarier terhadap kinerja karyawan PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk (Kantor Wilayah 11), maka dapat ditarik
kesimpulan, yakni:

1. Gaya Kepemimpinan Demokratis berpengaruh terhadap kualitas
kinerja karyawan. Adanya perhatian serta hubungan yang baik antara
atasan dan bawahan menjadi satu contoh tentang berpengaruhnya
gaya kepemimpinan demokratis.

2. Pengembangan Karier berpengaruh terhadap kualitas Kkinerja
karyawannya namun tidak signifikan. Hal itu dikarenakan belum
rutinnya pelatihan dan promosi, hal itu dapat meningkatkan kualitas
kinerja karyawan menjadi meningkat

5.2 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan proses yang dilakukan selama penelitian, peneliti
menyadari bahwa penelitian yang dilakukan jauh dari kata sempurna, terdapat
kekurangan dan keterbatasan dalam melakukan penelitian, yakni terdapat

kesalahan dalam penulisan penelitian.
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5.3 Saran

Terdapat beberapa saran yang dari hasil penelitian, yaitu:

1.

Bagi Pembaca

Diharapkan pembaca mampu menambah pengetahuan tentang
bagaimana kondisi karyawan yang bekerja di bank, hal apa saja yang
membuat karyawan tidak nyaman dalam proses perkembangan
kariernya, dana gaya kepemimpinan apa yang karyawan harapkan.
Bagi Peneliti

Diharapkan kepada peneliti yang hendak menggunakan topik yang
serupa disarankan untuk memperhatikan aspek penulisan serta
menambah jumlah responden.

Bagi Perusahaan

Berdasar pada hasil penelitian, perusahaan diharapkan lebih
memperhatikan bagaimana perkembangan karier dari karyawan agar
perusahaan dan karyawan mampu berkembang bersama karena terlihat
dari hasil penelitian mengatakan bahwa hal tersebut tidak berpengaruh
secara signifikan, dan untuk gaya kepemimpinan di perusahaan seperti
kepemimpinan demokratis dipertahankan karena hal tersebut sudah
berpengaruh secara signifikan, yang mana agar dapat membangun

koneksi dan komunikasi dengan karyawan berjalan dengan baik.
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