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Pengaruh Strategi Promosi dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli
Produk Kentucky fried Chiken(KFC) : Kasus (KFC) di Jalan Sudirman
Yogyakarta

(Studi Pada Kasus (KFC) di Jalan Sudirman Yogyakarta)
Alvredo Sibuea
11190691
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
Email : alvredosibueal6@gmail.com
ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Strategi Promosi dan Kualitas
Produk Terhadap Minat Beli Kentucky Fried chiken (KFC) di Jalan Sudirman
Yogyakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah mendatangi
restoran cepat saji tersebut. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik
purposive sampling menggunakan kuisioner sehingga memperoleh informasi.
Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, uji regresi linier beganda dengan uji
hipotesis yaitu uji determinan,uji T dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa Strategi Promosi (X1) secara persial memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Minat Beli (). Kualaitas Produk (X2) secara persial memiliki pengaruh
signifikan terhadap Minat Beli (). Strategi Promosi dan Kualitas Produk secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat Beli ().

Kata kunci : Strategi promosi, kualitas produk, minat beli
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The Effect of Promotional Strategy and Product Quality on Interest in Buying
Kentucky Fried Chicken (KFC) Products: The Case (KFC) on Jalan Sudirman
Yogyakarta

(Case Study (KFC) on Jalan Sudirman Yogyakarta)
Alvredo Sibuea
11190691
Busines Faculty Program Study Management
Duta wacana Christian University Yogyakarta
Email : alvredosibueal6@gmail.com
ABSTRACK

This research is to find out the effect of promotion strategy and product
quality on buying interest of Kentucky Fried Chicken (KFC) on Jalan Sudirman,
Yogyakarta. The population in this study are consumers who have visited the fast
food restaurant. The sampling technique used is a purposive sampling technique
using a questionnaire to obtain information. This study uses descriptive analysis,
multiple linear regression test with hypothesis testing, namely determinant test, T
test and F test. The results of this study indicate that the Promotion Strategy (X1)
partially has a significant influence on Purchase Intention (Y). Product Quality (X2)
partially has a significant influence on Purchase Intention (Y). Promotion Strategy
and Product Quality simultaneously have a significant effect on Purchase Intention

(Y).

Keywords: Promotion strategy, product quality, buying interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin sengit, perusahaan perlu
mencari strategi pemasaran yang efektif dan responsif. Dalam era globalisasi yang
dinamis dan penuh ketidakpastian, perusahaan waralaba seperti Kentucky Fried
Chicken (KFC) telah mengimplementasikan berbagai strategi promosi yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap minat pembelian konsumen. KFC
menyajikan beragam menu fast food atau makanan siap saji, termasuk ayam goreng,

kentang goreng, burger, spaghetti, dan minuman berkarbonasi.

Restoran KFC menggunakan berbagai metode promosi, termasuk iklan majalah,
papan reklame, pertunjukan udara, dan media audio dan visual. Ini termasuk
kampanye pemasaran yang menawarkan berbagai cara untuk memikat pelanggan
potensial, seperti menawarkan potongan harga atau diskon, memberikan hadiah saat
batas pembelian tertentu tercapai, membangun reputasi merek di lingkungan sekitar
dengan menyelenggarakan acara sosial, peduli terhadap pemanasan global, dan
mengadakan lomba model anak. sebuah perusahaan sederhana yang ingin
menawarkan barang-barang bermanfaat. Selain itu, pendekatan customer service
yang mengedepankan keramahan dari karyawan ke konsumen menciptakan hal
yang positif baik dan tahan lama dalam pengoperasiannya. Dari waktu ke waktu,
seiring dengan pesatnya kemajuan teknologi dan era globalisasi, terlihat bahwa
masyarakat saat ini bergerak semakin cepat, terutama dalam hal meningkatnya

kebutuhan akan barang-barang yang bermanfaat, salah satunya adalah tempat



makan cepat saji. 2014 (Yesenia dan Siregar). Di Indonesia khususnya di Daerah
Istimewa Yogyakarta Ada banyak jenis restoran cepat saji yang tersedia saat ini,

masing-masing dengan menu dan kisaran harga yang berbeda.

Saat ini KFC dan gerai makanan cepat saji lainnya banyak tersedia di seluruh
khususnya di Indonesia di Jalan Sudirman Daerah Khusus di Yogyakarta.
Bermacam-macam pilihan menu dan hargakualitas barang makanan dan
keragaman menu yang ditawarkan merupakan dua elemen utama yang
mempengaruhi kebahagiaan konsumen, menurut Law et al. (2004), yang
melakukan studi tentang hubungan antara aspek-aspek tersebut. Menurut sumber
yang sama, kualitas produk adalah tanda bahwa bahan-bahannya terbaik dan
menunjukkan kebersihan, kesegaran, dan kebersihan tempat makan cepat saji

tersebut.

Menurut Atmawati dan Wahyuddin (2004), kualitas dan kepuasan pelanggan sangat
erat kaitannya. Selain itu, ditegaskan bahwa kualitas mendorong klien untuk
mengembangkan kualitas yang berhubungan dengan perusahaan atau produk.
Potensi jangka panjang untuk koneksi ini berfungsi sebagai sumber pengetahuan
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan mengurangi pengalaman negatif

pelanggan (Tjiptono, 1996).

Meninggalkan di luar konteks masalah ini, penelitian ini tampaknya
membangkitkan rasa ingin tahu untuk meneliti lebih lanjut dan pemahaman yang
lebih dalam tentang prinsip dan operasi, serta manfaat taktik promosi dan kualitas
produk di perusahaan waralaba. Judul penelitian ini, Pengaruh Strategi Promosi dan

Kualitas Produk terhadap Minat Beli Produk Kentucky Fried Chicken (KFC) di



Jalan Sudirman Daerah Istimewa Yogyakarta, berfokus pada pengaruh strategi

promosi dan kualitas terhadap minat beli konsumen restoran KFC.
1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut, berdasarkan latar belakang yang telah ditetapkan:
1. Bagaimana kualitas produk pada KFC di Jalan Sudirman Yogyakarta?

2. Bagaimana pengaruh strategi promosi terhadap minat beli pada konsumen

restoran KFC di Jalan Sudirman Yogyakarta?
3. Untuk mengetahui bagaimana minat beli KFC di Jalan Sudirman Yogyakarta.
1.3 Tujuan Penelitian

1. Menguji kualitas produk pada KFC di Jalan Sudirman Yogyakarta

2. Menguji pengaruh strategi promosi terhadap minat beli pada konsumen

restoran KFC di Jalan Sudirman Yogyakarta

3. Menguji untuk mengetahui bagaimana minat beli KFC di Jalan Sudirman

Yogyakarta.



1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat memberikan
manfaat bagi pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian ini.
1. Bagi Perushaan
Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat membantu bisnis dan
menjadi faktor penting dalam kualitas produk dan strategi promosi
terhadap minat beli produk KFC

2. Bagi Peneliti
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi atau wawasan

baru tentang bagaimana kualitas produk dan strategi promosi
mempengaruhi minat beli untuk membeli produk KFC.

3. Bagi Akademis
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi yang lebih banyak
lagi khususnya dalam ilmu manajemen pemasaran terkait kualitas produk

KFC dan strategi promosi terhadap minat beli.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi dengan cara-cara berikut agar tidak terlampau luasnya
suatu masalah dan tidak menyimpang dari rumusan masalah yang mendasar serta
memberikan pemahaman terarah yang diperlukan maka batasan dalam penelitian
ini yaitu konsumen yang telah mendatangi dan pernah mengonsumsi produk dari
restoran (KFC) Jalan Sudirman Yogyakarta dengan variabel bebas dalam
penelitian ini adalah strategi promosi dan kualitas produk sedangkan variabel

terkait adalah minat beli.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisi dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Menurut penjelasan tanggapan responden terhadap rencana promosi,
Kentucky fried chicken (KFC). Kesimpulan: Strategi promosi di Kentucky
Fried Chicken (KFC) Jalan Sudirman Yogyakarta dikategorikan baik dan
tepat untuk diterapkan. Kesimpulan ini didukung oleh fakta bahwa
mayoritas konsumen memberikan respon signifikan terhadap variabel
strategi promosi.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk Kentucky Fried
Chicken (KFC) Jalan Sudirman Yogyakarta berpengaruh signifikan
terhadap minat beli pelanggan dalam melakukan pembelian.

3. Tanggapan responden terhadap minatbeli pada kentucky fried chiken (KFC)
maka dapat disimpulkan bahwasanya konsumen kentucky fried chiken
(KFC) telah merasa berminat dengan produk yang telah disedikan,dengan
dilakukannya bentuk kegiatan strategi promosi dan kualitas produk yang
baik pada kentucky fried chiken (KFC), hal ini terlihat dari banyaknya
responden yang menanggapi ucapan pada pernyataan yang terkait dengan
strategi promosi dan kualitas produkyang dibuat oleh perusahaan. Maka
minat konsumen timbul karena strategi promosi dan kualitas produk yang

dilakukan kentucky fried chiken (KFC)
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5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah penelitian ini hanya menggunakan
2 variabel independen, yaitu strategi promosi dan kualitas produk sehingga
penelitian ini belum menjelaskan faktorlain yang mempengaruhi minat beli
produk kentucky fried chiken (KFC)

2. Sampel dan populasi yang digunakan terbatas, hanya 100 sampel danopulasi

dan tempat penelitian hanya di Yogyakarta

5.3 Saran

5.3.1 Untuk perusahaan

Berdasarkan hasil penelitian penulis mengemukakan saran — saran sebagai
bahan masukan bagi pihak kentucky fried chiken (KFC) Jalan Sudirman Yogyakarta

yaitu sebagai berikut :

1. Manajemen perusahaan diharapkan melakukan riset dengan harapan untuk
meningkatkan strategi promosi yang telah ada guna merangsang minat beli
konsumen, mempengaruhi pertumbuhan penjualan, serta meningkatkan
citra perusahaan.

2. Setelah mendapatkan hasil pembahasan yang positif mengenai minat beli,
perusahaan seharusnya berkomitmen untuk mempertahankan bahkan
meningkatkan investasi dalam biaya iklan, biaya personal selling, dan biaya
promosi sebagai upaya utama untuk menarik konsumen agar membeli

produk lebih.
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5.3.2 Untuk Penelitian yang Akan Datang

1. Oleh peneliti yang akan datang, alangkah baiknya dapat menambahkan
variabel karakteristik harga dan kualitas layanan.
2. Peneliti masa depan harus dapat memperluas subjek dan sampel mereka

untuk mengumpulkan data yang lebih akurat dan tanggapan yang lebih luas.
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